COOPERATIVA
DE AHORRO

Y CREDITO

29 DE OCTUBRE




¢

e B\\J

|
f
3




INDICE

Somos la 29

Direccion estratégica y credibilidad

Ante todo, nuestros colaboradores

Nuestra oferta de valor

Crecemos juntos

La tecnologia, herramienta para el servicio eficiente
Estamos mas cerca de nuestros socios y clientes
Gestion de cumplimiento

Gestion legal

El buen uso de los recursos

Actuamos con responsabilidad social

Gestion financiera

Prudencia y administracion del riesgo

Auditoria

10
16
20
26
30
34
38
42
46
48
52
58
66






Conformada por visionarios paracaidistas un 20 de octubre de 1967 como
una pre-Cooperativa de Ahorro y Crédito a la cual dieron el nombre de “29
de Octubre”. Existimos para aportar al desarrollo y bienestar de nuestros
socios y clientes. Su confianza la retribuimos mediante la prestacion opor-
tuna de soluciones financieras que le impulsen y apoyen a la mejora de su
calidad de vida. Nuestros socios y clientes con afecto nos dicen “La 29”, y
en el dia a dia construimos juntos relaciones de largo plazo.

En La 29 gestionamos la actividad con base en las normas de solvencia,
prudencia financiera, sostenibilidad. Mantenemos el control directo de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de Ecuador.
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Nos mueven estos principios cooperativos

<

Adhesion abierta y voluntaria

La cooperativa es una organizacion
voluntaria abierta para todas aquellas
personas dispuestas a utilizar sus
servicios y dispuestas a aceptar las res-
ponsabilidades que conlleva la membre-
sia sin discriminacion de género, raza,
clase social, posicion politica o religiosa.

IR

Control democratico de los
miembros

La cooperativa es una organizacion
democratica controlada por sus miem-
bros, quienes participan activamente
en la definicion de las politicas y en la
toma de decisiones.

Participacion econémica de los
miembros

Los miembros contribuyen de manera
equitativa y controlan de manera democra-
tica el capital de la cooperativa. Por lo me-
Nos una parte de ese capital es propiedad
comun de la cooperativa.

o

Autonomia e independencia

La cooperativa es una organizacion autébnoma de
ayuda mutua, controlada por sus miembros; en
este caso a través de nuestrs representantes.

LA 29
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Educacidén, entrenamiento e
informacion

La cooperativa brinda educacion y en-
trenamiento a sus miembros, a sus di-
rigentes electos, gerentes y empleados,
de tal forma que contribuyan eficazmen-
te al desarrollo institucional.

@)

Cooperacion entre cooperativas

La cooperativa sirve a sus miembros mas
eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo  trabajando de manera
conjunta por medio de estructuras
locales, nacionales, regionales e
internacionales.

LA 29
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Compromiso con la comunidad

La cooperativa trabaja para el desarrollo
sostenible de su comunidad, por
medio de politicas aceptadas por sus
miembros.

“La mejor inversion de
mi vida fue en LA 29”

Irene Magdalena Mera Espinoza
Socia desde el 30 de septiembre del 2008
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Mision y vision

4 4

Mision Vision

Lideramos el sector
cooperativista por nuestro
trabajo comprometido en

generar bienestar para
mejorar la vida de nues-
tros socios y clientes.

En La 29 estamos
comprometidos en
generar bienestar
a nuestros socios y
clientes para mejorar
su vida.

“Cdémo no le voy a
querer a mi cooperativa

Como actuamos si me ha dado todo”
La 29 actla con ética, compromiso, amabilidad, Edison Fermando Aules Cabrera

lealtad y respeto. Privilegiamos la disciplina y el tra-
bajo en equipo con decision, iniciativa, creatividad e
igualdad de oportunidades.

Gobierno cooperativo

Para La 29, el objetivo principal de un Buen Gobierno es velar
por el adecuado funcionamiento de los 6rganos de Gobierno
y Administracion; generar confianza y transparencia con los
SOcios e inversionistas; mejorar la cultura de control interno;
asegurar la adecuada segregacion de funciones; e incremen-
tar la eficiencia en las operaciones.
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La Cooperativa cuenta con una estructura organizacional que permite la segregacion de funciones y un apropiado
flujo de comunicacion en todos los niveles. Acerca de la transparencia, dispone de las herramientas necesarias para
comunicar a sus socios informacion relevante de los productos y servicios financieros que ofrece la institucion.

La Cooperativa cuenta con un Codigo de Etica y Buena Conducta, aprobado por el Consejo de Administracion, cuyo
cumplimiento es obligatorio para los representantes de la Asamblea, vocales de los Consejos, gerente, colabora-
dores y socios. Alli se establecen las directrices que orientan la conducta de quienes formamos la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda.

El Consejo de Administracién, mediante las practicas de Buen Gobierno, mejoré las relaciones entre el Organo de
Direccion y de Administracion, al observar y respetar la independencia de funciones. Esto permitié que alcancemos
la eficacia y eficiencia del talento humano, recursos financieros, tecnolégicos y otros, contribuyendo no solo a la me-
jora de sus indicadores financieros, sino que apoyemaos, como cooperativa, a mejorar la calidad de vida de nuestros
Socios, clientes y colaboradores.

Consejo de Administracion

Gral. Hegel Xavier Penaherrera Zavala / Presidente

Ing. Carlos Manuel Lara Carranco / Vicepresidente
Subof. Augusto Gonzalo Maruri Rosero / Vocal
Dra. Cecilia de Lourdes Villacis Barriga / Vocal
Abg. José Laureano Caicedo Sosa / Vocal

Consejo de Vigilancia

\ Crnl. Galo Fabian Moscoso Lépez / Presidente
l\,\/ Econ. José Luis Vasquez Guerrero / Vocal
Lcda. Maria Janeth Uriarte Espinoza / Secretaria

L 3

Equipo de Ejecutivos

(-) Ing. Edison Edmundo De La Torre Gallegos / Gerente
Ing. Andrés Julian Urbina Pozo / Director Financiero
Ing. Christian Santiago Luguafia Nacato / Director de Riesgos
Ing. Samuel Geremias Caguana Inchiglema / Director de Operaciones
Ing. Lourdes Paulina Viteri Reyes / Directora de Talento Humano
Crnl. Gino Rodriguez / Director Administrativo
Eco. Byron Balseca / Director Comercial (E)
Ing. Andrés Castellanos / Director de Tecnologia (E)
Ing. Sandra Armijos / Jefe de Calidad y Procesos
Ing. Gina Urbina / Jefe de Estrategia y Gestion

LA 29
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Los buenos resultados de la gestiéon implementada se sustentan en varios
pilares: prudencia financiera, transparencia, comunicacién, control y
monitoreo. De este modo, La 29 garantiza la sostenibilidad financiera y, con
ello, la confianza de nuestros socios y clientes.

11
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Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion mantuvo reuniones permanentes. Alli, la Gerencia General informé acer-
ca de su gestion. En estas reuniones se dio a conocer a los miembros del Consejo, temas relevan-
tes en todos los ambitos del giro del negocio y de la estrategia, para conocimiento o su respectiva
aprobacion. Dentro de los puntos tratados se identificod los posibles riesgos econdmicos y se dispuso
al area responsable, por intermedio de Gerencia, que realice los respectivos cambios o ajustes. Ade-
mas, sobre la base de sus competencias y de los informes del Comité Integral de Riesgos (CAIR), el
Consejo conocid y decidid respecto a la evolucion de los niveles de exposicion de cada uno de los
riesgos identificados: legal, liquidez, mercado, crédito, reputacion, de mercado y operativo (del talento
humano), entre otros.

La participacion de los miembros del Consejo de Administracién permitié el empoderamiento del Orga-
no de Administracion (Gerencia General), alejando de todos los posibles riesgos que pudieron afectar
a la gestion institucional. De este modo, se obtuvo muy buenos resultados financieros y un crecimiento
importante para la Cooperativa dentro del sistema de economia popular y solidaria.

El Consejo de Administracion, bajo una directriz consensuada de un “Nuevo Horizonte” para nuestra
cooperativa, determind que la gestion se desarrolle con prudencia y sostenibilidad financiera, control
de gasto y objetividad en el cumplimiento de la Planificacion Estratégica Institucional 2019-2021, el
Plan Operativo Anual y su Presupuesto 2021. De esta manera, se alcanzo el desarrollo de los objetivos
estratégicos planteados en este documento, siempre respetando la autonomia e independencia de
las funciones para el desarrollo de las actividades que implica la alta gerencia.

LA 29
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Consejo de Vigilancia

El Consejo de Vigilancia, conforme lo establece el Codigo Monetario Financiero y la normativa apli-
cable, pone en conocimiento la gestion efectuada de acuerdo con nuestra competencia.

Se revisaron los estados financieros mensualmente, los cuales son preparados por la administra-
cion de la Cooperativa segun las normas y préacticas contables de aceptacion general en Ecuador
y las establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Con respecto al informe de Administracion Integral de Riesgos, mensualmente se reviso la identifi-
cacion, andlisis, control, seguimiento y mitigacion de los diferentes riesgos, los cuales cumplieron
con lo establecido en la normativa que lo regula.

Es claro que las resoluciones del Consejo de Administracion se encuentran alineadas a las nor-
mativas vigentes de la economia popular y solidaria, que permitieron canalizar varios proyectos en
beneficio de la Cooperativa, mejorando su crecimiento y posicionamiento.

La Cooperativa demostrd que sus productos y servicios estan orientados a lograr el desarrollo
financiero de sus socios y clientes. Esta situacion le obliga a buscar un desarrollo tecnoldgico im-
portante para generar una mayor inclusion financiera.

Con base en lo expuesto, es indispensable mantener muy bien controlados y monitoreados los
indicadores financieros y el cumplimiento normativo desde todas las aristas. La Cooperativa
lo cumplio, garantizando la solvencia patrimonial, prudencia financiera, indices de liquidez, tal
como lo indica el ente de control.

Cabe reiterar que por segundo ano consecutivo, pese a la situacion econdmica afectada por la
pandemia de COVID-19, la Cooperativa se mantiene con buenos indicadores, y ha cumplido con
lo requerido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

LA 29
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Mensaje de la Presidencia

Al referirnos al documento que usted tiene en sus manos,
es tratar de mantener esta informacién lo mas presente posible,
desde las ideas concebidas a la de los pasos dados para surgir en
medio de la incertidumbre social y econdmica que no solo vivimos
COMO SOCios 0 como ciudadanos de un pais o una region.

Este 2021 resurgimos con fuerza y teson para administrar unas
finanzas deprimidas producto de una pandemia que paralizd al
mundo entero hasta saber como podriamos enfrentar y surgir con
el éxito esperado.

Debo, como Presidente de nuestra Cooperativa, agradecer el es-
fuerzo denodato de nuestros colaboradores “los verdaderos hé-
roes” que velaron dia a dia por sus ahorros, sus depdsitos y a costa
de su propia vida, pudieron ejercer su rol protagdnico para mante-
Nernos en pie y recuperarnos apropiadamente.

Gral. Hegel Penaherrera
Presidente Cooperativa 29 de Octubre Ltda.

Agradecer muy profundamente a nuestros cerca de 480.000 socios y clientes que confiaron y contindan ha-
ciéndolo en la administracion de sus recursos.

Estamos resurgiendo para alcanzar los sitiales en que nuestra Cooperativa debe ubicarse, porgue quienes
pertenecemos a la misma, realmente nos merecemos.

Estamos en camino de alcanzar en el tiempo nuestro propdsito estratégico para el periodo 2022-2026 y sere-
mos los lideres del cooperativismo, ya que marcaremos la diferencia, atendiendo las necesidades de nuestros
socios y clientes enfocados en la responsabilidad social empresarial, contando con colaboradores altamente
motivados, capacitados, calificados y comprometidos con la excelencia operacional. Innovaremos productos
y servicios financieros digitales de calidad, amigables, agiles, inclusivos, seguros y con tiempos de respuesta
oportunos, llegando con estos productos y servicios a donde nuestros socios y clientes se encuentren; , fi-
nalmente captaremos nuevos segmentos del mercado en todo el territorio nacional y fortaleceremos nuestras
alianzas estratégicas; todo en beneficio comun.

Nuestro esfuerzo conjunto y coordinado nos ubicd en la posicidon “A” con perspectiva positiva en nuestra
calificacion de riesgos, y es gracias a ustedes que confiaron en nosotros y en la capacidad de nuestros cola-
boradores.

Muchas gracias.

LA 29
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Mensaje de la Gerencia

La Gerencia General propuso al Consejo de Adminis-
tracion apuntalar la estrategia en un proyecto llamado
“Nuevo Horizonte”. Se denomind asi, porque su enfo-
que buscaba cumplir con los objetivos trasados a corto
plazo para superar la crisis econdmica generada por la
pandemia de COVID-19 en estos dos anos y que susci-
taban un escenario desafiante para La 29. La cohesion
con nuestro capital humano —los héroes de este pro-
yecto, ya que lucharon en condiciones adversas— hizo
que La 29 logré muy buenos resultados e indicadores,
priorizando la prudencia financiera y robusteciendo sus
resultados que garantizaron la sostenibilidad.

Estos resultados también corresponden a la fidelizacion
de nuestros socios y clientes, considerando que el 2021
fue un ano complejo para todos. El alto compromiso
con La 29 permitid que sean reciprocos con sus pagos,
con la misma responsabilidad con la que nosotros apo-

Ing. Edison De La Torre yamaos sus suenos.
Gerente General

De la mano de nuestros socios y clientes, directivos, co-
laboradores y financistas, buscamos las mejores herra-
mientas para sortear esta transicion incierta, pero retadora al futuro, siempre sobre la base de gene-
rar sostenibilidad econdmica, social y ambiental, en pro de aplicar los principios del cooperativismo.

En ese escenario tomamos medidas y decisiones enfocadas en nuestros colaboradores, socios y
clientes para transitar juntos hacia una nueva y cambiante normalidad. Estas incluyeron acciones
continuas de bioseguridad, nuevas modalidades de trabajo y una oferta de valor pensada en las
necesidades de recuperacion y reinversion de la poblacidn ecuatoriana, productos y servicios mas
agiles y flexibles. Ademas de una red de canales fisicos y digitales que nos permitié mantener la
cercania con nuestro publico objetivo en un mundo cuya movilizacion era dificil. Finalmente, una
constante asesoria para ayudarles a cuidar su bolsillo y su bienestar.

Con orgullo les presento esta Memoria, que transparenta nuestra gestion. 54 afnos después somos
la sexta cooperativa de ahorro y crédito mas grande del Ecuador. Para el cierre de diciembre de 2021
obtuvimos un incremento en nuestra calificacion de riesgo, ubicandose en “A”, con perspectiva esta-
ble. Esto demuestra que las medidas tomadas son eficientes, mejoran el posicionamiento de La 29
en el sistema financiero, retribuyendo la confianza de nuestros socios y clientes.

A pesar de la crisis econdémica, el desemperfo de la cartera de la Cooperativa en el afio 2021 logrd
mantener un crecimiento anual positivo de alrededor de 79 millones (19,22 %), superando récords
histéricos de colocacion, en monto y nimero de operaciones de toda la vida institucional. Asimismo,
la cartera en riesgo disminuyd con base en las alternativas de pago y modelos de gestiéon de co-
branzas implementados. Otros aspectos positivos: incremento histérico de los niveles de cobertura
durante el ano 2021 frente a la Ultima década, alcanzando el 155,06 % a diciembre; el mejor creci-
miento en captaciones de depdsitos a plazo fijo en los 54 afos de vida. Finalmente, el indicador de
mora cerrd en el 4,52 %, mejorando asi respecto al afo anterior.

Quienes hacemos La 29, seguiremos innovando y procurando el mejoramiento progresivo de
nuestros productos y servicios, para alcanzar las metas trazadas y posicionarnos en los mejores
sitiales. Cerramos el ano 2021 satisfechos con los logros alcanzados, y a la vez motivados para
hacer mas en el futuro. jDefinitivamente en este nuevo horizonte la vara queda muy alta para
este y los préoximos anos!

LA 29
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La 29 cuenta con un personal talentoso, profesional, responsable y com-
prometido con cuidar los intereses de nuestros socios y clientes. Nuestro
capital humano proviene de las diferentes generaciones, porque creemos
en la sabiduria que da la experiencia y en la creatividad y nuevas ideas de
los mas jovenes. Somos inclusivos y creemos en la diversidad. Hombres y
mujeres trabajan juntos por el bienestar institucional y del pais.

17



18

v

A

>

MEMORIA ANUAL 2021 COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

Personal:
Total de colaboradores

A diciembre de 2021

Contrato indefinido L Contrato eventual
— .
448 EIvAw

®
Distribucion del personal

De 454 colaboradores, La 29 brinda oportunidades laborales a 268 mujeres.

Agencias

|
703 ¢ | 268

ADM Central |

315 e

Personal segun las generaciones por edad

Diferentes generaciones forman parte de La 29. Es una fortaleza contar con la
suma de experiencia y nuevas ideas.

2N @ Q (W)

115 270 43

Baby boomers Generacion X Milenial Generacion Z
Edad 53-72 Edad 40-52 Edad 28-39 Edad 11-27

LA 29
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Ingresos y salidas del personal durante el
ano 2021

2021 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ACUM
INICIO 463 467 465 466 462 461 456 451 447 448 449 451
FIN 467 465 466 462 461 456 451 447 448 449 451 448
INGRESOS 5 2 8 3 4 7 4 7 7 9 6 1 15,50%
SALIDAS 1 4 7 7 5 12 9 11 6 8 4 4

ROTACION  0,64% 0,65% 161% 108% 098% 2,08% 144% 2,01% 1,45% 18% 1,11% 0%

Personal con '®)
capacidades especiales

4

Contrato indefinido

4 9.1 O/ Porcentaje
y O establecido

enlaley 4 %

Procedimiento,
permanencia y desarrollo

El crecimiento interno de los colaboradores se
da en los casos de cambios de cargo y segun el );l
numero de personal de un periodo determinado.

4 , 69 % Crecimiento

del personal

Capacitacion al personal

Capacitaciones por medio del Campus Virtual
La 29 desde la intranet; asi como, con el uso
de las herramientas tecnoldgicas Teams y Zoom.

4 4 % Cursos externos |
5 6 % 97 cursos internos ‘

LA 29
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La 29 se enfoca en las personas y en las necesidades de socios y clientes.
Esto se evidencia en la gama amplia de soluciones financieras que ofrece-
mos para las distintas necesidades: crédito, ahorro, inversion y salud.
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La 29 apoya e impulsa las necesidades de la microempresa y del dia a dia de
nuestros socios y clientes. Ofrecemos una oferta amplia de productos de cré-
dito, entre ellos tenemos:

Microcrédito

Es una solucion financiera disefiada para atender las necesidades de los mi-
croempesarios ecuatorianos con respecto al financiamiento de materia prima,
capital de trabajo, compra de activos y, en general, las necesidades del nego-
cio. Creemos que cuando la microempresa crece, un gran futuro se levanta.

Crédito Consumo

Resolver las necesidades del diario vivir de las personas y apoyarles a la mejora
de su calidad de vida es clave. La 29 ofrece soluciones financieras enfocadas
a personas naturales que perciben un salario o renta fija y que desean adquirir
bienes de consumo, adquisicion de bienes, pago de servicios y consolidacion
de deudas.

“La fe mueve montanas... y me puso
en el camino a la 29 de Octubre.”

Carmén Marisol Chusete Villamarin
Cliente de crédito desde el 16 de abril de 2021



Credifuerzas

Es un crédito dirigido a socios militares activos y pasivos de las fuerzas terres-
tre, aérea, naval, policias, agentes de transito, bomberos. Aqui se incluyen a
oficiales, soldados y aspirantes a soldados que cobran el sueldo en la Coope-
rativa “29 de Octubre” Ltda., presentando condiciones diferenciadas respecto
a agilidad y facilidad en el proceso de instrumentacion, aprobacion y desem-
bolso del crédito.

Autocooperativo

Este crédito apoya a nuestros socios con la necesidad de un vehiculo como
herramienta de trabajo o de bienestar para su familia. Es un producto orienta-
do a satisfacer la necesidad de adquisicion de vehiculos nuevos y usados del
segmento del mercado de personas dependientes, independientes y microem-
presarios.

LA 29
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CrediOro

Es un producto destinado para satisfacer necesidades emergentes de liqui-
dez de nuestros socios, que estan dispuestos a otorgar como garantia pie-
zas de oro, las cuales permaneceran en custodia de La 29 durante el plazo
de la obligacion.

Mi Casa 29

Esta es una modalidad de crédito puesto a disposicion de nuestros socios que
deseen adquirir una vivienda o terreno, construir, ampliar o remodelar. Este
crédito esta diferenciado en cuanto a la tasa de interés, monto y plazo.

Consideramos que el ahorro y la planificacion financiera son claves para un
buen manejo del dinero. Para que nuestros socios y clientes cuenten con
herramientas que les apoyen al ahorro, ofrecemos cuentas con distintas
caracteristicas.
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Cuenta de Ahorros Socio

Es una cuenta de ahorros rentable y flexible, que permite al asociado incremen-
tar sus ahorros mediante la acumulacion de intereses vy, a la vez, brinda facilida-
des de acceso a sus fondos a escala nacional por medio de una amplia red de
oficinas y cajeros automaticos. Ser socio es ser duefio de tu Cooperativa.

Cuenta de Ahorros Cliente

Se trata de una cuenta de ahorros rentable y flexible, que permite al cliente
incrementar sus ahorros mediante la acumulacion de intereses y, a la vez, brin-
da facilidad de acceso a sus fondos a escala nacional por medio de nuestra
amplia red de oficinas y cajeros automaticos.

Cuenta de Ahorros Angelitos

Es una cuenta de ahorros creada para nifios y adolescentes, para incentivar
la cultura de ahorro, con excelente rentabilidad generando un fondo para su
futuro.

Cuenta Mejor Futuro

Es una cuenta de ahorro planificado hecho a tu medida que te permite cumplir
metas, como la compra de tu vehiculo, la educacion de tus hijos, el viaje de tus
suefos, entre otras.

Cuenta Ahorro Cesantia

Es un producto de ahorro programado a largo plazo, que otorga seguridad
financiera a la hora de la jubilacion o retiro. Provee una excelente rentabilidad
que va desde €l 8,25 % al 9,25 %, segun el plazo contratado a partir de 36
meses.

LA 29
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La 29 crece, y con ello nuestros socios y clientes. La clave se resume en
que nos consideran su “segunda familia” y nos depositan su confianza que
se refleja en el incremento de los depédsitos a plazo fijo, el ahorro programa-
do, la apertura de cuentas de ahorros.
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La confianza de nuestros socios y clientes se refleja en el incremento de los depdsitos en
cuentas de ahorro, depdésitos de plazo fijo y en el incremento de nuestros pasivos.

i) | e WS ES\CEH USD 690,50 millones

790~ 610,07 6303
600 54751 561,84 568,26 582,09 596,93 ’

534,35 535,00 536,91
500
400
300
200
100 | | | | | . . . . . . .

dic-20 ene-21  feb-21  mar-21 abr-21  may-21  jun-21 ju-21  ago-21  sep-21 oct-21  nov-21  dic-21

(DYoo L[ (e =W el VLR i [ [o HP USD 467,44 millones

El saldo de los depdsitos a la vista al 31 de diciembre de 2021 alcanzd un valor de USD 183,7 millones, lo que
representa un incremento de USD 17,6 millones respecto al mes de diciembre de 2020; es decir, se dio un
incremento relativo del 10,6 %.

o 65466 667,88 69050

|

|

|

|

|

Diciembre 2021 (en USD millones)

APERTURAS DE CUENTAS DE AHORROS
Diciembre 2021

‘ COMPORTAMIENTO DE DEPOSITOS A PLAZO FIJO
A 4

4.000 _

3.500 . 3.535
3.420 3.254 3.236

3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

0

ene-21  feb-21  mar-21  abr-21  may-21  jun-21 jul-21 ago-21  sep-21 oct-21 nov-21  dic-21
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Desde enero a diciembre de 2021 se registraron 37.950 aperturas de cuentas.
Esto representa un incremento de 11.108 cuentas respecto al afio 2020, lo
gue porcentualmente significa un incremento del 41,4 % de aperturas.

El bienestar de nuestros socios y clientes impulsa diariamente nuestra gestion
comercial.

1 (o) 7| e CXETS (VO USD 769,11 millones

Diciembre 2021 (en USD millones)
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La cartera de préstamos crecié de USD 418 millones en diciembre de 2020 a
USD 497 millones al 31 de diciembre del 2021. Esto significa un incremento de
USD 79 millones en cartera que generan nuevos ingresos para la institucion.
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Hemos colocado USD 497,28
millones en créditos para
necesidades del diario vivir y de
los negocios de socios y clientes.
Durante el 2021, se desembolsaron
USD 292 millones en 40.944
operaciones nuevas.

LA 29
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La 29 gestiona sus servicios con innovacion y pone las nuevas tecnologias
de informacion al servicio de sus socios y clientes.

A partir de la Estrategia de Transformacion Digital se implementé la nueva
arquitectura tecnoldgica de aplicaciones y servicios integrados de La 29.
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Gestion estratégica DWH-BG-BI-Indicadores

MERCADEO - CRM - BI ERP FINANCIERO DYNAMICS ERP TT.HH TWIINS
DENARIUS
Clientes Facturar elect. Banca movil / Seguridad
Cuentas Activos fijos

. - Cajeros Enlaces de .

nggg?ay Estructuras Gestor Bus de Cumplimiento
documental servicios RCSA
Inversiones Back office
. Chatbot Registro Civil
Garantias

- RECBLUE

NEXT AUDIT

PROCESOS DE LA CADENA DE VALOR PROCESOS COMPLEMENTARIOS

Integrador de aplicaciones

Gestion de procesos - Sitios colaborativos

Esta nueva arquitectura implementada nos permitié alcanzar en el 2021 un
promedio del 99,74 % en la disponibilidad de los servicios y componen-
tes tecnolégicos. Asi se estabilizd considerablemente las plataformas que
posee la Cooperativa y, a su vez, se garantizo la continuidad de las operacio-
nes y la calidad de servicio a nuestros socios y clientes.

Como parte de la Estrategia de Transformacion Digital, trabajamos en el me-
joramiento de tiempos de procesamiento de la informacion, estabilizacion de
los servicios tecnoldgicos, ahorro en la implementacion de proyectos, mayor
eficiencia presupuestaria, Asimismo, controles de ciberseguridad para reducir
las vulnerabilidades en el mundo digital y disefio de nuevos e innovadores ca-
nales de servicio.

A finales de marzo del 2021, mediante una alianza con BANRED, se desarrolld
un nuevo producto llamado PAGO DIRECTO. Este producto permite desde los
canales electronicos realizar transferencias interbancarias de fondos en tiempo

LA 29
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real (en linea) con acreditacion inmediata. También permite el pago de las tar-
jetas de crédito de las instituciones locales participes del servicio, facilitando a
nuestros socios y clientes la operacion de sus transacciones de forma rapida
y segura.

“Enfrentar un proceso de
transformacion digital es ini-
cio del camino al éxito.”

Andrés Gustavo Castellanos Mera
Colaborador de LA 29 desde abril 2019

LA 29
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La 29 estd mas cerca por medio de los canales electrénicos y automaticos.
Nuestros socios y clientes procesan diversos servicios sin hacer filas, de
manera facil, agil y segura. Por ejemplo, pago de sueldos, transferencias,
pago de servicios basicos, billetera electronica, entre otros servicios, uti-
lizando el canal que mejor les convenga: sitio web, aplicacion movil, 45
cajeros automaticos, ademas de las ventanillas en nuestras 34 agencias.

35
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Atendemos y escuchamos
a Nuestros socios

En La 29 pensamos que la agilidad y oportunidad del servicio son claves para
mantener un alto nivel de satisfaccion de nuestros socios. De igual modo, que
las quejas o reclamos son oportunidades de mejora continua. Por eso, las
analizamos, ajustamos y ponemos a disposicion de nuestros clientes los pro-
ductos y procesos mejorados.

~

“Soluciones 29”, atendimos
+.21.234 requerimientos de
" «rlggfstros socios y clientes.

Requerimientos e informacion atendidos

Por medio de nuestra
‘plataforma de servicios

Requerimiento Queja Reclamo
. Total
;fcl:filt?)ss Favorable Desfavorable Favorable Desfavorable Favorable Desfavorable general
Agencia 46 10 10 1 35 91 193
Matriz 5 2 10 2 19
Total general 51 10 12 1 45 93 212

LA 29
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Nivel de satisfaccion de socios y clientes

Con el propdsito de identificar el nivel de atencion y satisfaccion de nuestros
socios y clientes respecto a los productos y servicios que oferta la institucion,
semestralmente levantamos la informacion por medio de encuestas. El prome-
dio de satisfaccion de enero a diciembre de 2021 fue del 92 %.

Durante el afio 2021 implementamos los siguientes servicios y mejora a la au-
tomatizacion de procesos, en fortalecimiento a los productos que brindamos
en La 29.

Pago Directo

Transferencias en linea, servicio implementado en la APP/Web

transaccional y en ventanillas.

Repotenciacion de seis cajeros automaticos

Repotenciamosen los ATM que presentaban fallas en la operativi-
dad, lo que no permitia mantener un servicio continuo y estable. Los
ATM repotenciados estan ubicados en las agencias Lago Agrio, Li-
bertad, Esmeraldas, Tulcan, Manta, Quevedo, con lo cual logramos
mantener un servicio habilitado de manera continua.
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En La 29 estamos enfocados en las mejores practicas del sistema financie-
ro nacional. En concordancia con la Ley Organica de Prevencion, Deteccién
y Erradicacién del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de

Delitos.
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Por eso, trabajamos en la mejora y fortalecimiento de nuestros manuales y

politicas.

Manual de prevencioén de lavado
de activos y financiamiento de
delitos incluido el terrorismo

El Consegjo de Administracion aprobd
las reformas de la version numero 16
del Manual de prevencion de lavado
de activos vy financiamiento de deli-
tos como el terrorismo, codigo MAN.
GCU.01. Este documento registra
cambios en cumplimento a las obser-
vaciones realizadas por el organismo
de control, mediante Oficio n.° SEPS-
SGD-INR-2021-11730-0OF, del 14 de
mayo de 2021, registrado por la SEPS
mediante oficio n.° SEPS-SGD-INR-
2021-16716-0OF, del 9 de julio de 2021.

Politicas para el conocimiento
de las contrapartes

e Politica para el conocimiento de la
contraparte socio/cliente.

¢ Para obtener y mantener un control
efectivo de las transacciones que se
realizan en las cuentas de socios y
clientes, se efectud:

Monitoreo y debida diligencia de
5701 transacciones que excedieron
el perfil transaccional y financiero de
socios/clientes por un valor de USD
153.046.286,27 en depdsitos y trans-
ferencias SPI (sistema de pagos inter-
bancarios) conforme el detalle de la
tabla siguiente.

Mes Depositos Transferencia Totales
Numero Valor Numero Valor Numero Valor
Enero 139 3.294.804,76 328 8.304.379,52 467 11.599.184,28
Febrero 101 2.219.465,13 318 7.139.309,56 419 9.358.774,69
Marzo 126 2.541.894,45 426 10.263.287,70 552 12.805.182,15
Abril 112 3.303.582,90 328 10.431.111,01 440 18.734.693,91
Mayo 132 3.479.867,83 359 10.914.542,97 491 14.394.410,80
Junio 122 4.140.558,97 355 9.869.578,26 477 14.010.137,283
Julio 123 3.275.136,71 374 11.751.016,14 497 15.026.152,85
Agosto 125 3.899.043,84 339 8.945.919,77 464 12.844.963,61
Septiembre 116 2.976.039,32 383 10.978.655,95 499 18.954.695,27
Octubre 132 3.318.993,79 325 7.814.784,46 457 11.133.778,25
Noviembre 104 2.656.974,74 340 8.760.694,79 444 11.417.669,53
Diciembre 115 3.081.434,53 379 9.685.209,17 494 12.766.643,70
Total 1447 38.187.796,97 4254 114.858.489,30 5701 153.046.286,27

LA 29
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Politica para el conocimiento de la contraparte Empleado

* Induccion sobre Politicas y Procedimientos del Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y del Codigo de Etica a 70 empleados nuevos que ingre-
saron a la Cooperativa en el periodo 2021.

e Capacitacion y evaluacion al personal de la entidad en materia de Prevencion
de Lavado de Activos de acuerdo con el detalle siguiente.

Empleados Ndmero Promedio
Administradores 8 10
Empleados Administracion Central 138 9,7
Empleados Agencias 303 9,5
Total 449 9,7

e Capacitacion al Oficial de Cumplimiento (140 horas).

Politica para el conocimiento de la contraparte Corresponsal

e Actualizacion de la informacion, documentacion legal relativa a

41

Prevencion de Lavado de Activos a las empresas corresponsales.

e Adicionalmente, se realizd la debida diligencia a las instituciones fi-
nancieras clientes, conforme a lo dispuesto en la normativa interna.

Politica para el conocimiento
de la contraparte Mercado

e En coordinacion con el area
Comercial, se realizd el estu-
dio de mercado de socios vy
clientes de La 29. Incluy6 la
segmentacion por ingresos y
actividades econdmicas, con
mayor grado de exposicion al
riesgo de lavado de activos,
en los diferentes productos
que oferta la entidad.

LA 29

Politica para el
conocimiento de la
contraparte Proveedor

e Fvaluacion del cumplimiento de
esta politica en coordinacion con
la Direccion Administrativa. Se
evalud a los proveedores, lo que
incluye la actualizacion de infor-
maciéon y documentacion confor-
me establece la normativa vigente.
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En La 29 actuamos con ética, transparencia, responsabilidad y seguridad.
Atendemos los requerimientos de informacién de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), unidades judiciales y Fiscalia General
del Estado. Practicamos la buena gobernanza.
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Atencion a requerimientos de la Junta Electoral

Concepto Namero ﬂ
Consultas 6

Revision de expedientes de candidatos 107
Generacion de informacion (base de datos de candidatos con doble 1
postulacion)

Atencion a requerimientos de informacion de SEPS, unidades
judiciales y Fiscalia General del Estado

Requirente Numero
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 53
por quejas y denuncias

Fiscalia General del Estado 154

Unidades judiciales 215

Constitucion y levantamientos
de garantias hipotecarias
y prendarias

Atencion a auditoria interna
(2020 y 2021)

Mes Cantidad Estado Tioo d

Septiembre 6 Cumplido S trrol’egrc;]tl:es.to o

Octubre 13 Cumplido onstiucion de hipotecas

Novierb 3 c i Levantamiento de 299

oviembre umplido hipotecas
Diciembre 5 Cumplido
Tipo de proceso  Numero

Levanta- Propias 726
miento de Originadoras 1183
prendas

Actas finiquito 17

SOMOS LA 29
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Seguimiento a causas judiciales
Procesos iniciados por La 29 Procesos iniciados por La 29
Tipo de proceso Ndmero Tipo de proceso Numero @
Materia penal: investiga- 13 Materia penal: investiga- 3
cién previa cion previa
Materia penal: apelacion 1 Materia civil 7 = I
Materia civil 5 Materia constitucional 2
Total: 19 Total: 12

=]

&M

Elaboracion de instrumentos contractuales

Contratos Adenda Convenios Acuerdos de Contratos Total

confidencialidad de arriendo

46

11 4 11 14 86

LA 29

Buena gobernanza

El 27 de julio de 2021, La 29 emprendié un proceso de certifica-
cion de buena gobernanza con el Programa Gobernanza Insti-
tucional y Mayor Inclusiéon Financiera, comunmente denominado
Programa GIF. La entidad certificadora es Bolivian Investment
Management Ltda., conforme se desprende del Acuerdo Marco
de Coordinacion Interinstitucional.

El objetivo del Programa GIF es generar lineamientos y validar
la calidad de buena gobernanza con el uso de herramientas de
vanguardia, asi como organizar actividades de fortalecimiento
institucional dentro de los principios de ética y transparencia.

Con corte a diciembre de 2021, la ejecucion del Programa GIF
es del 80 %; se prevé su culminacion en abril de 2022.

45
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Realizacion del concurso
para el disefo de la
construccion de la nueva
Agencia Portoviejo.
Ejecucioén del plan
de mantenimiento de
las agencias a escala
nacional.

Contratacién de las
polizas patrimoniales,
con lo cual mejoramos

coberturas, condiciones de
aseguramiento, deducibles
y sumas aseguradas. Asi,
garantizamos que La 29
se encuentra cubierta ante
cualquier eventualidad de
riesgo.

47






En La 29 tenemos como objetivo la integracion transversal de la responsa-
bilidad social en todo el modelo del negocio. Nuestras decisiones y activi-
dades se orientan al desarrollo sostenible. Consideramos las expectativas
de nuestros grupos de interés. Cumplimos con la legislacién del pais apli-
cable y coherente con la normativa internacional.

49
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Con base en la Responsabilidad Social:

1.
2.

Levantamos el primer Autodiagnostico de Responsabilidad Social en La 29.

Implementamos la campafa de sensibilizacion para colaboradores, asam-
bleistas y representantes del Consejo de Administracion y Consejo de Vigi-
lancia para darles a conocer de manera general conceptos y homologar la
terminologia sobre la gestion de responsabilidad social y sostenibilidad.

Pusimos en marcha la Politica de Responsabilidad Social y Sostenibilidad,
asi como la actualizacion del procedimiento de gestion del area.

Efectuamos el mapeo vy priorizacion de stakeholders de la institucion, para
cumplir con el Cuarto Principio de Responsabilidad Social establecido en
la guia no certificable ISO 26000. Alli se establece que se trata de la res-
ponsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que:

e contribuya al desarrollo sostenible;

e tome en consideracion las expectativas de sus grupos de interés;

e cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional;

e esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la préactica en sus
relaciones.

Cumplimos la normativa vigente dictada por el ente de control acerca de la
generacion y entrega del Balance Social 2020 y presentacion de fichas de
educacion financiera.

Principios de la Responsabilidad Social

Principio 1 Principio 2 Principio 3 Principio 4 Principio 5 Principio 6

Rendicion Comportamiento Respeto a los Respeto al Respeto a
Tran: NCi " . S P
de cuentas ransparencia ético intereses de las principio de la norma
partes interesadas legalidad internacional de

LA 29

comportamiento

Principio 7

Respeto a
los derechos
humanos
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En ese contexto, se cumplié con:

1. Identificacion de grupos de interés

2. Priorizacion de grupos de interés

3. Categorizacion de grupos de interés

4. Elaboracion del mapa de grupos de interés

El siguiente organizador grafico presenta la categorizacion de grupos de interés:

9,

Entes de
control

Medios de
comunicacion

Proveedores
SOCIOS

Organizaciones de
terceros

1 he
Colaboradores

Militares

Administraciéon
Publica

Clientes
potenciales

Competencia

Comunidad

‘ Grupos de interés no Core ‘ . Grupos de interés Core

SOMOS LA 29
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En La 29 respondemos a la confianza de nuestros socios y clientes. Los in-
dicadores financieros alcanzados son una muestra clara de nuestra solidez
y prudencia de la gestion que realizamos.




Estado de la situacion financiera
* |ncremento: activos (27,06 %), pasivos (29,22 %) y patrimonio (10,80 %).

* |ncremento: cartera de créditos (20,27 %), saldo a diciembre 2021 (USD 463,5
millones); fondos disponibles (29,62 %), como resultado del crecimiento en las
obligaciones con el publico que alcanzé el valor de USD 651,6 millones, equivalente
al 27,3 %.

Esto evidencia la confianza de nuestros socios hacia La 29.

Comparativo balance general (periodo dic-2020/dic-2021)

Cod Cuenta Diciembre % Diciembre % Variacion anual
2020 2021 Absoluta %
11 Fondos disponibles 86.232.526 14,2% 111.776.711  14,5% 25.544.184 29,62%
13 Inversiones 87.309.975 14,4% 141.888.376  18,4% 54.578.402 62,51%
14 Cartera de créditos 385.424.239  63,7% 463.534.601  60,3% 78.110.361 20,27%
1499 (Provisiones para créditos -34.231.326 -8,9% -34.971.174 -7,5% 739.848 -2,16%
incobrables)
16 Cuentas por cobrar 16.911.473 2,8% 14.719.032 1,9% -2.192.441 -12,96%
17 Bienes realizab., Adj. por 418.839 0,1% 144.571 0,0% -274.268 -65,48%
pago

18 Propiedades y equipo 16.580.344 2,7% 16.089.248 2,1% -491.096 -2,96%
19 Otros activos 12.418.890 2,1% 20.954.567 2,7% 8.535.677 68,73%
Total activos 605.296.286 100,0% 769.107.105 100,0% 163.810.819 27,06%
21 Obligaciones con el publico 511.649.043  84,5% 651.623.296 84,7% 139.974.254  27,36%
2101 Depositos a la vista 166.119.953  32,5% 183.903.332  28,2% 17.783.379 10,71%
2103 Depositos a plazo 345.467.358  67,5%  467.444.887 71,7% 121.977.529  35,31%
23 Obligaciones inmediatas 84.709 0,0% 53 0,0% -84.656 -99,94%
25 Cuentas por pagar 13.985.563 2,3% 18.323.565 2,4% 4.338.002 31,02%
26 Obligaciones financieras 8.566.848 1,4% 20.042.213 2,6% 11.475.366 133,95%
29 Otros pasivos 65.544 0,0% 510.254 0,1% 444,710 678,49%
Total pasivos 534.351.706  88,3%  690.499.382 89,8%  156.147.676  29,22%
31 Capital social 19.317.591 3,2% 19.527.497 2,5% 209.906 1,09%
33 Reservas 45.066.167 7,4% 46.838.895 6,1% 1.772.727 3,93%
35 Superavit por valuacion 5.296.535 0,9% 5.393.593 0,7% 97.058 1,83%
36 Resultados 1.264.286 0,2% 6.847.739 0,9% 5.583.453 441,63%
Excedente (5-4) 135.562 0,0% 5.719.014 0,7% 5.583.453 4118,76%
Total patrimonio 70.944.580 11,7%  78.607.723 10,2% 7.663.144 10,80%
Total pasivos y patrimonio 605.296.286 100,0% 769.107.105 100,0% 163.810.819 27,06%

LA 29



Estado de resultados: Ingresos por 86,4 millones de ddlares

¢ Eseincremento significo un aumento de 15,8 % frente al afno 2020, de los
cuales USD 74,7 millones corresponden a intereses ganados producto
del crecimiento en la colocacion.

¢ Incremento en el margen bruto financiero: 8,2 %, que contempla
la diferencia entre los intereses ganados y los intereses pagados, las
comisiones netas y los ingresos por servicios.

¢ Reduccion delos gastos de provisiones: 21,4 % (USD 13,9 millones). Los gastos
necesarios para la operatividad institucional cerraron en USD 23 millones.

e Margen de intermediacion positivo: USD 643.000. Esto generd una
utilidad de USD 5,7 millones, equivalente a 4118,8 % de incremento con
relacion al ano 2020.

Diciembr Diciembr Variacién anual
Cod Cuenta czgzob € % 0232 1b e % Absoluta %

5  Total ingresos 74.623.991  100,0% 86.438.155 100,0% 11.814.164 15,8%
51 g‘;i;edsgss y descuentos 65.680.959 88,0%  74.763.919 865% 9.082.961  13,8%
41 Intereses causados 30.673.467 41,1% 37.882.610 43,8% 7.209.143 23,5%

Margen neto intereses 35.007.492 46,9% 36.881.310 42,7% 1.873.818 5,4%
52  Comisiones ganadas 52,00 0,0% 0,00 0,0% -52,00 -100,0%
54 Ingresos por servicios 1.852.326 2,5% 2.643.708 3,1% 791.382 42,7%
42  Comisiones causadas 882.373 1,2% 1174117 1,4% 291.743 33,1%
53 Utilidades financieras 394.132 0,5% 191.538 0,2% -202.594  -51,4%
43  Pérdidas financieras 1.482.842 2,0% 799.334 0,9% -683.508  -46,1%

Margen bruto financiero 34.888.786 46,8% 37.743.105 43,7% 2.854.319 8,2%
44 Provisiones 17.686.381 23,7% 13.902.357 16,1% -3.784.023 -21,4%

Margen neto financiero 17.202.405 23,1% 23.840.748 27,6% 6.638.343 38,6%
45  Gastos de operacion 23.013.907  30,8% 23.197.023  26,8% 183.116 0,8%

Margen de intermediacion -5.811.501 -7,8% 643.725 0,7% 6.455.226 111,1%
55  Otros ingresos operacionales 2.795.713 3,7% 4.047.025 47% 1.251.312 44,8%
46  Otras pérdidas operacionales 116 0,0% 0 0,0% -116  -100,0%

Margen operacional -3.015.905 -4,0% 4.690.749 5,4% 7.706.654 -255,5%
56  Otros ingresos 3.900.810 52% 4.791.965 5,5% 891.155 22,8%
47  Oftros gastos y pérdidas 519.246 0,7% 513.661 0,6% -5.586 -1,1%

i‘i’:‘:::s‘ft'z: (pérdida) antes de 365.659  0,5%  8.969.054 10,4% 8.603.394 2352,8%

Impuestos y participacion a

230.098 0,3% 3.250.040 3,8% 3.019.942 1312,5%
empleados

Ganancia o (pérdida) acumulada

. 135.562 0,2% 5.719.014 6,6% 5.583.453 4118,8%
del ejercicio

LA 29
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Indicadores financieros

e Rentabilidad: los indicadores de rentabilidad patrimonial (ROE) y rentabilidad de los
activos (ROA) en su comparacion anual reflejan un incremento de 7,65 % y 0,72 %,
resultado de un manejo eficiente y medidas oportunas que permitieron mejorar la utilidad.

e Grado de absorcion: decremento de 36,4 %, cerrando al mes de diciembre 2021 en 97,3 %
producto de la contencidn del gasto y decremento de provisiones.

¢ |ndicador de liquidez: aumento en su comparacion anual en 1,44 %. Esto como
resultado del incremento en depdsitos, lo que evidencia la fidelidad de nuestros socios.

e Crecimiento de la calidad del activo: pasé de 94,07 % a 95,72 %. Esto muestra la correcta
salud financiera de los activos productivos frente al total de activos.

Indicadores financieros (periodo dic-2020/dic-2021)

Nombre del indicador Diciembre 2020 Diciembre 2021 Variacion anual PP.
Estructura y calidad de activos

Activos improductivos netos / total activos 5,93% 4,28% - 1,65
Activos productivos / total activos 94,07% 95,72% 1,65
Activos productivos / pasivos con costo 109,46% 109,63% 0,17
indice de morosidad

Morosidad de la cartera total 6,36% 4,52% - 1,84
Cobertura cartera improductiva

Cobertura provisiones cartera improductiva 128,23% 155,06% 26,83
Eficiencia microeconémica

Gastos de operacion / total activo promedio 4,08% 3,47% - 0,61
Gastos de operacion / margen financiero 133,78% 97,30% - 36,48
Gastos de personal / activo total promedio 1,81% 1,51% - 0,30
Rentabilidad

Resultados del gjercicio / patrimonio 0,19% 7,85% 7,65
Resultados del gjercicio / activo 0,02% 0,74% 0,72
Liquidez

Fondos disponibles / total depdsitos a corto plazo 29,05% 30,49% 1,44
Suficiencia patrimonial

(Patrimonio + resultados) / activos inmovilizados 250,39% 339,81% 89,42

Patrimonio técnico

e Elindicador de solvencia se ubict en 15,01 % en diciembre 2021, presentando un
decremento en su variacion anual de 0,81 p.p. Sin embargo, La 29 mantiene un
excedente con respecto al minimo requerido que es el 9 %.
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Resumen del patrimonio técnico (periodo dic-2020/dic-2021)

Cuentas Diciembre 2020 Diciembre 2021 Crecimiento anual
Patrimonio técnico primario 70.837.199 78.568.123 7.730.925
Patrimonio técnico secundario 19.800 3.441.050 3.421.250
Total patrimonio técnico 70.856.999 82.009.173 11.152.175
Patrimonio técnico requerido 40.298.546 49.161.695 8.863.149
Posicion excedentaria o déficit 30.558.453 32.847.479 2.289.026
Excedente sobre pt. requerido 75,83% 66,82%
Indicador de solvencia 15,82% 15,01%

Estado de cambios en la posicién financiera

e En el periodo diciembre 2020-2021, el flujo de recursos ascendioé a USD 166,7 millones, de
los cuales el 83,9 % provino del aumento de los depdsitos en ahorros y plazo de los socios, y
el 6,88 % del aumento de las obligaciones financieras (lineas de crédito).

e De esos recursos, 46,81 % se destind a la colocacion de créditos, el 32,71 % a inversiones y
el 15,31 % se encuentra en fondos disponibles.

Cod Cuentas Diciembre Diciembre Variacion Fuentes Usos
2020 2021 anual
1 Activos 605.296.286 769.107.105 163.810.819
11 Fondos disponibles 86.232.526 111.776.711 25544184 25.544.184
13 Inversiones 87.309.975 141.888.376 54.578.402 54.578.402
14 Cartera de créditos 385.424.239 463.534.601  78.110.361 78.110.361
16 Cuentas por cobrar 16.911.473 14.719.082  -2.192.441 2.192.441
17  Bienes realizab., Adj. por pago 418.839 144.571 -274.268 274.268
18  Propiedades y equipo 16.580.344 16.089.248 -491.096 491.096
19  Otros activos 12.418.890 20.954.567 8.535.677 8.535.677
2  Pasivos 534.351.706  690.499.382 156.147.676
21 Obligaciones con el publico 511.649.043 651.623.296 139.974.254 139.974.254
23  Obligaciones inmediatas 84.709 53 -84.656 84.656
25  Cuentas por pagar 13.985.563 18.3238.565 4.338.002 4.338.002
26  Obligaciones financieras 8.566.848 20.042.213 11.475.366 11.475.366
29  Otros pasivos 65.544 510.254 444.710 444,710
3  Patrimonio 70.944.580 78.607.723 7.663.144
31  Capital social 19.317.591 19.527.497 209.906 209.906
33 Reservas 45.066.167 46.838.895 1.772.727 1.772.727
35  Superavit por valuacion 5.296.535 5.393.593 97.058 97.058
36 Resultados netos 1.264.286 6.847.739 5.583.453 5.583.453
Total 166.853.280 166.853.280

Distribucion de excedentes 2021: Utilidad de USD 5.719.014,27 millones

¢ Considerando la coyuntura econdmica actual, la evolucion y situacion de
la cartera, se dispone que las utilidades 0 excedentes generados en el afio
2021 se destinen, en su totalidad, al fortalecimiento del fondo irrepartible
de reserva legal; recursos que permitirdn solventar contingencias
patrimoniales durante el afio 2022.

LA 29
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La 29 implemento las acciones necesarias con el fin de mantener la con-
tinuidad de su actividad ante algun evento imprevisto. Existen planes de
contingencia de las diversas areas. Socios y clientes pueden vivir tranquilos
porque sus ahorros, inversiones e informacion estan seguras.
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« Calificacion de activos de riesgo

PACIFIC

CREDIT

RATING
“Prestigio, Rapidez y Respuesta Agil”

CERTIFICA

Que el Comité de Calificacion de Riesgo No. 041-2022 celebrado el 18 de marzo
de 2022, con el andlisis de la informacién financiera al 31 de diciembre de

2021, acord6 asignar la siguiente categoria de calificacién a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda.

\\AII

Categoria A: La institucion es fuerte, tiene un solido récord financiero y es bien
recibida en sus mercados naturales de dinero. Es posible que existan algunos
aspectos débiles, pero es de esperarse que cualquier desviaciéon con respecto
a los niveles histéricos de desempefio de la entidad sea limitada y que se
supere rapidamente. La probabilidad de que se presenten problemas
significativos es muy baja, aunque de todos modos ligeramente mas alta que
en el caso de las instituciones con mayor calificacion.

A las categorias descritas se puede asignar los signos (+) o (-) para indicar su posicion relativa dentro de
la respectiva categoria.

En Quito, a los 18 dias del mes de marzo de 2022.

-

Econ. Santiago Coello
Gerente General

"La informacion empleada en la presente calificacion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos la
confiabilidad e integridad de la misma, por lo que nos hacemos responsables por algtin error u omision por €l uso de
dicha informacion. Las calificaciones de PCR — PACIFIC CREDIT RATING constituyen una evaluacion sobre el riesgo
involucrado y una opinion sobre la calidad crediticia, y la misma no implica recomendacion para comprar, vender o
mantener un valor; ni una garantia de pago del mismo, ni estabilidad de su precio”
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Calificacion de activos de riesgo y constitucion de provisiones

Portafolio de inversiones

Calificacion de Saldo de Provisiones Provisiones %
riesgo inversiones requeridas constituidas constituido
A $ 138.796.554 0,00% $0 0%
B
C
D
E
Total $ 138.796.554
Cartera de créditos
Calificacion de Saldo de la cartera Provisiones Provisiones Excedente / %
riesgo requeridas especificas déficit constituido
constituidas
A1 Riesgo normal $ 429.446.689 $ 2.004.569 $4.014.879 $2.010.310 200 %
A2 Riesgo normal $17.431.443 $ 316.546 $ 316.546 $0 100 %
A3 Riesgo normal $17.766.132 $ 660.260 $ 1.865.684 $1.205.424 283 %
B1 Riesgo potencial $4.057.847 $292.183 $ 684.983 $ 392.800 234 %
B2 Riesgo potencial $4.011.675 $579.367 $1.232.100 $652.733 213 %
C1 Deficiente $ 3.539.990 $1.049.487 $2.458.175 $ 1.408.688 234 %
C2 Deficiente $2.610.692 $1.277.195 $ 2.554.389 $1.277.195 200 %
D Dudoso recaudo $ 2.490.659 $1.867.994 $ 2.490.659 $ 622.665 133 %
E Pérdida $17.150.648 $17.070.264 $17.070.264 $0 100 %
Total $ 498.505.775 $ 25,117.864 $ 32.687.678 $ 7.569.814 130 %
Provision genérica $2.283.493
Total general $ 34.971.173

Saldo de la cartera

Provisiones

Provisiones

Excedente /

%

requeridas especificas déficit constituido
constituidas
Cartera con garantia $ 5.642.961 $0 $0 $0 0%
autoliquidable
Cartera con garantia $ 66.400.599 $ 800.259 $1.222.285 $ 422.026 153 %
hipotecaria
Cuentas por cobrar
Calificacion Saldo de la Provisiones Provisiones especificas Excedente / %
de riesgo cartera requeridas constituidas déficit constituido
A $4.315.813 $52.166 $52.166 $0 100 %
B $87.316 $ 64.054 $ 64.054 $0 100 %
C $ 86.089 $66.813 $66.813 $0 100 %
D $45.480 $42.817 $42.817 $0 100 %
E $6.196.451 $6.196.451 $6.196.451 $0 100 %
Total $10.731.148 $ 6.422.301 $ 6.422.301 $0 100 %

LA 29



62 MEMORIA ANUAL 2021 COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

Otros activos

Calificacion Saldo de la Provisiones Provisiones especificas Excedente / %
de riesgo cartera requeridas constituidas déficit constituido
A $0
B $0
C $0
D $0
E $ 8.566 $ 8.566 $ 8.566 $0 100 %
Total $ 8.566 $ 8.566 $ 8.566 $0 100 %
Otros activos
Calificacion Saldo de la Provisiones Provisiones especificas Excedente / %
de riesgo cartera requeridas constituidas déficit constituido
A $0
B $0
C $0
D $0
E $ 8.566 $ 8.566 $ 8.566 $0 100 %
Total $ 8.566 $ 8.566 $ 8.566 $0 100 %
Bienes en dacién en pago
Detalle Saldo de la Provisiones Provisiones Excedente / %
cartera requeridas especificas déficit constituido
constituidas
Mantenidos por hasta 1 afno $133.340 $0 $0 $0
Mantenidos por mas de 1 afio $ 442.930 $ 431.700 $ 431.700 $0 100 %
Total $ 576.271 $ 431.700 $ 431.700 $0 100 %
Resumen
Activos de riesgo Saldo de la Provisiones Provisiones especificas Excedente /
cartera requeridas constituidas déficit
Inversiones $ 138.796.554 $0 $0 $0
Cartera de crédito $ 498.505.775 $25.117.864 $ 32.687.678 $ 7.569.814
Cuentas por cobrar $10.731.148 $ 6.422.301 $6.422.301 $0
Bienes en dacion en pago $576.271 $ 431.700 $ 431.700 $0
Otros activos $ 8.566 $ 8.566 $ 8.566 $0
Provision genérica $0 $0 $2.283.493 $0
Total $ 648.618.313 $ 31.980.431 $ 41.833.738 $9.853.308
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Desempeno de la cartera:
Crecimiento del 19,22 % (USD 79 millones)

\

e Morosidad: disminucion anual del 1,80 %, ubicandonos en diciembre
levemente superior de la mora del segmento 1.
¢ Niveles de cobertura: 155,06 % (incremento histoérico).

Cartera Total Crecimiento Cartera Total

. Tasa de Morosidad Cobertura Cartera en Riesgo
Millenes USD Tasa de variacion anual
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Segmento 1 #-29 de Octubre Segmento 1 #-29 de Octubre

En mayo de 2021, se realizaron los ajustes respectivos en el Core Denarius,
para la implementacion de las nuevas variables del score desarrollados por AVAL
Burd. Este ajuste se realizd con el objetivo de robustecer el modelo actual, con
un analisis de perfil mas apropiado, acorde a las necesidades de la Cooperativa.

Comité de Calificaciéon de Activos de Riesgo

000

’v MM V\ Este Comité reviso los resultados alcanzados al cierre de mes, el saldo, riesgo
” ~ y mora de la cartera total. También definid los porcentajes de provision por ca-
9 lificacion y segmento de crédito, segun lo establecido por la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria (SEPS) en la resolucion 658-2021-F.
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Riesgo de liquidez

¢ |ndicador de liquidez de primera linea: 52,62 %.

¢ |ndicador de segunda linea: 40,22 % (5,27 % mas con relacion al ano
2020 [34,95 %]).

Liquidez inmediata
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e indice de liquidez inmediata: alcanzé el valor de 30,49 %. Este indice mide
la efectividad en que La 29 puede cumplir con las obligaciones al publico
en el corto plazo (menor a 90 dias) por medio de sus fondos disponibles.

Riesgo de mercado

e Sobre la base del cambio de los techos de las tasas activas, La 29
q@, esta preparada para el cumplimiento de las disposiciones realizadas por
la Junta de Politica y Regulacion Financiera (JPRF), mediante resolucion
n.° JPRF-F-2021-004. Alli se establecen nuevas tasas de interés activas
maximas que entraran en vigencia a partir del 1 de enero de 2022. La 29
hizo los calculos y ajustes para cumplir con la normativa.

e |Impacto en el cambio de tasas para la Cooperativa: se cuantificO como
bajo debido a la solvencia financiera que presentdé a diciembre de 2021.

Riesgo operativo

e |agestion del 2021 se enfoco a la cultura de riesgo institucional mediante
capacitaciones dirigidas a todo el personal, incluyendo a la alta gerencia.

e Ejecucion de talleres de socializacion para analizar y calificar los riesgos.
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de los diferentes procesos sobre la base de una metodologia aprobada
por el Consejo de Administracion que prioriza los riesgos segun la
frecuencia e impacto. Cada riesgo priorizado tiene su respectivo plan de
accion, que aplicara controles con el objetivo de mitigarlo.

Cumplimiento de la resolucidon n.° SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279 (26
de noviembre de 2018): 100 % a noviembre de 2021. Esta resolucion
forma parte fundamental de la gestion de riesgo operativo. Norma la
administracion de riesgo operativo para una adecuada administracion
integral de riesgos, a fin de que puedan minimizar las pérdidas que
se deriven de eventos ocasionados por fallas o insuficiencias en los
procesos, personas, tecnologia de la informacion y eventos externos.

Continuidad del negocio

|

La 29 implementd un conjunto de acciones necesarias con el fin de
mantener la continuidad de su actividad ante algun evento imprevisto.

Implementacion y documentacion de los planes de contingencia de las
diversas éareas. El objetivo es contar con las acciones que seran utilizadas
en incidentes menores que afecten la prestacion de los servicios; su
alcance es a la totalidad de los procesos y servicios criticos.

Riesgo legal

== *

Cumplimiento de la resolucion 279 de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Capacitacion al area juridica para que realicen la gestion de riesgo
operativo de orden legal.

Riesgo reputacional

A/\N

Implementacion de controles.

Socializacion por redes sociales a nuestros socios/clientes acerca de
la prevencion para proteccion de su informacion o alertas ante posibles
fraudes.

Fortalecimiento de la seguridad de la informacién con la adjudicacion de
herramientas contra ataques cibernéticos avanzados.
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La 29 es abierta a las auditorias internas y externas de los balances y es-
tados financieros, del gobierno cooperativo, tecnologias de la informacién.
Asimismo, del plan estratégico, del plan operativo anual, del sistema del
control interno, administracién de riesgos, prevencion de lavados de acti-
VoS, etc.
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Auditoria Interna

Auditoria Interna identificd oportunidades de mejora que se vean plasmadas en
beneficio de los socios y clientes de La 29.

Para establecer el Plan de Auditoria Interna 2022 se destacan tres hechos: apro-
bacion del Consejo de Vigilancia (8-dic); aprobacion de la SEPS (17-dic); difusion
de la aprobacion al CAD, CV y GG (22-dic). Todo eso, en cumplimiento con las
disposiciones emitidas en Oficio Circular n.°© SEPS-SGD-IR-2017-31557.

Auditoria Interna present6 a la asamblea general de representantes los requeri-
mientos normativos, segun el Codigo Organico Monetario y Financiero (art. 230).

Opinion de Auditoria Interna

Debido a que la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y competente, en
nuestra opiniédn, los estados financieros presentan razonablemente, en todos
los aspectos importantes, la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “29 de Octubre Ltda.” al 31 de diciembre del 2021.

Asimismo, los resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y
sus flujos de efectivo por el aflo terminado en esa fecha, de conformidad con
el Catalogo Unico de Cuentas dispuesto por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, marco legal que fundamenta la obligatoriedad de registro,
ambito de aplicacion, forma de empleo, oportunidad y nivel de detalle.

Opinién de Auditoria Informatica

Segun las revisiones al sistema de control interno de las areas de Tecnologia,
Seguridad Fisica y Electronica, Seguridad de la Informacién, Seguridad Ocu-
pacional y Riesgos, se detecto, verificd y reportd debilidades de control. Esto
permitid recomendar actividades tendientes a fortalecer el sistema de control
interno, reforzando los esquemas de seguridad e infraestructura tecnoldgica de
la Cooperativa, con el objetivo de asegurar que la informacion financiera cumpla
con los criterios de disponibilidad, integridad y confidencialidad.

De ese modo, se concluye que el sistema financiero Denarius presenta
razonablemente la informacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “29 de Octubre Ltda.”, al 31 de diciembre de 2021. Sin embargo,
las recomendaciones emitidas, a controles como: instructivos, metodologias,
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procedimientos, politicas, respaldos, contingencia, infraestructura y seguridad
actualmente se encuentran en proceso de implementacion, que seran revisados
oportunamente por la Unidad de Auditoria Interna.

Gobierno Cooperativo

El Gobierno Cooperativo actlia razonablemente en torno al ambiente de con-
trol ante sus socios y clientes. Su estructura organizacional procura un idéneo
flujo de informacion y comunicacion. Ademas, los cuerpos colegiados en fun-
ciones han cumplido con las atribuciones descritas en la normativa interna y
externa emitida para cada caso.

Sistema de Control Interno

En relacion con el sistema de control interno que mantiene La 29, se observa
que cuenta con politicas, procedimientos, reglamentos, entre otros, para los
diferentes procesos efectuados en la organizacion.

Auditoria Interna, con clara orientacion a la mejora continua y fortalecimiento
del sistema de control interno, ejecutd revisiones enfocadas al cumplimiento
de actividades:

i. Normativas: seguimiento trimestral a riesgo de liquidez; norma para la pre-
vencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo
en las entidades financieras de la Economia Popular y Solidaria. Examen de
gestion: revision de obligaciones a favor de la cooperativa a castigar; normas
para la Administracion Integral de Riesgos en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito y Cajas Centrales; evaluar la aplicacion del cronograma de implemen-
tacion de planes de contingencia y continuidad del negocio. Asi como, revisar
la actualizacion de la matriz de riesgo operativo con los eventos de riesgo his-
toricos identificados; verificar el levantamiento de los procesos de la entidad.

ii. Priorizadas por la SEPS: examen de la actividad priorizada SEPS de eva-
luar la gestion de recuperacion de cuentas por cobrar; evaluar la gestion de
recuperacion de la cartera por segmento de crédito; estado de operacion
y el cumplimiento del castigo de operaciones de acuerdo con la normativa
vigente. Evaluar la gestion, composicion y concentracion de obligaciones
financieras. Evaluar los impedimentos de los miembros del directorio y de
los consejos de administracion y vigilancia. Revisar la composicion, razona-
bilidad y cumplimiento de presupuesto en cuanto al nivel de gastos de las
cuentas: 43 pérdidas financieras y 45 gastos de operacion.

LA 29
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iii. Actividades definidas por el auditor: examenes enfocados al robusteci-
miento del sistema de control interno, aspectos materializados que permi-
ten a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre Ltda.” evidenciar al
cierre de 2021, con la emision de 90 informes de gestion, debidamente re-
gistrados en el sistema de seguimiento integral (SSI) de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS), el cual es monitoreado de forma
permanente por el organismo de control. El Plan Anual de Auditoria Interna
se cumplié en su totalidad y los informes remitidos al ente de control no han
tenido observacion alguna de su parte.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 232 del Codigo Organico Monetario y
Financiero, a continuacion se presenta la opinion de Auditoria Interna acerca de
los estados financieros 2021, gobierno cooperativo y sistema de control interno.

NuUmero de informes emitidos por actividad

46
22
- = N
Actividad Auditor Cumplimiento Solicitados por la Total general
priorizada SEPS normativo administracién

A partir de los informes de Auditoria Interna detallados, se generaron 404 ob-
servaciones para el periodo 2021. De ellas, se derivaron planes de accion cuya
finalidad es mitigar los riesgos observados y, a su vez, que cumplan disposicio-
nes normativas emitidas por los organismos de control, enfocando su estruc-
tura a varios componentes:

Subcomponente hallazgo Total
Administracion integral de riesgo 8
Cumplimiento normativo 18
Riesgo de crédito 34
Riesgo de liquidez 7
Riesgo operativo 335
Transparencia de la informacion 2
Total general 404

Fuente: Sistema de seguimiento integral de la SEPS
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Es importante tomar en cuenta que todos hacemos parte del control interno.
Es decir, el control interno lo gestionan todas las areas de La 29, pues cada
funcionario esta en obligacion de cumplir con sus funciones de forma adecua-
day en apego a las normas y procedimientos disefiados para cada caso.

En conclusion, el sistema de control interno de la entidad se presenta razo-
nablemente. Sin embargo, es indispensable desarrollar los planes de accion,
producto de las recomendaciones emitidas por la SEPS, Auditoria Interna y
Auditoria Externa, para alcanzar su 6ptimo funcionamiento en La 29, tanto en
lo relacionado con la gestion, como en la parte tecnoldgica.

Actividades varias

e En coordinacion con Calidad y Procesos, en el afio 2021 se actualizd la
normativa interna del area de Auditoria Interna referente a: Manual de Ges-
tion de Auditoria Interna (version 2), Procedimiento Formulacion del Plan de
Auditoria Anual (version 3) y Procedimiento Seguimiento y Control de los
Planes de Accion (version 1).

e Entrega de la respectiva capacitacion a los funcionarios de la institucion en
los procedimientos disefiados para la Unidad de Auditoria Interna.

e Desarrollo exitoso de la capacitacion planificada para los funcionarios de
la Unidad de Auditoria Interna, con la finalidad de mejorar el desempefo y
fortalecer los conocimientos, los cuales fueron aplicados en los examenes
de auditoria desarrollados en el transcurso del ano.

e Disefno de los indicadores de desempeno para la medicion y cumplimiento
de actividades para la Unidad de Auditoria Interna.

e Participacion en las reuniones citadas por parte de los 6rganos de adminis-
tracion y control de la cooperativa, asi como los convocados por parte del
ente de control.

e De forma permanente, Auditoria Interna brinda el seguimiento y acompa-
Aamiento necesario para el adecuado desarrollo de los planes de acciéon
vigentes para las diferentes areas de la cooperativa, con la finalidad de ce-
rrar brechas y mitigar posibles riesgos para la institucion, asi como posibles
incumplimientos con el ente de control.
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Auditoria Externa

Principales logros y récords alcanzados en el 2021

Renovamos la certificacion de la ISO 9001-2015 con Aenor:

®
*
***
THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

AENOR ras issued an IQNet recognized certificate that the organization:
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA.
AV. MARISCAL SUCRE 89-543 ¥ CANARIS. AV. CANARIZ OF 6-140 ¥ AV. MARISCAL SUCRE.

i e e |

has implemented and mamiaing a
Quality Management System
Jor the follousng scope:

FINANCIAL PRODUCTS AND SERVICES FOCUSED ON THE PLACEMENT OF RESOURCES
THROUGH CREDIT: MICROCREDIT AND CONSUMPTION

which fulfills e reguirements of the following standard
IS0 9001:2015
Firstissued on: 20200901 Vaiany daze: 2023-09-01
Th=a ctrestanion 13 divectly linked ¢ the IQNet Fartner's srignal cevtfizate omd 3hall mot be uzed a3 3 yrand-

aloma documant

Registration Number: £5.037620320

~TGQNet - Y.
= P v

Alex Soicrroi Rafse! GARCIA MEIRC
President of ION®t Chief Exceutive Cfficer

ADVOR Spam AFNOR Coroficstoe Fronce MQCCQ;’J QS0 =y
mmw:%mmvw&m@mrﬁmwm SAGLE Cormfoazen Group LS
FTAV S==x FONDONORULA 1eruza=s OONTZC Colombez :u::a;m:usc- Rr.:!. INTECO Cosz R
IRAM Arpeums JOA Jipat KFQ Abmes MIRTEC Ceese MSIT Rurmgoy Nomies AS Moy ‘Ss}‘:n.

AYCESSICE M POOC Folarad Qualksy voawms Auztmic RR Ruazs Sl =l 20 Ssuens
SR OAS Irmomasoral Malzyziz 205 Sussyrisns R‘CM'B'&F:EMM'B:".@ YO0 Sertns

LT ILL LG (T
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En el 2021, la Cooperativa ingre-

GIF s6 a la Certificacion Gobernanza
e Inclusion Financiera (GIF).

Disminucioén de la ‘C?)

rotacion de personal. ﬁ

El nivel de cobertura se incrementd de manera
histérica frente a los Ultimos anos, alcanzando
el 155,06 %.

Rompimos el récord de colocacion
mensual de 54 anos de vida, ubicandolo
a noviembre 2021 en USD 29.946.598
desembolsados.

Mejor calificacion
de riesgos de los
ultimos afos: “A”.

Rompimos el récord de colocacion
anual de los 54 anos de vida insti-
tucional, cerrando a diciembre de
2021 con USD 292.426.810 des-

ll'lnlooll| embolsados.
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