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Para conocimiento de la Asamblea General de Re-
presentantes, me permito poner en consideracion el
Informe del Consejo de Administracion correspon-
diente al ejercicio econdmico 2019, que detalla las
principales acciones ejecutadas con trabajo respon-
sable, transparente, técnico y colaborativo entre so-
cios, directivos y colaboradores.

El Consejo de Administracion en funciones, elegido
por la Asamblea General el 6 enero de 2018, califi-
cado y registrado por la Superintendencia de Eco-

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre”
Ltda., durante mas de 52 anos de vida institucional,
se caracteriza por ser un pilar fundamental dentro del
sistema de economia popular y solidaria. Prioriza la
intermediacion financiera con compromiso social y
servicio a la colectividad.

1.1.Vision
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nomia Popular y Solidaria, actualmente se encuentra
conformado por el abogado Edwin Marcelo Ibujés
Andrade (presidente), sefora Gioconda Marivel
Tovar Romero (vicepresidenta), economista Jor-
ge Luis Chabusa Vargas (tercer vocal), ingenie-
ra Silvia Clotilde Guevara Paucar (cuarta vocal),
abogado José Ignacio Realpe Paredes (quinto
vocal) y sefora Karina Navas Chauca (secretaria)
quien, segun lo dispuesto en el articulo 161 del Re-
glamento Interno de la Cooperativa, forma parte de la
némina de empleados de la Cooperativa.

La Cooperativa mantiene a la presente fecha un total
de 34 oficinas y 43 cajeros a escala nacional, con
infraestructura de primer orden. Al momento se en-
cuentra en proceso el cambio del core financiero, a
fin de brindar un mejor servicio y tecnologia de punta,
con personal altamente calificado y comprometido
con la misioén, vision y valores institucionales.

Lider en satisfaccion de necesidades, con solidaridad, efectividad e innovacion.

1.3. Filosofia de actuacion
Actuamos con ética, compromiso, amabilidad, lealtad y respeto; privilegiamos la disciplina
y €l trabajo en equipo con decision, iniciativa, creatividad e igualdad de oportunidades.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda. es una de las mejores y mas
grandes cooperativas del pais, gracias al trabajo arduo y mancomunado de directivos,
gerencia general, subgerentes, directores, jefes de agencia, jefaturas departamentales, co-
laboradores y, sobre todo, de los mas de cuatrocientos cuarenta mil socios y clientes,
quienes dia a dia hacen suyo el compromiso institucional y del cooperativismo, mas que
una herramienta de progreso, una forma de vida.
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En el ano 2019 se llevd a cabo una (1) Asamblea Ge-
neral Ordinaria de Representantes, una (1) Asamblea

General Informativa y una (1) Asamblea General Ex-
traordinaria, con el siguiente detalle:

Asamblea General Ordinaria
de Representantes,
celebrada el 30 de marzo
del 2019 con el siguiente
quorum:

® 46 representantes
principales a la
Asamblea General, de
los 50 convocados.

e 5 vocales principales
y 5 vocales suplentes
del Consejo de
Administracion.

e 3 vocales principales y
3 vocales suplentes del
Consejo de Vigilancia.

e Se contd, ademas, con
la presencia del gerente
general, auditor externo,
auditor interno, asesora
juridica-secretaria e
invitados internos.

CONSEJO DE

Asamblea General
Informativa de
Representantes, celebrada
el 16 de agosto del 2019
con el siguiente quorum:

e 45 representantes
principales a la
Asamblea General, de
los 50 convocados.

e 5 vocales principales
y 4 vocales suplentes
del Consejo de
Administracion.

e 3 vocales principales y
3 vocales suplentes del
Consejo de Vigilancia.

e Se contd, ademas, con
la presencia de gerencia
general, secretaria e
invitados internos.

Asamblea General
Extraordinaria, celebrada el
18 de septiembre del 2019
con el siguiente quorum:

® 46 representantes
principales a la
Asamblea General, de
los 50 convocados.

e 5 vocales principales
y 4 vocales suplentes
del Consejo de
Administracion.

e 3 vocales principales y
3 vocales suplentes del
Consejo de Vigilancia.

e Se cont6, ademas, con
la presencia de gerencia
general, secretaria,
asesoria externa e
invitados internos.
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3. Consejo de Administracion

_ El Consejo de Administracion, en cumplimiento de

sus atribuciones, tomd resoluciones enmarcadas

Durante el 2019 se continud con la implementacion en la normativa interna y externa vigente, en cum-
de las mejores practicas concernientes al funciona- plimiento del literal 17, articulo 22 del Estatuto. Al
miento del gobierno cooperativo en la institucion: respecto se notific al Consejo de Vigilancia, segin
cuidado del cumplimiento de la normativa vigente; lo dispuesto en el numeral 9 del articulo 38 del regla-
actuacion razonable en torno al ambiente de control, mento a la ley; para que llegue finalmente al gerente
confianza y transparencia; flujo idoneo de informa- general para su ejecucion y cumplimiento obligatorio.

cibn y comunicacion. Asi como, demostracion del
nivel de cumplimiento de las atribuciones descritas
en la normativa interna y externa, como consta en el
informe de auditoria interna.

En la tabla constan los miembros del Consejo de Ad-

ministracion que conforman los comités y comisiones
El Consejo de Administracion mantuvo 35 de la Cooperativa.

sesiones: 12 ordinarias; 20 extraordinarias, - —

a partir de lo cual emitié resoluciones en el " p . »
P Comité de Tecnologia  ab. Edwin Marcelo Ibujés

ambito de sus competencias; 3 reuniones Andrade
de trabajo. El propdsito de las reuniones es Comité de econ. Jorge Luis
de alcanzar los objetivos y metas propues- Administracion Integral Chabusa Vargas
tas en el Plan Estratégico 2019-2021, Plan de Riesgos
Operativo Anual 2019 y presupuesto institu- Camiie e g Slhter Clodles

: > : . Cumplimiento Guevara Paucar
cional, y demas temas concernientes al giro o .

: ) : - Comision de sra. Gioconda Tovar

del negocio. Asi se apoyd al crecimiento Educacion Romero
y, sobre todo, a subsanar las observaciones de Recuperacion de  Paredes
hechas por la auditoria externa BDO por Cartera en Legal

dos afios que no habian sido corregidas.

EL Consejo de Administracion, a fin de llevar adelante
los procesos de seleccion de las empresas que brin-
dan diferentes servicios a la institucion, conformé 24
comisiones calificadoras, constituidas por: presiden-
te, un vocal del Consejo de Administracion, gerente
general y responsables de cada proyecto:

El Consejo de Administracion se reunié también en
10 Consejos Ampliados para tratar temas institucio-
nales y realizar visitas a instituciones financieras para
la seleccion del core financiero.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
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m Proceso seleccion Vocal designado Empresa seleccionada

ab. José Realpe

10

11

12

13

14

15

16

17

Proceso de seleccion de las empresas de
cobranzas

Servicio de impresion a nivel nacional
Venta de cartera
Designacion del software de cobranzas

Proveedor para encuadernacion, empastado
y digitalizacion de documentos de la
Cooperativa

Seguro vehicular a los socios de la
Cooperativa

Seleccion de la empresa que realice las
adecuaciones en el nuevo edificio y agencia
Colon

Empresa que brinde los seguros masivos

Seguro privado de salud y medicina
prepagada para los empleados de la
Cooperativa

Servicios de seguridad y vigilancia armada

Seguro de vida para los empleados de la
Cooperativa

Servicio mesa servicio empresarial

Seguros patrimoniales y pdliza global
bancaria; designacion del asesor productor
de seguros; designacion del asesor
productor de seguros

Servicio de valija

Servicio de limpieza
Servicio del proyecto cultura organizacional
Proceso de seleccion del proyecto

fortalecimiento del sistema de gestion de
seguridad de la informacion (fase )

CONSEJO DE

ab. José Realpe

ab. José Realpe

ab. José Realpe

ab. José Realpe

econ.

econ.

econ.

econ.

econ.

econ.

econ.

econ.

Jorge Chabusa

Jorge Chabusa

Jorge Chabusa

Jorge Chabusa

Jorge Chabusa

Jorge Chabusa

Jorge Chabusa

Jorge Chabusa

ing. Silvia Guevara

ing. Silvia Guevara

ing. Silvia Guevara

ing. Silvia Guevara

FESA

Siccec

Siccec

Jimy Alexis Cepeda Mejia y
Daysi Genoveva Mogollon
Flores

Zurich Seguros y Seguros
Equinoccial

En proceso

Seguros Pichincha

Humana S.A. y BMI

Invin Cia. Ltda.

Chubb Seguros

Hawa Solutions Cia. Ltda.

Seguros patrimoniales con
Aseguradora del Sur; la pdliza
global bancaria con Seguros
Equinoccial; designar a la
empresa Prevenir como asesor
productor de seguros de la
cooperativa

Tramacoexpress Cia. Ltda.

Asoserdepro

Kyosei
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m Proceso seleccion Vocal designado Empresa seleccionada

Empresa que proveera el sistema de gestlon ing. Silvia Guevara RK Latam S.A.
de seguridad de la informacion y preparacion
para certificacion basada en ISO-27001

19  Seleccion de la empresa que elabore los sra. Gioconda Tovar En proceso
uniformes

20 Adecuaciones de la agencia Carapungo en el sra. Gioconda Tovar MP Construcciones Cia. Ltda.
centro comercial Portal Shopping

21 Proveeduria integral sra. Gioconda Tovar ~ Senefelder

22  Adquisicion de computadoras sra. Gioconda Tovar Zona tecnologica

23 Construccion de la agencia Portovigjo y sra. Gioconda Tovar ing. Ricardo Cuesta para que
fiscalizador realice la construccion de la

agencia Portoviejo; ing. Deysi
Carrillo, como fiscalizadora

24 Designacion del core financiero Todos los vocales Denariuservis S.A.
del Consejo de
Administracion

3.4.Normativa interna

Dentro de las atribuciones, se revisaron y aprobaron codigo, reglamentos, manuales, politicas y procedi-
cuarenta (40) documentos, entre los cuales constan: mientos detallados a continuacion.
Fecha
o e g [ o
1 Politicas y procedimiento del subproceso Gestion seguridad fisica y electronica 10/1/2019
2 Reglamento Reglamento de gestion de tecnologia 2 28/2/2019
3 Manual Manual de contratacion de proveedores 1 28/2/2019
4 Politicas y procedimiento del subproceso Gestion contable y tributaria 5 14/3/2019
5 Politicas y procedimiento del subproceso Gestion de depositos a plazo 6 24/6/2019
. L Atencion de quejas, reclamos o re-
6 Politicas y procedimiento del subproceso querimientos de clientes/socios 4 18/7/2019
7  Politicas y procedimiento del subproceso Gestion de cuentas cliente y socio 5 23/7/2019
8 Poaliticas y procedimiento del subproceso Gestion de activos fijos 8 20/8/2019
9 Politicas y procedimiento del subproceso Gestion de seguros masivos 2 30/8/2019
10 Politicas y procedimiento del subproceso g[(ii/rgamento 02 Gy SUInEene- 2 30/9/2019
11 Politicas y procedimiento del subproceso Gestion de recuperacion 6 7/10/2019
12 Politicas y procedimiento del subproceso Gestion de transferencias 4 7/10/2019

CONSEJO DE
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Fecha
ﬂ Tipo de documento Nombre del documento

14
15

16
17

18

19

20

21
22
23

24

25
26
27
28

29

30
31
32
33
34

35

36
37
38

39
40

Manual
Politicas y procedimiento del subproceso

Manual

Manual

Politicas y procedimiento del subproceso

Manual

Manual

Reglamento

Politicas y procedimiento del subproceso
Politicas y procedimiento del subproceso

Politicas y procedimiento del subproceso

Politicas y procedimiento del subproceso

Politicas y procedimiento del subproceso
Politicas y procedimiento del subproceso
Politicas y procedimiento del subproceso
Politicas y procedimiento del subproceso

Politicas y procedimiento del subproceso

Politicas y procedimiento del subproceso
Politicas y procedimiento del subproceso
Politicas y procedimiento del subproceso
Politicas y procedimiento del subproceso
Caodigo

Manual

Politicas y procedimiento del subproceso
Politicas y procedimiento del subproceso

Politicas y procedimiento del subproceso

Politicas y procedimiento del subproceso
Politicas y procedimiento del subproceso

CONSEJO DE

Manual de politicas de firmas autori-
zadas para transacciones financieras

Recuperacion legal de créditos

Manual Organico Funcional de la
Cooperativa “29 de Octubre” Ltda.

Manual de administracion de
personal

Otorgamiento de crédito CrediOro

Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos
incluido el Terrorismo

Manual de politicas del Comité de
activos y pasivos

Reglamento de tramite de denuncias,
quejas y reclamaciones presentadas
por socios y clientes

Gestion de planificacion estratégica
de tecnologia

Gestion de relaciones con el negocio

Elaboracion de presupuesto y
contabilidad de servicios

Diseno y transicion de servicios
nuevos 0 modificados

Gestion de cambios

Gestion de configuracion
Gestion de entrega

Gestion de niveles de servicio

Gestion de continuidad y
disponibilidad del servicio

Gestion de capacidad

Gestion de incidentes y peticiones
Gestion de problemas

Gestion de proveedores

Cadigo de ética y buena conducta

Manual de Politica Generales de
Crédito

Control y autorizacion de ingreso y
salida de proveedores

Apertura y cierre de agencias

Apertura y cierre de bdveda y cajas
fuertes

Gestion de seguros patrimoniales
Asignacion de recursos agencias

(&)

11

—L e L e L

—L JEENN | L e

10
11

14/10/2019
23/10/2019
24/10/2019

24/10/2019
24/10/2019

28/10/2019

28/10/2019

20/11/2019

20/11/2019
20/11/2019
20/11/2019

20/11/2019

20/11/2019
20/11/2019
20/11/2019
20/11/2019

20/11/2019

20/11/2019
20/11/2019
20/11/2019
20/11/2019
28/11/2019

28/11/2019

28/11/2019
28/11/2019
28/11/2019

29/11/2019
10/12/2019
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3.5.Auditoria propdsito de mitigar y controlar la exposicion de

) o - riesgos institucional, durante el 2019. Al cierre del
El Consejo de Administracion, de manera permanen- ano se tiene como resultado de riesgo integral de

te, conociod y resolvid respecto a los noventa (90) in- la Cooperativa: RIESGO MEDIO de 1,69.
formes presentados por Auditoria Interna.

3.7.Comité de Cumplimiento

La Cooperativa cuenta con una Unidad de
Cumplimiento y un Comité, del cual forma parte como
vocal del Consejo la ingeniera Silvia Guevara. Estas

Entre esos informes. se presenté el areas ejercen funciones basadas en la normatividad
' tanto externa como interna, que se encuentra

“Seguimiento al cumplimiento de las actualizada segun la norma regulatoria vigente y
disposiciones y recomendaciones de regulaciones de los 6rganos de control.

Auditoria Interna, Externa y Organis-

mos de Control”, dispuesto por la Su-

perintendencia de Economia Popular y

Solidaria, con el fin de verificar el gra-

do de cumplimiento de las estrategias

formuladas por cada uno de los admi-
nistradores para subsanar los hallazgos
evidenciados.

3.6. Comité de Administracion Integral de

Riesgos (CAIR)

Se conocieron los informes de gestion mensual
de riesgos, en cumplimiento de la Resolucion n.°
128-2015-F, seccion |V, articulo 10, de la Jun-
ta de Regulacion Monetaria y Financiera, con el

CONSEJO DE

Su propdsito es prevenir y controlar las
operaciones relacionadas con el lava-
do de activos provenientes de activi-
dades ilicitas. Se ha aplicado controles
que se ajustan a las politicas, normas
y procedimientos determinados en la
normativa vigente de “Prevencion de
Lavado de Activos”, las disposiciones
de la Unidad de Analisis Financiero y
Econdémico (UAFE) y la Superintenden-
cia de Economia Popular y Solidaria.
Cuenta con un Manual de Prevencion
de Lavado de Activos, Financiamiento
de Delitos incluido el Terrorismo, el cual
fue actualizado en cumplimiento de
las nuevas politicas y procedimientos
normativos, aprobado por el Consejo
de Administracion el 28 de octubre del
2019, y la Superintendencia de Econo-
mia Popular y Solidaria el 6 de abril del
2019, mediante oficio n.° SEPS-SGD-
IR-2018-08493.



Este Consejo conocio los informes emitidos por el Co-
mité de Cumplimiento y Oficial de Cumplimiento. Los
casos reportados han sido llevados bajo el proceso
establecido y se tomaron las acciones respectivas.

La Cooperativa realiza permanentemente capacitacion
a los colaboradores sobre temas de prevencion de lava-
do de activos, en cumplimiento de la normativa vigente.

Ademas, se cuenta con una metodologia para evaluar
los depdsitos que superan el umbral, conforme lo es-
tablecido por la normativa vigente. De este modo se
dispuso del perfil de cada socio/cliente con base en
los factores de riesgos determinados por la normativa
y el cumplimiento de envio de estructuras a la UAFE.

Los controles aplicados por la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “29 de Octubre” Ltda., para la prevencion
de operaciones relacionadas con lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos, son ade-
cuados y observan los requerimientos establecidos
por las entidades de control. Ademas, la institucion
dispone del sistema LDS (Laundry Detection Solu-
tion) para el monitoreo de transacciones inusuales.

Considerando las razones expuestas en
cuanto al informe sobre el cumplimiento
de disposiciones relacionadas a los con-
troles para la prevencion de lavado, el
Consejo de Administraciéon opina que: En
lo relacionado a la prevencién de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo
y otros delitos, los resultados de las eva-
luaciones realizadas reflejan que la Coo-
perativa cumple satisfactoriamente con
los requerimientos normativos y de los
organismos de control. La Cooperativa
cumple apropiadamente con el propédsito
de controlar y prevenir el lavado de acti-
vos provenientes de actividades ilicitas,
asi como del financiamiento del terroris-
mo y otros delitos.

CONSEJO DE
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3.8. Comité de Tecnologia de la Informacion

La Cooperativa cuenta con un Comité de Tecnologia
de la Informacion, presidido por el abogado Edwin
Ibujés. Se cumplio con los lineamientos establecidos
en la Resolucion n.° SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279,
del 26 de noviembre del 2018, literal 9.2.1, Confor-
macion del Comité de Tecnologia de la Informacion,
9.2.2, Funciones del Comité de Tecnologia de la In-
formacion y 9.2.3, Funcionamiento del Comité. Ade-
mas, en cumplimiento del literal f, articulo 9, capitulo
Il del Reglamento de Gestion de Tecnologia de la In-
formacion. En ese contexto presentd al Consejo de
Administracion el informe de gestion de tecnologia de
la informacion.

Se adoptaron servicios financieros en
la nube, mediante el cambio al Core
Denarius, segun las necesidades del
negocio, cumpliendo con las espe-
cificaciones técnicas y seguridad de
organismos de control vigentes como
SEPS, SRI. Con el Core Denarius se
puede reducir tiempos en los procesos
operativos, incrementar la rentabilidad,
disponibilidad de servicio a socios y
clientes, mejorar el tiempo de salida al
mercado comercial, y por ende facilitar
la experiencia al usuario. Su planifica-
cidn y ejecucion se reporta permanen-
te a las diferentes partes interesadas
para recabar oportunidades que con-
tribuyan al despliegue del proyecto de
mayor impacto para la Cooperativa.



Se implementaron acciones enfocadas a fortalecer
la gestion comercial para ofrecer productos y servi-
cios competitivos y disruptivos a socios y clientes.
Este objetivo se realizé con éxito con la salida a pro-
duccion de la aplicacion movil (App) y la nueva 29
en Linea que permite realizar transacciones en linea
desde los dispositivos moviles en cualquier momen-
to y en cualquier lugar. Antes de la salida a produc-
cion se realizd un analisis de vulnerabilidades en co-
digo fuente para prevenir incidentes de seguridad.

3.9. Comision de Educacion

En cumplimiento con el Reglamento Interno de la
Cooperativa, articulo 209, se conformd la Comision
de Educacion con la sefiora Gioconda Tovar, el
economista Jorge Chabusa y el abogado Edwin

COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

Ibujés. Estos miembros ejecutaron el Plan de Ca-
pacitacion 2019, en concordancia con sus funciones
establecidas en el articulo 14, literal d del Reglamento
de la Comisiéon de Educacion. Temas desarrollados:

Capacitacion en prevencion de lavado de activos y liderazgo positivo, dirigido
a los representantes de la Asamblea General.

Capacitacion en temas de riesgo operativo, estrategias de transformacion
digital, fortalecimiento de la economia social, digital bank, entre otros, dirigido
a vocales de Consejos de Administracion y Vigilancia.

Capacitaciones a socios y la comunidad en temas de educacidn financiera
“Maneja inteligentemente tus finanzas” y “Sé un emprendedor de éxito”. Se
realizaron seis capacitaciones con mas de 1200 beneficiarios de Quito, Ibarra, Latacunga,
Riobamba, Tulcan y Ambato, por intermedio de facilitadores tanto internos como externos.
El taller “Maneja inteligentemente tus finanzas” tuvo como objetivo dotar de herramientas
para manejar las finanzas, asi como brindar conocimientos sobre el presupuesto, manejo
de créditos, entre otros temas. El taller “Sé un emprendedor de éxito” se orientd hacia
S0Cios microempresarios, con el fin de ofrecer recomendaciones y herramientas para sus
negocios o emprendimientos, junto al analisis de situaciones sociales y econémicas del
entorno. Para su promocion se utilizaron varias estrategias: sorteo de 50 kits, difusion de
los productos y servicios de la institucion. Para su evaluacion se utilizé entrevistas in situ,
que permitieron conocer el impacto generado.

CONSEJO DE
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En la ciudad de Quito se capacité al personal de Asoserdepro, perteneciente al
sector financiero. Esto en cumplimiento de lo dispuesto por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria acerca de apoyar a asociaciones, tanto del sector financiero
como no financiero.

Se capacité al personal de Fondos Complementarios Previsionales Cerrados de
Cesantia de Servidores Publicos, de la Procuraduria General del Estado, de los Servi-
dores Civiles del Transito Nacional, de los Servidores Publicos de FCPC-Foncetra y BanE-
cuador FCFC-BanEcuador. Se impartieron los temas: fondos complementarios previsiona-
les cerrados bajo la administracion del Biess, planificacion financiera, presupuesto familiar,
ahorro previsional, crédito y seguros.

Capacitacion “Emprendimiento positivo y ahorro”. En el marco del Xlll Foro de Em-
prendimiento Nacional Ecuador 2019, impulsado por la Fundacion Junior Achievement, se
capacité a 80 jovenes de entre 14 y 18 anos de edad.

Programa “Mujeres emprendedoras”. En coordinacion con la Fundacion Junior Achie-
vement Ecuador y CitiBank Ecuador, se realizaron dos fases, beneficiando a 180 mujeres
microempresarias de ocho agencias: San Rafael, Santo Domingo, Manta, La Libertad,
Alban Borja, Centenario, Latacunga Centro, Latacunga Brigada y Riobamba. Este progra-
ma tuvo como objetivo dotar de herramientas practicas de educacion financiera para el
manejo de sus negocios para contribuir con el desarrollo productivo y econémico de sus
hogares y comunidades.

La educacion financiera también se enfoco hacia estudiantes. Es asi que se promovio el
proyecto “Diviértete y aprende”, el cual impartié6 conocimientos financieros, princi-
pios y valores mediante la obra de teatro comica “Me gasté y no ahorré” a cargo del grupo
de teatro institucional. Se beneficiaron 1600 estudiantes del Colegio 24 de Mayo y Unidad
Educativa Liceo Policial.

Se logro el 97,86 % de indice de satisfaccion de los eventos realizados.

CONSEJO DE



3.10. Comision de Gestion de Recuperacion

de Cartera Legal y Administrativa

El Consejo de Administracion conformé la Comision
de Gestion de Recuperacion en Cartera Legal y Ad-
ministrativa, presidida por el abogado José Realpe,
con la participacion del sefor gerente, jefe de co-
branza judicial —como secretaria— y director juridico
0 su delegado.

Recuperacién ano 2019
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Ademas, se realizaron mesas de trabajo con
abogados externos, quienes acudieron de
todas las ciudades del pais a la rendicion de
cuentas sobre los casos asignados. Se efec-
tud el segundo foro de abogados en la ciudad de
Quito, donde conocieron mas a fondo a la institucion
para fidelizar, de esta forma, a los profesionales a car-
go de la cartera de la institucion.

El Consejo de Administracion, de manera mensual,
conociod los informes de recuperacion durante el pe-
riodo 2019.

Cartera vencida afo 2019

m Monto recuperado % efectividad Saldo en riesgo

enero $ 158.704,51
febrero $ 155.083,16
marzo $ 131.463,92
abril $ 163.996,76
mayo $ 129.869,59
junio $ 235.567,64
julio $ 188.653,25
agosto $196.215,38
septiembre $ 178.828,91
octubre $200.727,99
noviembre $ 182.802,84
diciembre $ 309.921,52

2,25% $ 7.057.070,82

$ 445.251,59 2,30% $6.742.327,02
1,77% $ 7.423.687,55

2,30% $7.129.548,88

$ 529.433,99 1,72% $ 7.545.043,38
2,90% $ 8.120.393,81

2,42% $7.799.997,24

$ 563.697,54 2,32% $ 8.440.357,45
2% $9.411.548,95

2,02% $9.930.958,70

$ 693.452,35 1,71% $10.659.857,20
2,81% $ 11.042.256,75

Total $2.231.835,47
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Cartera castigada afio 2019
Trimestres

Mes Monto recuperado % efectividad Saldo castigado

enero $103.655,19 0,66% $ 15.723.838,95
febrero $ 167.854,52 1,02% $ 16.450.045,87
marzo $179.034,10 1,08% $16.626.617,95
aboril $ 141.134,66 0,84% $ 16.806.583,61
mayo $ 174.284,68 $471.013,58 1,03% $ 16.950.454,21
junio $ 155.594,24 0,91% $17.052.881,98
julio $186.144,95 1,11% $ 16.793.706,56
agosto $ 121.688,08 0,72% $16.817.925,87
septiembre $ 106.280,56 0,62% $17.154.133,31
octubre $ 109.297,80 0,63% $ 17.328.960,44
noviembre $ 123.674,27 $ 373.750,78 0,71% $ 17.369.652,67
diciembre $ 140.778,71 0,81% $17.409.707,56

activos productivos tendientes a que los mismos
presenten un comportamiento estable para la institu-
cion, con una cobertura total del 103,77 %.

El Consejo de Administracion, de manera mensual,
conocid y analizo los informes emitidos por gerencia
general, mediante los cuales se presentaron los as-
pectos financieros, gestion comercial, servicios cone-
X0s, gestion de talento humano, gestion administrati-
va, entre otros aspectos relevantes.

De manera trimestral se conocieron los informes de
Callificacion de Activos de Riesgo. Se los presento al
Comité de Administracion Integral de Riesgos para
aprobacion, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Resolucion n.° 128-2015-F, seccion IV, articulo 10 de
la Junta de Regulacién Monetaria y Financiera.

Se focalizé en generar cobertura a los
riesgos que la Cooperativa se considera
expuesta, por la rentabilizacién de recur-

sos en activos productivos; y se busco un
equilibrio entre el rendimiento y el riesgo
para el 2019.

Se realizd el seguimiento de resoluciones
y se conocieron los informes financieros
mensuales, los informes de evaluacion del
Plan Operativo Anual 2019, y Planificacién

La Calificacion de Activos de Riesgos determind el
nivel de provisiones que requiere la institucion para
mantener una administracion prudente ante sus so-
cios y organismos de control.

Dicho Comité precautela la prudencia financiera de
la institucion en funcion de los riesgos asumidos en
el giro del negocio. Se procura el buen origen de la
cartera de crédito y monitoreo constante de los
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Estratégica 2019-2021. Ademas, de los in-
formes de las operaciones pasivas y activas

de crédito, informes de castigo de opera-
ciones de créditos y reportes de liquidez.
También se resolvié la aprobacion de las
solicitudes de crédito en cumplimiento de
la Ley y Reglamento General de la Econo-
mia Popular y Solidaria y normativa interna
vigente de la institucién.




4. Gestion estratégica

El ano 2019 se lo inicid con mucho impetu, confianza
y profundo compromiso institucional, con base en un
plan estratégico con metas y objetivos para cuatro
afos. Este plan, que comenzé a mediados del afo
2018, aporto reflexivas decisiones con el convenci-
miento total en la gestion de un buen equipo de di-
rectivos y empleados comprometidos. Fuera de las
medidas econdmicas y la situacion pais, se siguid
adelante con una gran actitud y expectativa, con la
confianza en nuestra gente.

De este modo se plantearon nuevos
retos y proyectos, entre los cuales el
de mayor impacto para la institucion
es el cambio del Core Financiero. Este
proyecto tiene el propdsito de poten-

La Cooperativa en el afio 2019 llevd a cabo el taller
para la realizacion del Plan Estratégico 2019-2021,
Plan Operativo 2019 y Presupuesto 2019. Para ello
realizd el levantamiento de la informacion mediante
entrevistas, visitas a agencias vy talleres con la parti-
cipacion de autoridades (Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia), gerente subrogante, subge-
rentes, directores, jefes departamentales y jefes de
determinadas agencias, con el propdsito de esta-
blecer los lineamientos generales con miras al 2019.
El Consejo de Administracion, en sesion de 28 de
noviembre del 2018, conocid y aprobd dichas herra-
mientas estratégicas.

En esos lineamientos destaca la mision, vision, obje-
tivos estratégicos, proyectos, subproyectos e indica-
dores de la Cooperativa.

MEMORIA ANUAL 2019 COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

El Plan Estratégico y Plan Operativo son
herramientas que definen la estrategia de

la organizacion en un horizonte de tiempo.
Dicha planificacion resalta como factores

ciar y brindar un mejor servicio a nues-
tros socios y clientes. La transforma-
cién digital es utilizada cada vez mas
y se debe afrontar este cambio tec-
noldgico ineludible, para tener mayor
innovacioén con la implementacién de
herramientas tecnoldgicas y digitales.
En fin, ponernos al alcance de mas so-
cios y clientes.

fundamentales el fortalecimiento de la tec-
nologia y el talento humano, que son fun-
damentales para incrementar el crecimien-
to de la Cooperativa.

La planificacion estratégica, al ser un proceso
dinamico, sufre cambios. Es importante sefalar
que uno de los principales actores en su ejecucion
corresponde al gerente general. Sin embargo,
durante este periodo de disefo de la planificacion, se
origind un proceso de transicion en el que la gerencia
actual se incorpord en diciembre de 2018. Una vez
revisada la planificacion y orientada hacia una gestion
efectiva del giro del negocio, se propuso una nueva

El Consejo de Administracion, segun sus atribucio-
nes, resolvid y aprobd la compra del edificio La Pra-
dera. Los informes se los presentd debidamente.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
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estrategia: “mejoramiento del modelo de negocios, apalancado en la implantacién de un nuevo core

financiero”, bajo los siguientes fundamentos:

La convivencia de dos sistemas Sifco y Fitbank no ha permitido tener un solo core finan-
ciero, agil adaptado a las necesidades institucionales y del mercado.

financiero.

entre los dos sistemas.

La implementacion del core Fitbank no fue finalizada, ain cuando transcurrié mas de cinco
anos, lo que duplicaba los esfuerzos y costos al generar nuevos requerimientos en el core

Las observaciones por parte de los entes de control por la convivencia contable existente

Las incidencias y requerimientos permanentes que no generan la satisfaccion deseada por

el usuario.

Estrategias de alto impacto en la planificacion previs-
ta, por lo que se tomaron decisiones que cambiaron
el horizonte inicialmente planteado. Estos ajustes los
aprobo el Consejo de Administracion, en sesion del
28 de febrero del 2019.

El Plan Operativo Anual 2019 se constituy6
con 16 proyectos y un presupuesto de USD
1.582.204; alcanzo el 89 % de cumplimiento.

CONSEJO DE

El portafolio contempld la implementacion de pro-
yectos relevantes con una complejidad de ejecucion
alta y de alto impacto institucional. Los proyectos se
centraron en la transformacion digital: cambio del
core del negocio, migracion a la nube, sistemas de
gestion de calidad, de gestion de seguridad de la in-
formacion y de gestion de continuidad del negocio.
También implementacion de una herramienta infor-
matica para fortalecer la gestion de recuperacion,
implementacion de mesa de servicio empresarial y
fortalecimiento del gobierno de tecnologias de la
informacion, y proyecto enfocado al fortalecimiento
de la cultura de servicio.
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Para el periodo 2019 se logré un nivel de activos totales de USD 554.581.988; de pasi-
vos USD 486.172.379 y patrimonio USD 68.409.609.

Con esos datos se dedujo que, en comparacion con el ano anterior, se incrementaron los
activos en USD 61.861.335, equivalente al 12,56 %; los pasivos en USD 58.455.412,
que corresponde al 13,67 %; y el patrimonio en USD 3.394.923, equivalente al 5,22 %.

A pesar de las dificultades, la institucion finalizé con una liquidez de 24,99 % y una sol-
vencia de 16,01 % (calculo de patrimonio técnico). Estos indicadores crecen en 0,16 %,
manteniendo un excedente con respecto al minimo establecido en el Codigo Organico
Monetario y Financiero en el que sehala que no debe ser menor al 9 %.

El resultado obtenido como margen de intermediacion de la institucion denota un grado de
absorcion a finales del mes de diciembre del 115,06 %. Esta absorcion se origind por una
estrategia voluntaria de cobertura de potenciales riesgos derivados del comportamiento
de la economia en general en el gjercicio 2019. Es decir, la sobrecobertura de la cartera en
riesgo por medio del incremento de las provisiones, pero dentro del techo permitido por la
norma, origina una sobreabsorcion del margen de intermediacion.

Esa misma razén impacté el comportamiento del ROE y ROA institucional. Asi, al mes
de diciembre 2019 el indicador de rendimiento sobre el patrimonio (ROE) se ubico
en 2,85 %; de esta manera la rentabilidad fue menor en 7,74 % con relacion al ano
anterior. El indicador del rendimiento sobre el activo (ROA) decrecio en 0,94 %, paso
de 1,26 % a 0,34 %. En el comportamiento mensual, el ROE y el ROA presentan una
tendencia a la baja.

Se observa que el indicador de suficiencia patrimonial en su variacion mensual aumentoé en
18,76 % con un cierre en 262,28 %, factor que cubre dos veces los activos improductivos.

CONSEJO DE
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La cobertura de provisiones de la cartera improductiva refleja un crecimiento al pasar del
90,64 % al 103,77 % en su comparacion mensual; el indice de morosidad a diciembre
2019 fue del 5,88 %.

Las fuentes y usos de recursos entre 2018 y 2019 ascendieron a 71,58 millones de
ddlares, de los cuales el 74,47 % provino del aumento de las obligaciones con el publico
(depdsitos en ahorros y plazo fijo) y el 8,22 % de las obligaciones financieras (lineas de
crédito).

De estos recursos, el 52,54 % se canalizo en la cartera de créditos, el 35,70 % en fondos
disponibles y el 4,61 % para otros activos.

El Consejo de Administracion, en sesion del 24 de con solidaridad, efectividad e innovacion”. Todo
enero del 2019, conocid y aprobd la nueva estructura ello para fortalecer la integracion, coordinacion de los
organizacional (ver el organigrama). Esto en concor- cargos y sus relaciones, alineados a los objetivos ins-
dancia con el Plan Estratégico 2019-2021, con el fin titucionales y vision, orientados a fortalecer la gestion
de cumplir los objetivos institucionales que permiti- tecnolégica, innovacion y el talento humano; mejorar
rian alcanzar la vision de la Cooperativa enmarcada los procesos de comunicacion y agilizar la toma de
en ser: “Lider en satisfaccion de necesidades, decisiones.

CONSEJO DE
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Al cierre del periodo 2019, se contaba con 504 co-
laboradores, de los cuales 228 laboran en Adminis-
tracion Central, mientras que 276 en agencias. Se
resumen los niveles jerarquicos y nimero de colabo-
radores a diciembre 2019:

7.Responsabilidad social

MEMORIA ANUAL 2019 COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

Niveles jerarquicos Empleados

Subgerentes 8
Directores 5
Jefaturas 25
Analistas y asistentes 195
Personal de agencias 276

El modelo de Responsabilidad Social Cooperativa, du-
rante el afio 2019, se enfocd en objetivos estratégicos
que buscan satisfacer necesidades de los grupos de
interés institucional. Se aplicd una retroalimentacion

® O

Inclusion y educacion

Compromiso con la
comunidad

Entre los programas mas importantes desarrollados
durante el 2019 se encuentran: capacitaciones de
educacion financiera orientadas a socios, clientes y
publico en general de las agencias de Quito, Ibarra,
Latacunga Centro y Brigada, Tulcan, Ambato, Santo
Domingo, Manta, La Libertad, Alban Borja, Centena-

CONSEJO DE ADMINISTRACION

basada en la construccion y comunicacion para gene-
rar una mejora continua.

Los objetivos estratégicos disenados para la institucion son:

Respeto y cuidado al
medioambiente

Productos y servicios
responsables

rio y Riobamba. En el area de salud se llevaron a cabo
brigadas médicas gratuitas en las ciudades de Quito,
Portoviejo, Guayaquil, Machala y Tena. En el ambito
social se apoyd con varias donaciones a centros mé-
dicos y fundaciones.
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8.Remuneraciones e ingresos de sus administradores

Se informa a la Asamblea General que la Coope-
rativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda.
cumple con todos los lineamientos de orden legal
dispuestos, tanto por la normativa como por el 6r-
gano de control. De este modo se cumple con lo
establecido en el numeral 10 del articulo 245 del
Caodigo Organico Monetario; asimismo con el nu-

9. Conclusiones

meral 14 del articulo 17, titulo tercero del estatuto
de la Cooperativa.

Adicionalmente, es preciso destacar que para el pre-
sente ejercicio econdmico, esta administracion no ha
efectuado incremento alguno para los referidos ru-
bros, manteniéndose los mismos sin variacion alguna
en relacion con anos anteriores.

El Consejo de Administracion de la Cooperativa desa-
rrollé, durante el ejercicio econémico 2019, actividades
que permitieron continuar con el crecimiento institucio-
nal. Para ello se conté con la colaboracion de las distin-
tas areas y de aquellas con competencias relacionadas
con sus funciones. La gestion se orientd al logro de los
objetivos planteados, en concordancia con las funcio-
nes que le fueron encomendadas por la Asamblea de
Representantes de Socios; también contenidas en las
disposiciones legales vigentes. Las actividades se rea-
lizaron bajo un control adecuado del riesgo asumido.
Sin embargo, el trabajo del Consejo va mas alla, puesto
que existe un compromiso con los socios, quienes Nos
eligieron como sus representantes.

Un agradecimiento especial a ustedes, companeros
miembros de la Asamblea General de Representantes,
por delegarnos esta grata labor. Gracias por respaldar
las propuestas encaminadas a consolidar cada dia
mas a nuestra Cooperativa que ocupa un buen sitial en
el pais. Gracias por ser parte de este trabajo.

Expreso un profundo agradecimiento y un justo recono-
cimiento a la labor emprendida por los directivos de la
institucion. Su impetu, liderazgo, apoyo y arduo trabajo
han permitido el crecimiento de nuestra querida Coo-
perativa. También hago extensivas mis mas sinceras fe-
licitaciones al trabajo de todos y cada uno de quienes
forman parte de la institucion: gerente general, subge-
rentes, directores, jefes y todos los empleados y colabo-
radores en general, asi como a nuestros socios y clien-
tes, por la confianza depositada en nuestra Cooperativa.

Finalmente, dejo constancia de nuestra labor honesta,
transparente, responsable y apegada a los principios
institucionales; asi como a los que establece la norma-
tiva interna y externa. Este trabajo va en beneficio de
nuestros socios y clientes.

Quito, 16 de marzo del 2020

Iyl

“Ab. Edwin lbujés Andrade
Presidente
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA A LA ASAMBLEA GENERAL DE
REPRESENTANTES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “29 DE
OCTUBRE" LTDA, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2019

De acuerdo a lo que establece el articulo 40 de la Ley Organica de Economia Popular
y Solidana, y el articulo 38 numeral 7 del Reglamento de la misma ley, el Consejo de Vigilancia
es el Organo de Control Interno de las actividades econémicas y tiene la obligacion de informar
a la Asamblea General de Representantes una opinién sobre la razonabilidad de los estados
financieros. la gestion de la Cooperativa y los nesgos que pueden afectar a la institucion.

Consecuente con la dinamica de la normativa, el Consejo de Vigilancia conoce
mensuaimente los informes presentados por los subgerentes, directores y jefes de
las respectivas areas en la cooperativa, dichos informes contienen en detalle ei
quehacer financiero y de gestiéon de la cooperativa, mismos que permiten a este cuerpo
colegiado verificar su cumplimiento a las normas superiores emitidas por los
organismos de control, como también a nuestros reglamentos en vigencia, y nos
permite emitir observaciones y sugerencias a las diferentes areas. Con base a la
informacion contenida en dichos documentos, emitimos nuestro criterio:

s Auditoria Interna durante el periodo fiscal 2019, ha realizado 30 informes y
examenes especiales en cumplimiento a su plan anual de trabajo y a las
necesidades institucionales, el Consejo de Vigilancia a verificado estos
entregables y ha emitido varias recomendaciones para realizar una mejora
continua que apunten a determinar con mayor claridad y oportunidad
las causas, consecuencias y definicion de responsabilidades, de la misma
manera nos hemos referido a los beneficios de involucrar a las areas en el
desarrollo de los examenes y avanzar hacia una auditoria preventiva,
anticipada y fundamentada en riesgos, mas que reactiva.

« La empresa de auditoria externa UHY Assurance & Services se encuentra
realizando su trabajo técnico in situ, para lo que se ha recomendado de
manera general la apertura y predisposicidn colaborativa de todas las areas;
en el mismo curso de acciones y considerando el trabajo desarrollado
durante el presente afo para solventar los hallazgos encontrados con BDO, en
el periodo fiscal anterior, se ha recomendado enfocar esfuerzos para
solventar todos los hallazgos que dicha firma plasmo

« En cuanto al informe de calificacion de riesgo. la Cooperativa tiene una
calificacién estable de BBB+, ante ésta el Consejo de Vigilancia ha pedido a
Gerencia General disefie estrategias que nos permitan mejorarla, mismas
que apunten a optimar de manera efectiva el credito, contener y reducir la
mora, racionalizar y reducir los gastos y, otros aspectos relacionados en el
corto plazo.

» La Subgerencia de riesgos, mensualmente informa la medicion,
identificacion y control de los riesgos: Operativo, de Mercado, liquidez y
crédito. En lo referente al Riesgo Operativo, es necesario continuar con las
acciones encaminadas a cumplir a cabalidad sobre las Resoluciones No
SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279 y No. SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-021, de igual
forma, se ha recomendado que el factor personas y procesos sean tratados
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por parte de Talento Humano y el Jefe de Calidad y Procesos, de tal manera
que su desarrollo propenda a mejorar la cultura de riesgo operativo. Los
Riesgos como: falta del servicio de la APP; cajeros automaticos,; duplicidad
del pago a través del SPI; fallas del Firewall; deben ser tratados por el area de
tecnologia y operaciones.

» En lo que respecta a los créditos vinculados, nivel de endeudamientc a los
empleados y fraudes externos e Internos, deben ser tratados con firmeza por
parte del area Comercial, Riesgos v Auditoria Interna.

» Existieron varios eventos externos en los que hubo afectacion econdémica
directa para la cooperativa; tanto el Consejo de Administraciéon como el de
Vigilancia, han solicitado a Gerencia celeridad y efectividad en los procesos
de remediacion y/o recuperacion a través de la ejecucion de las poélizas de
seguros. Cabe indicar que estos eventos dejaran una pérdida economica para
la cooperativa.

1. Para mitigar los riesgos operativos de orden interno y externo la
administracion de la cooperativa ha desarrollado un plan de accion
para asi conseguir reducir estas exposiciones.

2. En temas de seguridad fisica y electronica la Cooperativa ha
destinado un presupuesto especial para implementar todo lo dispuesto
por la SEPS en la Resolucion No, SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-021.

3. Referente a la contingencia y continuidad del negocio es necesario
realizar un estudio detenido tommando en consideracién las experiencias
de la Cooperativa para asi corregir y mejorar nuestras debilidades.

4. La conformacion del Comité de Crisis (CC) debe ser permanente y no
reactiva, es decir, considerar que su conformacion es flexible de
acuerdo con el evento suscitado y disponer de un manual mejorado y
actualizado periddicamente que permita trabajar en equipo y tomar
decisiones con oportunidad, agilidad y efectividad; asi mismoe, pasado la
crisis este comité evaluara resultados y sera el Unico organismo que
informe lo sucedido.

« El riesgo de mercado esta dentro de los limites establecidos, pero es
necesario realizar estrategias que nos permitan mejorar nuestro fondeo en
términos de tasas, de igual forma debemos procurar mejorar la estructura del
activo.

e El nivel de liquidez de la cooperativa nos permite cubrir los requerimientos y
exigencias de nuestros socios, es necesario realizar planes de accion para
incrementar los fondos disponibles para enfrentar un posible escenario de
crisis

» Cabe indicar que, por la naturaleza de los riesgos, nuestra recomendacion
general es mantener una supervision permanente.

» Nuestras captaciones deben propender a un balance entre el corto y largo plazo
a fin de cubrir de mejor manera los descalces y brechas que puedan presentarse,
deben evitarse las concentraciones y buscar siempre un menor costo de
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fondeo. De igual forma debemos continuar nuestra mejora en el proceso de
colocacion y gestion de crédito para utilizar de mejor forma los fondos
disponibles

* Referente al area financiera, el 2019 nos entrega un margen neto de intereses
de 36.096.031,13 que, luego de evaluar las comisiones ganadas; los ingresos
por servicios; comisiones causadas; utilidades financieras; y. pérdidas
financieras, nos arroja un margen bruto financiero de 35.510.328,11, el mismo
que se ve afectado por la cantidad de provisiones de 14.365.541.55 y los
gastos de operacion de 24.328.436,21 dando un margen de intermediacion
negativo de -3.183.649,65. dejando una utilidad el ejercicio fiscal 2019 de
1.896.464,86.

= El portafolio de inversiones es de 75.370.987,87 con un rendimiento promedio
del 7,25%.

* Al momento la cartera castigada de la cooperativa es de 20.305.332.24 en
6701 operaciones.

= La recuperacion Administrativa debe ser fortalecida para que responda a las
necesidades de la cooperativa y sea una ayuda idénea para la labor comercial,
esto a través de un cambio profundo en el modelo de cobranza que contenga
estrategias mas efectivas de recuperacién. Las tres empresas que realizan
recuperacion de cartera alcanzan un indice de efectividad promedio del 40%
con 1.663.601,73 recuperados de 4.178.805,54.

» La cartera restructurada y refinanciada tienen una efectividad de recuperacion
del 74,48% siendo la carlera de Microcrédito la de menor efectividad con
62,14%, de 105.735,34 se recuperd 78.755,34.

e« En la recuperacion Legal, es importante definir limites dentro de la estructura
de la recuperacion de la cartera legal, toda vez que la recuperacion en esta
instancia alcanza el 47% del total recuperado.

= Durante el afo, la oficina de Contratos y garantias tramito 126 contratos de
todas las areas.

s El area Administrativa debe dar estricto cumplimiento a la normativa 279 en lo
referente a los proveedores

e En referencia al Plan Operativo Anual 2019, se realizé un manejo técnico y
prudente, los 16 proyectos preparados estan alineados con los objetivos
estratégicos y tuvieron un cumplimiento del 89% con un presupuesto de
1.682.204 ddlares, adicional se realizaron acciones relevantes que
contribuyeron a los objetivos estratégicos institucionales y demandaron de
recursos economicos, tiempo, y alianzas estratégicas como:

~ Implementacion de APP Mdévil y WEB en linea.
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~ Reforzamiento de seguridad fisica y electronica (detalle de los
proyectos que deben ser concordantes con el avance)

* Al analizar los indices de morosidad, provisiones, absorcidn y gastos de
operacion vemos como impacta en nuestra calificacion de riesgo, ante esto,
debemos determinar cuales son las verdaderas causas que las originan.
siendo preciso para ello analizar el desempeiio y efectividad de los jefes de
agencia y asesores de crédito, ya que conocer el verdadero aporte de cada una
de las sucursales permitird conocer la causa raiz e inclusive establecer un plan
adecuado de comisiones, la efectividad de recuperacion por agencia y
asesor; la intencién Ultima sera brindar acompafnamiento a quienes tengan
dificultades y evitar el deterioro de sus indices (mora, etc.,) revisando y
ajustando la contencion general en un contexto de mercado, y establecer un
modelo adecuado que nos permita crecer sanamente y lograr los objetivos
financieros. Por otro lado, debe analizarse la incidencia de las politicas
crediticias, necesidad de actualizacién y cumplimiento de las mismas

« Debemos transparentar la compra de cartera en todos sus aspectos, pasando por
la eleccion del originador, negociacién, proceso contractual, recepcion de
expedientes, pago de premios, evolucion de la mora, acciones para
contencion y control de deterioro, gestion de cobranzas, etc., y establecer el
grado de responsabilidad de todos los intervinientes.

.

» Es imperativo analizar a profundidad los productos CrediOro y Vehicular. para
determinar sus necesidades de actualizacion y ajustes, toda vez que, si
mantenemos el comportamiento actual.a futuro nos ocasionara gastos. esto es
pérdidas para la cooperativa.

« La cobertura de provisiones sobre la cartera improductiva, el grado de absorcion,
los gastos de personal, el deterioro de la cartera comprada. él proceso de
migracién entre Sifco y Fitbank, el rendimiento de la cartera que no logra cubrnir
los gastos de la cooperativa, |a falta de control del gasto — racionalizacion y
priorizacion — son temas que persisien en este 2019 y que requieren del
esfuerzo de todos para su mejora; dicha apreciaciéon ha sido expuesta a traves
de criterios y recomendaciones por este Consejo de manera permanente

+ Referente al cumplimiento del plan estratégico, su evaluacion se lo realiza
mensualmente, al momento tiene un cumplimiento adecuado. 90%
aproximadamente.

« EI Consejo de vigilancia evalia mensualmente el cumplimiento de la normativa
en vigencia por parte de la Unidad de cumplimiento. Hemos recomendado que
cualquier evento inusual sea reportado al organismo de control con la
oportunidad y celeridad indicada en la norma.

« En el aspecto Tecnologico. el Consejo de Vigilancia solicito que se establezca
una unica cuenta contable a fin de que todos los gastos que demande e! Core
Denarius sean llevados con exactitud en ella, a fin de conocer en cualquier
momento todos los gastos y el total empleado en su implementacion.
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= La seguridad de la informacion ha notificado que han existido ataques hacia los
aplicativos WEB que fueron bloqueados de inmediato, asi como también que
en las computadoras ATMs y servidores, han sido instalados el Antimalware
El Consejo de Vigilancia recomendd restablecer los trabajos pendientes
entre el analista de seguridad de la informacién y el analista de la segundad
informatica y se dé continuidad y cumplimiento a los planes de accién

» Los estados financieros estan dentro de la norma establecida y las
disposiciones emanadas desde la Superintendencia de Economia Popular y
Salidana

CONSIDERACIONES GENERALES.

1. La Direccion de Talento Humano debe buscar un mayor aprovechamiento de las
capacidades de trabajo del personal, para ello el proceso de vinculacion debe
darse en estricta sujecidon a las normas contenidas en la ley, codigos y
reglamentos que dispone el organismo de control y los reglamentos de la
Cooperativa, debe tener presentes también las buenas practicas de mercado;
una vez ya en la cooperativa el ambiente o clima laboral debe permitirie al
trabajador realizar sus actividades con armonia para propender a mejorar
su productividad; la desvinculacion debe seguir el proceso normado interna y
externamente para cuidar los intereses institucionales, respetar el derecho del
trabajador, evitar conflictos legales y cuidar nuestro riesgo reputacional

2. Al momento la cooperativa dispone de 504 empleados, el indice de rotacion en
el ano 2019 es 20,7% con un gasto de $521.237,05 por desvinculacion y
$135.661,74 por jubilacion patronal, existen 33 personas en el buré de crédito
con un score menor a 324. Es imperativo realizar la reingenieria de_personal-y
de procesos a fin de que sean fortalezas en el corto plazo.

3 La Cooperativa necesita lo mas pronto posibie realizar un nuevo modelo
de negocio y conjuntamente a esto introducir nuevas variables para encontrar
un modelo propio de riesgos que esté de acuerdo a nuestro perfil La
metodologia de crédito debe ser evaluada de inmediato, los créditos que no
son supervisados por el Proceso Industrial de Crédito - PIC - deben
adjudicarse bajo una metodologia totalmente alienada y coherente con la
norma

4 La cooperativa tomo la decision de cambiar a un nuevo CORE denominado
Denarius, esto obliga a invertir grandes cantidades de dinero en estas nuevas
herramientas tecnolégicas que nos permitiran tener mejores productos y
servicios que incrementen la percepcion de satisfaccidon, desarrollo social y
econémico del socio y cliente y por ende incrementar su nimero y mejorar
nuestra penetracion en el mercado; ante esta situacion el Consejo de Vigilancia
se ha permitido solicitar que todos los gastos que demande esta actividad
deben-ser registrados en una sola cuenta contable para conocer el verdadero
valor de esta innovacion tecnolégica y, mas aun, conocer la rentabilidad
esperada que originara esta inversion. Al terminar el afo 2019 la
cooperativa ha laborado con los dos core de su propiedad
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Todos los componentes directos e indirectos para concretar esta innovacion y
en general todos los productos y servicios deben estar bajo las normas de
contratacion en vigencia y quienes la realicen deben ajustarse al Art. 178 de
la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y lo expuesto en el
Reglamento Internc de la Cooperativa Art 137 literal e), cuando corresponda.

El core denarius, tiene un cumplimiento al 31 de Diciembre del 2019 del 58%
aproximadamente, existen algunos factores de riesgo que se nota en la parte
tecnolégica como es la complejidad de la convivencia de los dos sistemas
Sifco y Fitbank originado por la mala calidad de la informucion ingresada,
inconsistencia de data e inclusive la falta de data, situacion que podria retrasar
el cumplimiento de entrega ocasionando pérdidas econdmicas a la
cooperativa, existe resistencia al cambio, algunos procesos aiin se realizan
manualmente.

Por todo lo expuesto la necesidad de contratar una Auditoria Independiente
para todo lo que demande el Core y sus innovaciones, que se nos dé a conocer
la capacidad instalada que nos permita realizar requerimientos necesarios
para la cooperativa, la calidad de datos que va a recibir Denarius, proceso de
cuadraturas donde se refleje la integridad de la data a migrar de Sifco a Fitban
y a Denarius, plan de contingencia durante la migracion, plan de contingencia
de los datos almacenados en la nube, proceso de desarrollo de Software,
calidad y puesta en produccion.

Dentro de los resultados financieros y operativos podemos indicar que el
grado de absorcion es elevado, lo que quiere decir que la cooperativa no

genera suficientes ingresos para cubrir sus gastos operativos que son
sumamente elevados.

5. Responsabilidad Social Empresarial.

La Cooperativa, adicional a lo que la ley exige en cumplimiento, tiene un alto
sentido de responsabilidad con sus socios y colaboradores. A nivel interno, y
durante el 2019, se involucro con la obtencién de normas ISO, mismas que
nos permiten tener una mejor percepcion externa y el cumplimiento de
nuestras obligaciones, de igual manera, se desarrollé capacitaciones que
permiten que nuestro personal esté mas involucrado y empoderado con la
identidad de la Cooperativa.

A nivel externo, nuestra responsabilidad con los socios se ha plasmado con
el desarrollo de capacitaciones, mismas que les ha permitido tener una mejor
percepcion financiera para sus emprendimientos.

Finalmente, cabe destacar que la Cooperativa se ha desempefado por ser
siempre incluyente (no discrimina raza, género, sexo, edad, etc.) tanto con
sus empleados como con sus socios; lo que nos permite poder ir marcando
un camino mas socialmente responsable. Es necesario destacar que también
estamos encaminados en fomentar estructuras mas colaborativas; es decir,
ambientes que nos permitan desempefiarnos de manera integral,
independientemente del area al que cada persona pertenezca. Con este
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criterio, estaremos fomentando mas trabajo colaborativo entre areas, mejora
en los procesos, y cargas mejor estructuradas para que el trabajo/proceso no
se entorpezca. Para finalizar este punto, queremos destacar, que dentro del
camino de responsabilidad social (interna) y de transformacién digital, no solo
hablamos de tecnologias, sino de la capacidad de involucramiento de todo
colaborador; por tanto, sugerimos que en un corto plazo se empiece a
implementar conceptos mas sostenibles en cualquier producto o servicio que
vayamos a desarrollar y en cualquier actividad interna y externa que se
plantee con los colaboradores y socios, aprovechando la excelente
reputacion y gonfianza que tiene la cooperativa en todo el pais.

Atentamente;

Lic. Janeth Uriarte
VOCAL
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Con mas de 52 de afos de existencia se posesiona
entre las cinco cooperativas mas grandes del sec-
tor de la Economia Popular y Solidaria. Cuenta con
34 agencias distribuidas estratégicamente a lo largo
del territorio nacional con infraestructura, tecnologia
y personal calificado y comprometido con la mision,
vision y valores institucionales. Hoy sigue trabajando

2.1 Plan estratégico

Se alcanzo el 96 % de cumplimiento. Se fortalecieron los pilares sobre los cuales se asienta la planificacion

COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

gracias a la dedicacion de directivos, gerencia gene-
ral, subgerencias, direcciones, jefes departamentales
y colaboradores para la satisfaccion de los mas de
446.695 socios y clientes.

La gerencia general, durante el afno 2019, lider6 la
gestion institucional. Asi alcanzé los resultados y ac-
tividades plasmados en este informe.

institucional.
Cumplimiento plan estratégico 2019-2021
100%
90% 96%
85%
P. Financiera P. Socios clientes P. Procesos internos P. Aprendizaje y Institucional

Fuente: Cuadro de Mando Integral, Plan Estratégico 2019-2021

crecimiento

Entre los principales logros alineados a los objetivos estratégicos institucionales estan:

GERENCIA



Objetivo:

Priorizar la sostenibilidad econdmica y social de la Cooperativa Activos.

COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

Crecimiento del 12,56 %. Se paso de 492.7 millones de ddlares a 554.6 millones. El 61 % se concentré en la

cuenta cartera de crédito neta: de 338.8 millones se pasot a 376.4 millones.

Ingresos

Incremento de 14,84 % res-
pecto al 2018. De 63.5 millones
de ddlares se paso6 a 72.9 mi-
llones, producto del crecimien-
to de la cartera colocada.

71N\  Objetivo:

Provisiones

El incremento del 33 % frente a
lo esperado se debe a la miti-
gacion del comportamiento de
la cartera en riesgo y al cumpli-
miento de la normativa del ente
de control. Asi se alcanzo un
indice de cobertura del 103,8 %.

Nivel de satisfaccion de
socios y clientes

Se evaluo periddicamente el ni-

vel de satisfaccion, identifican-

do mejoramiento del indicador,

el cual paso de 75,50 % en el

primer semestre a 77,76 % en
el segundo.

\}Z Incrementar el volumen y demanda promedio por Socios/Clientes. Uso del canal web.

Se incremento la usabilidad. De 6.952 transacciones/mes en 2018, se pasé a un promedio mensual de 8.282 en
2019. Algunos meses (agosto y diciembre) alcanzaron picos mas altos, superandose las 10 mil transacciones.

W

Captaciones plazo

Crecimiento en 39 millones de

dolares. De 265.8 millones en

2018 se paso a 304.8 millones
en el 2019.

GERENCIA

Apertura de cuentas

40.764 nuevas cuentas, con un

promedio mensual de 3.397. El

39 % corresponde a certifica-

dos de aportacion y el 31 % a
cuentas Mejor Futuro.

Colocacion

Incremento del 18 % respecto
al 2018. De 203.6 millones
de ddlares en 2018 se pasd

a 240.7 millones en 2019. La

colocacion promedio mensual

paso de 17 millones en 2018 a

20 millones en 2019.
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Objetivo:
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Optimizar procesos enfocados a la satisfaccion del cliente interno/externo.

Fortalecer sistemas de informacion de tecnologia innovadora

Esta en marcha el proceso para implementar
y certificar la Norma ISO 9001, asi como los
procesos para la concesion de crédito de los
productos consumo y microcrédito.

En marcha la actualizacion de la normativa
interna y en reingenieria del proceso de mi-
crocrédito.

Disminucion del 23 % en el tiempo promedio
de respuesta del ciclo de compras. De 11.1
dias en el primer trimestre se bajo a 8.5 dias en
el cuarto trimestre.

Disminucion del 36 % del tiempo promedio de
respuesta de quejas, reclamos y requerimien-
tos. De 8 dias en 2018 se paso a 5.13 dias
promedio en 2019.

La disponibilidad operativa de los servicios de
ATM en promedio mensual fue del 94 %, su-
perior en 9 puntos porcentuales al registrado
en 2018.

GERENCIA

La disponibilidad de los servicios de tecnologia
alcanzo el 99,78 %.

El tiempo promedio del Proceso Interno de Cré-
dito en Administracion Central se situd en 1.46
dias, menor en 1 dia comparado con el 2018.

Fortalecimiento de procesos institucionales:

Captaciones. Generacion de tableros de
informacion para la toma de decisiones.

Mesa de servicio. Procesos de apoyo
para asistencia al cliente interno, diseno y
transicion de servicios, gestion de inciden-
cia y de configuracion.

Gobierno de TI. Definicion de un mapa de
procesos de tecnologia, documentando e
implementando procesos de gobierno de
tecnologias de la informacion.

Proyectos institucionales. Se definid
metodologia, funciones y procesos para la
implementacion de la oficina de proyectos.
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77\  Objetivo:

NIZ  Implementar una cultura organizacional focalizada en el servicio de calidad al socio/cliente

2

* indice de rotacién: 20,70 %, mensualmente en promedio se desvincularon 9 personas, principal-
mente de agencias.

2.2 Plan Operativo

Constituido de 16 proyectos estratégicos de alto im-
pacto y complejidad de ejecucion, se alcanzoé el 89 %
de cumplimiento de la programacion. Esto significd
el 73 % de ejecucion del 82 % esperado (el 18 % en
fase de diseno se ejecutara en el 2020).

El POA 2019 incluyé proyectos tendientes a
cambiar el Core del negocio, migracion a la nube,
implementacion de sistemas de gestion de calidad,
de gestion de seguridad de la informacion, de
gestion de continuidad del negocio. Asimismo, de
implementacion de herramientas informaticas para
fortalecer los procesos de gestion de cobranzas,
mesa de servicio. También para obtener, analizar
y transformar datos en informacion estructurada;
fortalecimiento del uso de herramientas ofimaticas;
gestion de proyectos institucionales y desarrollo
de una cultura enfocada en el servicio al socio y
cliente. Ademas, se implementaron la APP Movil y
Web 29 en Linea, la herramienta para administracion

GERENCIA

de subsistemas de talento humano, asi como la
herramienta para seguimientos de hallazgos vy
cumplimiento de planes de accion. De igual modo,
se inici6 el proceso de seleccion de proveedor para
implementacion de herramientas: ERP, administrativo-
financiero, digitalizacion, biometria.
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3.1.Riesgo de mercado

La estructura de activos y pasivos sensibles a
tasa de interés permiten cerrar el aho con un ni-
vel de sensibilidad del 0,38 % al margen finan-
cieroy 3,71 % al valor patrimonial, por debajo de
los limites establecidos de 5 % y 8 %.

A diciembre de 2019, se presentd una liquidez de
primera linea del 53,57 %, mientras que el indicador
de segunda linea alcanzé el 30,41 %; por otro lado.
El indicador de liquidez minimo normativo es de 5,50
%, representando en promedio una holgura de 24,91
%; de esta manera, la institucion cuenta con los re-
cursos para cubrir el mayor requerimiento normativo
de liquidez.

Las captaciones a plazo muestran leves concen-
traciones que se refieren al grupo de los 100 mayo-
res depositantes. Alli se cuenta con una importan-
te participacion de otras cooperativas del sector
que han visto en la institucion seguridad y una tasa

GERENCIA
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3.2.Riesgo de liquidez

Fue suficiente para cubrir necesidades de crédi-
tos, retiros y pago a proveedores. La volatilidad
se mantuvo por debajo de los indices de liquidez.
La actualizacion de politicas y limites para su con-
trol y la aplicacion de un modelo que determine el
nivel 6ptimo de liquidez y sus reservas, mediante
el portafolio de inversiones y el fondo operativo
de caja, fueron herramientas utiles.

competitiva, asi como un grupo controlado por las
politicas y limites de riesgo para los 100 mayores
depositantes.
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Evolucion de indicadores de liquidez estructural
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3.3.Riesgo de crédito
Cartera de créditos

A diciembre de 2019, el saldo ascendié a 400.876.249 millones de ddlares, lo que
representa anualmente un aumento de 47.458.097 millones de ddlares. Mientras tan-

to la cartera improductiva se ubico en 23.582.571 millones de ddlares. La cartera se
distribuye de la siguiente manera: consumo prioritario (54,28 %), consumo ordinario
(17,57 %) y microcrédito (16,61 %). Esto representa en conjunto el 88,46 % con un
monto de 354.633.295 millones de ddlares. La diferencia corresponde a: vivienda
(10,88 %), comercial ordinario (0,01 %) y comercial prioritario (0,64 %), absorviendo el
11,54 %; es decir, 46.242.954 millones de ddlares.

GERENCIA
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Evolucién de cartera por segmento de crédito
Cartera por segmento

450.000.000

14,00%

400.000.000

43.619.312

350.000.000 — | F—

300.000.000

250.000.000 —
200.000.000 __| — _—

150.000.000 /]

100.000.000 ‘ . . .

N

50.000.000

ene-19 feb-19 mar-19

dic-18

W Consumo prioritario Consumo ordinario

-l Mora Microempresa = Mora C. Ordinario Mora C. Prioritario

El indice de mora al cierre del ano fue del 5,88
% con una cobertura por riesgo del 103,77 %. Por
segmento de crédito, la cartera de consumo priorita-
rio alcanzé una morosidad del 2,74 % respecto de
un saldo de 217.596.256 millones de délares.
Esto evidencia la calidad de la cartera otorgada en
el principal segmento de atencion de la Cooperativa.
Microcrédito alcanzd una morosidad de 12,83 % en
la cual la cosecha de la cartera otorgada en el 2018
presiona el saldo en riesgo de este segmento.
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Se continud con el proceso de precalificacion para el
producto CrediElite, lo que aporta a la gestion comer-
cial para que la nueva colocacion genere un menor
nivel de riesgo. Su comportamiento fue creciente, asi
a diciembre de 2018 el saldo fue de 26.539.287 mi-
llones de ddélares con una mora de 0,45 % (saldo
en riesgo $120.267); para diciembre de 2019 el sal-
do se ubicd en 29.677.895 millones de ddlares, con
un indicador de mora de 1,67 %.

Portafolio de inversiones (riesgo de contraparte)

e | adistribucion de titulos que componen el portafolio en su mayoria son certificados de depdsito categoriza-
dos como disponibles para la venta. Todos se encuentran en categorias de riesgo bajo y dentro de los cupos
establecidos para cada emisor. No se evidencia deterioro en la posicion de riesgo de los emisores
y de los titulos que componen el portafolio de inversiones.
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3.4 Riesgo operativo y continuidad del negocio

En funcion del mantenimiento y actualizacion de las
metodologias de riesgo operativo, la gestion se enfo-
co6 en el fortalecimiento de la cultura de riesgo institu-
cional, en la identificacion y seguimiento de eventos
de riesgo operativo y afianzamiento del sistema de
gestion de continuidad y contingencia del negocio.

A diciembre de 2019 se alcanzo el 79 % de cum-
plimiento de la Normativa de Riesgo Operativo No.
SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279, emitida en 2018. El
plazo maximo de cumplimiento sera en noviembre
de 2021.

Se trabajoé en optimizar el uso de los recursos insti-
tucionales en la respuesta brindada frente a desas-

Auditoria para
certificacion en Norma
PCI DSS: requerido
por Banred en el
manejo de tarjetas de
débito y crédito

Auditoria para
certificacion de
Norma ISO 27001:
Norma ISO de
Seguridad de la
Informacion

Dicho proyecto alcanzo, a diciembre 2019, un nivel
de ejecucion del 45 %; el restante 55 % se ejecutara
en el 2020.

La gestion se basod en la administracion de herra-
mientas de seguridad de la informacion, asi como

GERENCIA

Auditorfa de
arquitectura de
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tres que afecten la disponibilidad de los servicios
criticos, alineados a la normativa internacional que
establece estrategias para el logro de resultados
planteados. Todo con el fin de fortalecer la ges-
tion y alinearla al cumplimiento de la Normativa de
Riesgo Operativo. Para ello se gestion6 con el area
de tecnologia, la ejecucion de la implementacion
y fortalecimiento del centro de datos alterno en
la ciudad de Guayaquil, cuya funciéon principal es
brindar la contingencia de algunos servicios criti-
cos de la Cooperativa: Core y aplicativo Fitbank y
Sifco (depdsitos y retiros), ATM, web transaccional,
APP movil y transferencias SPI.

3.5 Seguridad de la Informacion

El proceso de seguridad de la informacion durante
el 2019 tuvo como objetivo fortalecer el nivel de se-
guridad de la informacion institucional. Se inicio el
proyecto Plan Director de Seguridad, con el fin de
implementar buenas practicas alineadas a la norma
ISO 27001; esto incluye:

Jaqueo ético de
infraestructura
tecnoldgica

Jaqueo ético de
ATM

en la ejecucion de acciones para el cumplimiento de
politicas, normativas y planes de accion de las dife-
rentes auditorias hacia la Cooperativa.

Entre las principales acciones gestionadas en 2019
se mencionan:
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Iniciativas de gestion de seguridad de la informacion

ene- feb - mar - abril sept - oct - nov - dic

Cumplimient

Remediacion Observaciones de Seguridad de la Informacion PWC
P

Analisis de Riesgos de Vulnerabilidades de Servidores - Trimestral

Capacitacion y concientizacion en S.I. a colaboradores
P N

Casos de uso Siem (correlacionador de eventos)
-

Cambio de antivirus por antimalware, despliegue antimalware
-

Administracion de plataforma tecnoldgica de seguidad informatica, directorio activo y correo electronico

Administracion del control de acceso de las aplicaciones de los sistemas informaticos

Se trabajo, desde una perspectiva de seguridad inte-  generen una cultura de seguridad.
gral, con miras a cambiar y mejorar el esquema an-
terior. Para ello se contemplaron las medidas de se-
guridad adecuadas para instituciones financieras que

Se gjecutaron cambios para mejorar los esquemas de
seguridad desde los aspectos:

&

. 4 . 4 . 4

Humanos Técnicos Organizativos

GERENCIA GENERAL
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Gestion de seguridad fisica y electronica 2019

Mejoras en el proceso
de seguridad fisica me-
diante la reestructura
del organigrama del
area y nuevos perfiles.

Cambio de la empresa

Seguridad y Vigilancia

Armada a la empresa
Invin.

Actualizacion del es-
quema operativo de
vigilancia: se estable-
cieron niveles de servi-
cio y reforzamiento de
las agencias con mas
vigilantes y supervi-
sores, sumando a su
capacitacion.

Optimizacion del es-
quema del monitoreo
de agencias. Se mejord
el servicio y reduccion
del 83,33 % del gasto
operativo en pago de
horas extras.

Cambios en el proceso v sis-

Fortalecimiento de anillos de
seguridad en agencias y ATM
como: cajas fuertes con certi-
ficacion internacional, puertas
de seguridad en éreas criticas,

video 4K, botones de panico

inalambricos para vigilantes,

Revision y actualizacion
en la parte documentaria,
mediante la elaboracion de
nuevos manuales (2), pro-
cedimientos (4) e instructi-
vos (2) de seguridad fisica y

electronica.

tema de control de accesos

a Administracion Central, con

la sustitucion de codigos de

acceso por tarjetas de acce-
SO personales.

transmision dual de eventos de

alarmas para monitoreo parale-

lo, refuerzo de barreras fisicas
internas y externas.

También se efectuaron mantenimientos correcti-
VoS y preventivos de los recursos de seguridad de
las agencias a escala nacional. Se levantd el nivel
de cumplimiento por agencia de la Resolucion No.

GERENCIA

SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-021 obteniendo un porcen-
taje del 84 % a nivel general; a partir de lo cual se
establecieron planes de acciéon para el cierre de bre-
chas identificadas, que culminan en el 2020.
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La gestion comercial institucional en 2019 fue positi- Participacion de cartera diciembre 2019
va; se alcanzaron crecimientos en las colocaciones y
captaciones. 66,583,964 ————————— 2,623,642
Microcrédito Comercial
16.61% 0.65%
4.1 Gestion de colocaciones 43619512
Inmobiliario
En 2019 el saldo de cartera bruta mostré un com- 10.88%
portamiento creciente, pasando de 353.41 millones 265,040, 55+
de délares en 2018 a 400.88 millones de déla- Consumo
71.85%

res en 2019. Esto significa el incremento del 13,43 %,
equivalente a 47.47 millones de délares.

Saldo de la cartera bruta, enero a diciembre 2019
(en millones)

4.2 Saldo de cartera en riesgo

450.00

El saldo de cartera de riesgo, a diciembre de 2019, se
registrd en 23.6 millones de ddlares. Se concentrd en
los productos de microcrédito (36,24 %), consumo or-
dinario (35,88 %) y consumo prioritario (25,33 %). La
variacion en los productos microcrédito y consumo or-
dinario muestran mayor variacion, principalmente, por
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun19 U9 ago-19 sep-19 oot19 nov-19 dic-19 el comportamiento de la cartera comprada y deterioro
356.48 361.72 366.01 370.73 37568 381.14 38824 39255 39545 397.52 399.94 400.88
de la cartera micro de periodos anteriores a 2019.

400.00

350.00

300.00

=—O=— MILLONES

La cartera por productos muestra mayor concentra- Evolucién saldo de cartera en riesgo por producto
cion en el producto de consumo. Lo sigue el producto 2018 - 2019

microcrédito e inmobiliario, el cual entre 2018 y 2019

. . - - ‘2 9,000,000
se ha mantenido en niveles similares de participacion:
. L. .. 7,500,000
Participacion de cartera diciembre 2018
58,800,818 6,000,000
Microcrédito 1,767,230
16.64% Comercial 4,500,000
0.50%
3,000,000
34,745,228 1,500,000 I
Inmobiliario
9.83% .
258,095,875 Comercial Consumo Consumo Micro Vivienda
Consumo por vencer prioritario  ordinario
73.03%

W 2018 2019

GERENCIA
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Vivienda
601,727
2.55%
Consumo
prioritario
5,972,534
25.33%

Micro
8,545,970
36.24%

Consumo
ordinario

8,462,299
35.88%

La cartera comprada registra un saldo de cartera de 46.24 millones de délares, ademas de un saldo en
riesgo de 5.63 millones de délares, lo que representa el 12,18 % del indice de riesgo a diciembre de
2019.

4.3 Gestion de captaciones

Depositos a la vista. Este tipo de depdsitos, a di-
ciembre de 2019, alcanzo los 153,53 millones de
délares, lo cual representa 14.26 millones de do6-
lares mas respecto a diciembre de 2018. Crecio en
el 10,24 %.

Deposito a la vista, enero-diciembre 2019
(en millones)

1565.00

150.00 /O\ /

145.00 / \o/
135.00 o~

130.00

125.00
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
141.31 14147 14144 141.89 137.83 140.87 14369 147.72 142.06 146.93 146.66 15353

=—O=— MILLONES

Depositos a plazo fijo. A este respecto, se registra
un saldo de 304.85 millones de ddlares, lo que
evidencia un incremento de 39.06 millones de dé6-
lares (14,70 %) con relacion a diciembre de 2018.

GERENCIA
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Deposito a plazo fijo, enero-diciembre 2019
(en millones)

320.00 M

310.00 M
300.00 M ___o——°

290.00 M w
280.00 M /0/07

ene 19 feb 19 mar 19 abr 19 may 19 jun19 jul 19 ago 19 sep 19 oct 19 nov 19 dic 19
271.58 M  27429M 27822M 28224M 28896M 291.21M 29437M 297.34M 299.28M 302.73M 304.80M 304.85M

Apertura de cuentas.

Se abrieron 40.764 cuentas en el afo 2019; es
decir, se produjo un incremento del 5,96 % compara-
do con 2018. Estas cuentas se distribuyen asi:

GERENCIA GENERAL



4.4 Gestion de marketing

Se publicitd en puntos estratégicos no tradicionales,
implementaron pantallas digitales en las 34 agencias,
rediseno la intranet, pagina web y se realizd las cam-
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panas estacionales con el fin de fortalecer el posicio-
namiento de marca, entre las que se mencionan:

La 29 te enamora feb-19
Incrementa tu saldo mar-19

Tus utilidades ganan tus suenos

L abr-19
también
Regreso a clases Costa may-19
Campanas Tu familia gana con la 29 may-19
comerciales
Regreso a clases Sierra sep-19
Campana de 52 afos oct-19
Esta Navidad regalale a tu familia dic-19
Invierte tu décimo dic-19

4.5 Servicio al cliente

Por medio de los canales institucionales se reciben
y atienden reclamos, quejas, requerimientos y pe-
ticiones por parte de socios/clientes. En 2019 se
receptaron 26.886 casos, de los cuales el 97,6 %
son requerimientos de informacion general y el 2,4
% quejas y reclamos.

GERENCIA

feb-19

mar-19

may-19

may-19

jul-19

sep-19

dic-19

ene-20

ene-20

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Fomentar depdsitos

Fomentar depodsitos

Incrementar DPF

Incremento Angelitos y
depdsitos

Venta cruzada varios
productos

Incremento Angelitos y
depdsitos

Venta cruzada varios
productos

Venta cruzada varios
productos

Fomentar transaccionalidad

A nivel de gestion, por caso solicitado por socios y
clientes, se atendi¢ favorablemente el 95 % de re-
querimientos, el 91 % de quejas y 73 % de reclamos.

Respecto de los canales por los cuales ingresan los ca-
sos, sobresale el canal web (web + chat institucional)
que recepta el 55,9 %, seguido por la linea 1800 que
receptod el 27,4 % vy via telefonica el 11,1 %.
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Gestion de quejas, reclamos, requerimientos e informacion
Enero-diciembre 2019

Canales Requerimientos m Reclamos Felicita- Total
ciones

1800-29-29-29 6,121 1,168 64 5 7,370  27.4%
Pagina web 11,318 30 10 2 10 11,370 42.3%
Celular y fijo 2,756 22 111 9 92 2 2,992 11.1%
WhatsApp 1,100 1 3 23 1,127 4.2%
Chat institucional 3,599 24 3 19 3 3,648 13.6%
Oficio (agencias) 33 7 19 9 44 42 1 155 0.6%
Buzon de sugerencias
A 37 5 65 4 26 18 14 169  0.6%
29deoctubre.fin.ec.
g);ir?#)al()administracién 8 y 10 4 14 9 46 0.2%
Entes de control 4 2 2 3 11 0.0%
Total 24,976 1,260 285 28 235 89 1 14 26,888 100.0%
% 92.9% 4.7% 1.1% 0.1% 0.9% 03% 0.0% 0.1%
En 2019 se obtuvo un alto nivel de cumplimiento de en los Ultimos afos, como es iniciar la transformacion
los proyectos planificados. Esto repercutio en estabili- digital y obtener la certificacion ISO 9001 en el Sistema
zar los diferentes servicios informaticos, iniciar el pro- de Gestion de Calidad. Para ello se definieron objeti-
yecto institucional mas importante que se ha tenido VoS, entre l0s cuales se resaltan:

Implementar acciones enfocadas
a fortalecer la gestion comercial
para ofrecer productos y servicios
competitivos y disruptivos, lo que
se realizd con éxito con la salida a
produccion de la aplicacion movil
(App) y la nueva 29 en Linea, que
permite realizar transacciones en
linea desde dispositivos moviles
en cualquier momento y lugar.

GERENCIA
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Adoptar servicios financieros en la
nube mediante el cambio al Core
Denarius, en cumplimiento de las
especificaciones técnicas y de se-
guridad de organismos de control
como SEPS y SRI, que permita
reducir tiempos en los procesos
operativos, incrementar la rentabi-
lidad, disponibilidad de servicio a
socios y clientes, mejorar el tiem-
po de salida al mercado comercial
y facilitar la experiencia al usuario.

Creacion de la Oficina PMO para
lograr la gestion eficiente y efecti-
va de los proyectos institucionales,
mediante el desarrollo de conoci-
mientos, habilidades y técnicas de
ejecucion de los diferentes lideres
de proyecto.

MEMORIA ANUAL 2019 COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

Su planificacién y ejecucion se reporta per-
manente a las diferentes partes interesadas.
Los cumplimientos de la fecha del contrato
con el proveedor Denarius, tienen vigencia
hasta septiembre del 2020, pero se han rea-
lizado esfuerzos y se ha ejecutado la salida
a produccion del nuevo Core el 31 de mayo.

Al finalizar el ano, la evaluaciéon del nivel de
madurez de proyectos, de la Oficina de Pro-
yectos y la formalizacién del procedimiento
de Gestién de Proyectos en base al PMBOK
denotaron un nivel 2, esperando para 2020
fortalecer y llegar a un nivel 4 (sobre nivel
maximo de 5).

Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad para gestionar y administrar los proce-
sos productivos que cuenten con certificacion ISO 9001. Diagnéstico del nivel de organi-
zacion y control de los procesos para fortalecer su ejecucion y mejoren el funcionamiento
de la Cooperativa. Redisefo de los procesos identificados mediante la metodologia BPR
(Bussines Process Reengineering) de facil y rapida aplicacion que mejoren la eficacia para
atender y satisfacer las necesidades del socio/cliente y desarrollar habilidades con la for-
macion de auditores internos de calidad en los procesos productivos de la institucion.

En el 2020 finalizara la implementacion de la fase 1 del Sistema de Gestion de Calidad,
para su posterior certificacion ISO 9001 2015.

Se actualizaron 102 documentos internos para la gestion de los procesos; se refleja una
productividad del 219 % con respecto al 2018.
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Implementacion de la Mesa de Servicios Empresarial enfocada a mejorar la experiencia de
los socios/clientes y usuarios internos, con una atencion eficaz y agil de los requerimientos
de las areas del negocio. Adicionalmente, se implementd una métrica para evaluar inciden-
tes y gestionarlos para encontrar la causa raiz y prevenir que vuelvan a suceder.

Implementacion del Gobierno de Tl para alinear los procesos y servicios de Tl con las
directrices estratégicas institucionales. Esto permitid mejorar niveles de disponibilidad de
los servicios tecnoldgicos para satisfacer el nivel de servicio con las areas de negocios y
analizar la situacion actual para la elaboracion del PETI (Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion) para el periodo 2019-2021.

Implementacion de otras iniciativas:

Work place Reemplazo de 152 equipos nuevos
digital (fase 1) en agencias; habilitacion de herra-
mientas ofimaticas Office 365 para

—
\@D\ todos los colaboradores; sala de
—

o videoconferencia, la cual disminuye
/’ Actualizacion

@ a de Cajeros ATM costos por traslados a agencias y

N Windows mejora la comunicacion interna.

/' Actualizacion de cajeros ATMS con sistema operativo Windows 10 para
,\\ / cubrir vulnerabilidades explotadas ante posibles ataques.

N[ Cajeros ATM recicladores.

& e . . . G
Habilitacion de cajero reciclador en agencia El Recreo para recibir retiros
S(&¢ v depositos.
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Por su parte, la Direccion de Operaciones monitored
los servicios institucionales que se ofertan y los que
soportan al giro del negocio. De este modo se con-
tribuyd a los resultados por 1,25 millones de ddlares
por comision de servicios financieros en el ano 2019.

Junto con ello, se detallan otros datos relevantes:

Tarjetas de Débito 29 CARD

A diciembre de 2019 se contd
con 91.181 tarjetas activas.

COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

Cajeros automaticos

Se cuenta con una red propia de 45 cajeros
automaticos. Se prioriza la atencion de so-
cios y clientes con 36 cajeros ubicados en
agencias y 9 cajeros islas ubicados en dife-
rentes puntos de la ciudad de Quito, Macha-
chi y Latacunga. Este servicio alcanzd una
disponibilidad operativa promedio mensual
del 94 %, superior en 9 puntos porcentuales
al registrado en 2018.




Se desarrolld un sistema compuesto por una estructura
organica de prevencion y deteccion de lavado de acti-
VoS, cuya funcion es asegurar que las politicas y proce-
dimientos establecidos para tales fines sean suficientes,
pertinentes y competentes. Este sistema permite admi-
nistrar, monitorear, mitigar y controlar el riesgo de lavado
de activos a los que esta expuesta la Cooperativa. Asi,
se evita que la institucion sea utilizada para el lavado
de activos y el financiamiento del terrorismo, en cum-
plimiento de la normativa aplicable y la resolucién No.
011-2014-F y sus reformas, emitidas por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, y enfocada
en las mejores practicas del sistema financiero nacional.

7.Gestion juridica

MEMORIA ANUAL 2019 COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE @

6. Gestion Unidad de Cumplimiento

Se monitorearon permanentemente las operaciones
y transacciones realizadas por los socios, clientes y
empleados. Se tiene controlado el riesgo relacionado
con el lavado de activos y financiamiento de delitos,
incluido el terrorismo.

De esta manera, en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “29 de Octubre” Ltda. no se han

ingresado recursos provenientes de activi-

dades ilicitas.

El area legal tiene a su cargo procesos judiciales que
defienden el interés juridico institucional como actor
o0 demandado.

Contratos y garantias. La institucion firmoé 124
contratos durante el afo 2019. Para ello se brindd
asistencia legal con la revision de forma, formaliza-
cion y legalizacion del contrato.

Cobranza judicial. Esta gestion se realizé en con-
junto con los abogados externos y jefes de agencia
para recuperar saldos de cartera castigada y venci-
da. De este modo, en el 2019 se recuperaron 3.9
millones de ddlares.

Gestion de Recuperacion de Cartera en Legal

Castigada 1,709,422
Vencida 2,231,835

GERENCIA GENERAL

. Castigada
Vencida 1,709,492
2,231,835 259
57%
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Alineado a los objetivos es-

tratégicos institucionales,
se brindd apoyo a las areas
para:

e Mejorar la seguridad fisi-
cay electronica.

e Mantenimiento de las
agencias a escala nacional.

e Se construyd la nueva
agencia en el nuevo Por-
tal Shopping ubicado en
Carapungo.

e Se realizd el concurso
para el diseno del edificio
La Pradera, adquirido por
la institucion.

GERENCIA GENERAL

} 8. Gestion administrativa

VENDIDO

4

Los bienes en dacién, se
vendieron los inmuebles de
Esmeraldas y Latacunga; y
joyas por un valor superior
al valor dacionado.

En contribucion con el sector
de la economia popular y so-
lidaria, se contrat6 el servicio
de limpieza a escala nacional
con una empresa de este
sector.
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En este ambito de gestion, se efectuaron varias actividades durante el afio 2019:

4

Se ejecutd al 100 % la toma
fisica de los activos a escala
nacional, lo que permite man-
tener su control; y se gestiond
la recuperacion de los valores
con las aseguradoras de los
diferentes siniestros ocurridos
en la Cooperativa.



Se fortalecio el conocimiento del personal mediante la
gjecucion de 98 eventos de capacitacion, en los que
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participd el 100 % de los colaboradores. El 40 % de los
eventos fueron realizados con personal interno.

En cumplimiento a la ley de discapacidad y pasantias, se considero la inclusion de per-
sonal. Se trabajo con orientacion hacia un equilibrio de género, dando oportunidad de
ingreso a hombres y mujeres en los diferentes niveles de responsabilidad.

@ @ El indice de rotaciéon en 2019 fue del 20,7 %; es decir, 2,28 puntos porcentuales

como caracteristicas esenciales.

Se implementaron campanas enfocadas a fortalecer la
cultura hacia el servicio:

e Campana de lineamientos de cultura, vision, mision
y objetivos institucionales.

GERENCIA

menos en relacion a 2018 en el que se registrd el 23 %.

Se trabajé en la cultura organizacional, tomando como pilar fundamental la cultura de
servicio. Se inicié con una encuesta interna a escala nacional, para identificar las carac-
teristicas del colaborador de La 29, y asi definir la integridad, proactividad y compromiso

e Campana Yo me Comprometo — Yo Cumplo a estar
siempre a tiempo, a entregar el trabajo a tiempo.

e Campana Orden y Limpieza.
e Campana Buen Trato — Las 7C de la Comunicacion.
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Relaciones publicas

Se realizaron publicaciones gratuitas en medios de comunicacion a escala nacional por el
valor simbdlico de 18.380 ddlares.

Se efectuaron eventos para fortalecer la imagen institucional y posicionamiento de marca,
como coreografias improvisadas en centros comerciales en varias ciudades y en zonas de
alto trafico donde también se promociond a la nueva App 29.

A nivel interno se mantuvo informado al personal sobre las actividades institucionales,
mediante boletines semanales.

Se desarroll6 el programa de television institucional Impulsando Tus Suenos, transmitido por el
Canal 29 - Telesucesos. Alli participaron representantes del organismo de control, cooperativas
e instituciones del sector no financiero de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
entre otros actores.

Responsabilidad Social Cooperativa

Ambito de capacitaciones

En el ano 2019 se desarrollaron programas y acti-
vidades a favor de la comunidad. Se destacan, por
ejemplo, las capacitaciones de educacion financiera
en las agencias de Quito, Ibarra, Latacunga Centro y
Brigada, Tulcan, Ambato, Santo Domingo, Manta, La
Libertad, Alban Borja, Centenario y Riobamba.

Se beneficiaron 3.075 personas, entre socios,
clientes y publico en general; este nimero es su-
perior a los 547 beneficiarios alcanzados en el
2018.

GERENCIA
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Entre las empresas capacitadas se encuentran Aso-
serdepro, Asociacion del Sector No Financiero de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
También, en colegios, se impartieron recomendacio-
nes de educacion financiera, valores y principios me-
diante la obra de teatro “Me gasté y no ahorre”.

Los temas impartidos: Maneja inteligentemente
tus finanzas; Sé un emprendedor de éxito, Em-
prendimiento positivo y ahorro; Mujeres empren-
dedoras.

Ambito de Salud

En el area de salud, con brigadas médicas, se favorecié a 670 personas (en 2018 se be-
neficid a 304 personas), mediante atencion integral y entrega de medicamentos sin costo
en las ciudades de Quito, Portoviejo, Guayaquil, Machala y Tena.

Ambito Social
En lo social se dono:

e Medicamentos al Centro Médico “San Jorge”;

¢ Implementos de limpieza para ninos con discapacidad fisica, auditiva e intelectual se-
vera de la Fundacion Arcangeles;

e Fundas de caramelos a escala nacional para personas vulnerables;

e Pelucas para pacientes oncoldgicos, junto con la Fundacion Dibuja una Sonrisa;

e Se difundié en agencias, junto con la Corporacion de Seguro de Depdsitos, los benefi-
cios del seguro de depdsitos.

Balance social Balance social 2019

Con base en los 7 principios cooperativos, en 2019 se
evidencia mejoras en varios ambitos de las diferentes
macrodimensiones.

1) Adhesién libre y voluntaria
5

7) Compromiso con 5

2) Control democratico
la comunidad 5

6) Cooperacion 5

3) Participacion econémica
entre cooperativas

de los miembros

4,67
5) Educacion, formacion

5 P .
e informacion 4) Autonomia e independencia

GERENCIA
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Primer principio
Membresia abierta y
voluntaria

Incremento del 0,17 % de
socios activos y 0,56 % de
socias. Aumento del 1,20 %
de socios ahorristasy 1,12 %
de socios con créditos. Los
créditos otorgados aumen-
taron en 0,29 % y la Cuenta
Angelitos se incrementd en
0,32 %. La colocacion en
agencias, con base al cum-
plimiento del presupuesto,
se aumento en 5,88 %.

Cuarto principio
Autonomia e
independencia

El porcentaje de endeuda-
miento externo en relacion
con el pasivo total fue del
2,22 %; es decir, se incremen-
toen el 1,07 %. Se analizaron
procesos con normativa con
respecto a riesgos relaciona-
dos con la corrupcion.

GERENCIA

Segundo principio
Control democratico

Mejoria en la asistencia de
representantes a las asam-
bleas generales. Se mantuvo
el nimero de mujeres que
integran los Consejos de
Administracion y Vigilancia,
siempre inculcando equidad
de género.

Quinto principio
Educacién, formacion e
informacién

Se ejecuto el Plan de capaci-
tacion con base en la norma-
tiva para los miembros de los
Consejos, Representantes y
Miembros de Comités. Entre
los temas normativos imparti-
dos se destaca el de preven-
cion de lavado de activos.

Responsabilidad social dio
cumplimiento a la capacita-
cién de socios en formacion
cooperativa y educacion fi-
nanciera, alcanzando un in-
cremento de 2131 personas
con relacion al 2018.

COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE @

Tercer principio
Participacion econémica
de los miembros

El patrimonio técnico, en
comparacion al ano anterior,
crecid en el 1,78 %; la tasa de
interés pasiva ponderada real
se incrementd en 0,69 %.

e[

R

Sexto principio
Cooperacion entre
cooperativas

El fondeo de cooperativas
evidencioé un aporte positivo y
tuvo un comportamiento simi-
lar al de 2018.
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Séptimo principio
Compromiso con la comunidad

Se cuenta con convenios con instituciones que
prestan otros servicios para socios, como la red
médica y otros beneficios. Se incrementd el saldo
de cartera para necesidades sociales (producto de
vivienda, salud y educacion) en 1,05 % vy el de car-
tera para necesidades productivas (microcrédito) en
17,26 % frente al 17,14 del ano 2018. La institucion

El 2019 fue un ano de importantes avances y resulta-
dos para la institucion, reflejandose en el incremento
de los activos, cartera de crédito, fondos disponibles y
patrimonio. De igual manera, las estrategias comercia-
les que se plantearon alcanzaron resultados positivos,
reflejandose en el crecimiento de las colocaciones y
captaciones, apalancadas en una adecuada gestion in-
tegral de riesgos. Cabe mencionar que en julio se llegd
a un récord de colocacion de 24 millones de ddlares.

En el area de tecnologia, se trabaj6é para brindar a
nuestros socios y clientes una nueva experiencia de
atencion a través de la transformacion digital; logrando
implementar la App vy la nueva 29 en Linea; asi como
trasladar los servicios financieros a la nube mediante el
cambio al Core Denarius que trajo consigo reduccion
de tiempos en procesos operativos e incrementd la
rentabilidad, disponibilidad de servicio a socios y clien-

J::‘“l((@

realiz6 33 actividades sociales frente a las 11 del
2018. Se cuenta con acuerdos con gobiernos loca-
les, provinciales, nacionales o con organismos gu-
bernamentales. El porcentaje de trabajadoras mu-
jeres que ocupan cargos medios y gerenciales fue
mayor que en el 2018; y la rotacion de trabajadores
fue del 20,7 %, dos puntos menos que en el 2018.

tes; y facilitd la experiencia al usuario. La creacion de la
Oficina PMO fue otro de los proyectos cumplidos, en-
focado a construir una gestion mas eficiente y efectiva
de los proyectos institucionales.

El mantenimiento y cuidado de las agencias fue un
tema prioritario en cuanto a la imagen y posicionamien-
to institucional, es asi que se construyo la nueva agen-
cia en el nuevo Portal Shopping ubicado en Carapungo
y se realizd el concurso para el diseno del edificio La
Pradera, adquirido por la institucion.

Y en cumplimiento a los principios cooperativos, la la-
bor de responsabilidad social ha sido uno de los pilares
fundamentales institucionales, por lo que se capacité a
socios y clientes en formacion cooperativa y educacion
financiera, incrementando a 2131 beneficiados con re-
lacion al 2018.

"CJ

Cordlalmente,
Econ. Freddy Blas Gallegos Bayas
Gerente General

GERENCIA
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Estado de situacion financiera

La institucion en 2019 incrementé sus activos en
12,56 %:; es decir, 61.9 millones de dolares compara-
do con 2018. Se cerrd en 554.6 millones de dolares,
concentrandose referidos crecimientos en la cuenta
Cartera de Crédito, que aumentd en 37.6 millones y

fondos disponibles en 25.6 millones de ddlares. Esto
debido, principalmente, al crecimiento de las capta-
ciones con el publico en alrededor de 53.3 millones
de dolares; el patrimonio crecié en 3.4 millones
de ddlares.

La participacion de las cuentas en la estructura del balance general es de similar nivel que del afio 2018. Se ex-
ceptuan las cuentas de Disponible, Inversiones y Obligaciones con el publico que responden a la reasignacion de
fondos disponibles para la colocacion en cartera de crédito y activacion de las lineas de crédito con la Corpora-
cion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias y Banco Coopnacional.

Comparativo del balance general
Diciembre 2018 - Diciembre 2019 // Cifras en USD

Cuentas Diciembre 2018 Diciembre 2019

Fondos disponibles 39,699,245 8.1% 65,257,108  11.8% 25,557,857 64.4%

13 Inversiones 79,267,826  16.1% 75,493,559 13.6% -3,774,267 -4.8%

14 Cartera de créditos 338,794,223  68.8% 376,404,482  67.9% 37,610,258 11.1%
(Provisiones para créditos ) ) ) ) )

1499 incobrables) 14,623,928 4.3% 24,471,767 6.5% -9,847,839.23 67.3%

16 Cuentas por cobrar 7,570,925 1.5% 6,873,134 1.2% -697,791 -9.2%

Bienes realizables

17 adjudicados por pago 389,003 0.1% 365,804 0.1% -23,198 -6.0%

18 Propiedades y equipo 13,297,381 2.7% 13,184,707 2.4% -112,674 -0.8%

19 Otros activos 13,702,050 2.8% 17,008,199 3.1% 3,301,149 24.1%

1 Total activos 492,720,653 100.0% 554,581,988 100.0% 61,861,335 12.6%

o1 Sgt')'ﬁfg'ones ceuls 405,317,500 82.3% 458,630,729 82.7% 53,313,230 13.2%

2101 Depdsitos a la vista 139,266,262 34.4% 153,528,599 33.5% 14,262,336 10.2%

2103 Depodsitos a plazo 265,789,061  65.6% 304,852,498 66.5% 39,063,437 14.7%

23 Obligaciones inmediatas 543,555 0.1% 475,555 0.1% -68,000 -12.5%

25 Cuentas por pagar 16,903,104 3.4% 16,235,678 2.9% -667,426 -3.9%

26 Obligaciones financieras 4,923,984 1.0% 10,810,820 1.9% 5,886,836 119.6%

29 Otros pasivos 17,825 0.0% 19,597 0.0% 1,773 9.9%

2 Total pasivos 427,705,967 86.8% 486,172,379 87.7% 58,466,412 13.7%

INFORMACION
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31 Capital social 18,809,716  3.8% 19,187,680  3.5% 287,973 1.5%
33 Reservas 34,313,470  7.0% 41,802,012  7.5% 7,488,542 21.8%
35 Superavit por valuacion 5,051,996 1.0% 5,002,812 0.9% -49,184 -1.0%
36 Resultados 6,749,504  1.4% 2,417,096  0.4% -4,332,408 -64.2%

geo1 -tidades 0 excedentes 520,632  7.7% 520,632 21.5% 0 0.0%

3603 Utilidad del ejercicio 6,228,873  92.3% 1,896,465 78.5% -4,332,408 -69.6%
3 Total patrimonio 65,014,686 13.2% 68,409,609 12.3% 3,394,923 5.2%

(2+3) ;‘;‘t‘;‘i' n':g;;‘fsy 492,720,653 100.0% 554,581,988 100.0% 61,861,335 12.6%

Estado de resultados

En 2019 los ingresos crecieron en 14,84 %, lo que significa 9.4 millones de ddélares
frente al 2018. De estos, el 86,86 % (8.9 millones de ddlares) corresponden a ingresos
generados por intereses y descuentos ganados, producto del crecimiento de la cartera
de crédito.

El margen neto de intereses refleja los esfuerzos institucionales por incrementar el negocio,
tanto por el crecimiento de las captaciones como por las colocaciones propias, que paso
de 32.1 millones de ddlares en 2018 a 36.1 millones de ddlares en 2019.

A nivel de gasto, las principales variaciones se reflejan en los intereses causados en 4.8
millones de ddlares, resultado del incremento de los depdsitos con el publico. E incre-
mento de las provisiones, que pasaron de 5.5 millones en 2018 a 14.4 millones en 2019;
donde la mayor participacion se genera en el segmento de consumo ordinario, en el cual
se encuentran los productos auto cooperativo y cartera comprada que pasd de un indice
de mora del 2,44 % en 2018 al 12,01 % en 2019; seguido por el segmento de microcré-
dito, cuyo indice de mora se increment6 de 9,18 % en 2018 al 12,83 % en 2019, que de
acuerdo a los analisis de cosechas, se identifica que el deterioro de la cartera colocada co-
rresponde a periodos anteriores al 2019. Es importante recalcar que en aras de proteger la
cartera en riesgo y con base en la aplicacion de la normativa emitida por la Junta de
Regulacion Monetaria y Financiera en diciembre de 2019, la Administracion
decidié incrementar la provision de la cartera con los niveles maximos en
cada categoria de calificacion. El fin del comportamiento de las provisiones
es mantener un indice de cobertura acorde a la normativa, el cual cerré en
103.77 % en 2019.

INFORMACION



Diciembre Diciembre

Total ingresos

Intereses y descuentos
ganados

51
41 Intereses causados
Margen neto intereses

52 Comisiones ganadas
54 Ingresos por servicios
42 Comisiones causadas
53 Utilidades financieras
43 Pérdidas financieras
Margen bruto financiero
44 Provisiones

Margen neto financiero

45 Gastos de operacion
Margen de intermediacion

Otros ingresos
operacionales

Otras pérdidas
operacionales

55

46

Margen operacional
56 Otros ingresos
47 Otros gastos y pérdidas

Ganancia o (pérdida) antes
de impuestos

Impuestos y
48 participacion a
empleados

Ganancia o (pérdida)
acumulada del ejercicio

INFORMACION

Comparativo del estado de resultados
Diciembre 2018 — Diciembre 2019 // Cifras en USD

63,497,241
54,475,082

22,419,495
32,055,587
313
1,769,309
1,075,992
247,411
2,258,824
30,737,804
5,629,813
25,207,991
21,621,261
3,586,730

3,443,379

496,093

6,534,016
3,661,746
255,934

9,839,828

3,610,955

6,228,873

100.0%
85.8%

35.3%
50.5%
0.0%
2.8%
1.7%
0.4%
3.6%
48.4%
8.7%
39.7%
34.1%
5.6%

5.4%

0.8%

10.3%
5.6%
0.4%

15.5%

5.7%

9.8%

72,919,756
63,341,339

27,245,308
36,096,031
271.33
1,905,103
1,259,651
568,280
1,799,706
35,510,328
14,365,542
21,144,787
24,328,436
-3,183,650

3,989,177

63,729

741,798
3,115,586
426,075

3,431,309

1,534,844

1,896,464.86

100.00%
86.86%

37.36%
49.50%
0.00%
2.61%
1.73%
0.78%
2.47%
48.70%
19.70%
29.00%
33.36%
-4.37%

5.47%

0.09%

1.02%
4.27%
0.58%

4.71%

2.10%

2.60%
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Variacion anual

9,422,515
8,866,257

4,825,813
4,040,444
-41.78
135,794
183,659
320,869
-459,119
4,772,524
8,835,728
-4,063,204
2,707,176
-6,770,380

545,798

-432,365

-5,792,217
-446,160
170,141

-6,408,518

-2,076,110

-4,332,408

14.84%
16.28%

21.53%
12.60%
-13.34%
7.67%
17.07%
129.69%
-20.33%
15.53%
159.78%
-16.12%
12.52%
188.76%

15.85%

-87.15%

-88.65%
-12.63%
66.48%

-65.13%

-57.49%

-69.55%



Indicadores financieros

Acerca de indicadores financieros entre 2018 y 2019 el comportamiento fue:

Indicadores financieros
Diciembre 2018 - diciembre 2019

. Diciembre Diciembre
Nombre del indicador 2018 2019 m

Estructura y calidad de activos

COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

Activos improductivos netos / total activos 7.27% 6.75% -0.52%
Activos productivos / total activos 92.73% 93.25% 0.52%
Activos productivos / pasivos con costo 111.44% 110.21% -1.23%
indice de morosidad

Morosidad de la cartera total 3.60% 5.88% 2.28%
Cobertura cartera improductiva

Cobertura provisiones cartera improductiva 114.96% 103.77%  -11.19%
Eficiencia microeconémica

Gastos de operacion / total activo promedio 4.66% 4.64% -0.02%
Gastos de operacion / margen financiero 85.77% 115.06% 29.28%
Gastos de personal / activo total promedio 2.32% 2.26% -0.06%
Rentabilidad

Resultados del ejercicio / patrimonio 10.60% 2.85% -7.74%
Resultados del gjercicio / activo 1.26% 0.34% -0.92%
Liquidez

Fondos disponibles / total depdsitos a corto plazo 16.83% 24.99% 8.17%
Solvencia patrimonial

Pt / act. y conting. Pond. Riesgo 15.85% 16.01% 0.16%
Intermediacion financiera

Cartera bruta / (depésitos a la vista + depdsitos a plazo) 87.25% 87.45% 0.20%
Suficiencia Patrimonial

(Patrimonio + resultados)/Activos Inmovilizados 251.97% 255.20% 3.23%

INFORMACION
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Como se observa en el cuadro que antecede, la esto selo puede evidenciar al contrastar los resultados
Cooperativa ha enfocado sus esfuerzos en la mejora de 2018 y los de 2019 en los siguientes indicadores:
sustancial de los principales indicadores financieros;

Diciembre 2018 | _Diciembre 2019

Suficiencia patrimonial 251.97% 255.20% 3.23%
Calidad de activos 92.73% 93.25% 0.52%
Eficiencia en intermediacion 87.25% 87.45% 0.20%
Liquidez de corto plazo 16.83% 24.99% 8.17%
Solvencia patrimonial 15.85% 16.01% 0.16%

La liquidez de corto plazo presenta un incremento
muy representativo, al pasar de 16.83 % al 24.99 %.

Otro pilar angular en el cual se ha trabajado, son los indicadores relacionados con el
patrimonio, en los cuales la Cooperativa se encuentra muy por encima de los requeri-
mientos normativos. Esto se puede evidenciar al observar que la suficiencia patrimonial
de la Cooperativa ha pasado de 251.97% al 255.20% y la solvencia patrimonial de
15.85% a 16.01%, indicadores que demuestran el incremento del compromiso patri-
monial con la entidad.

Por su parte, el acrecentamiento en el indicador de eficiencia en intermediacion al pasar de
87.25% al 87.45%, pone en manifiesto que la institucion ha mejorado en la colocacion de
préstamos en funcion a la cantidad de captaciones con el publico.

Asi también la mejoria en la calidad de activos, al pasar de 92.73% a 93.25%, es otro
importante sintoma que da muestra la salud financiera de los activos productivos frente a
los activos totales.

INFORMACION



De otra parte, la Cooperativa con un enfoque con-
servador y protector frente a la institucion y sus so-
cios, incrementd los requerimientos de provision de
la cartera improductiva (principalmente proveniente
de administraciones pasadas). Si bien esto generd
un impacto en las utilidades reportadas y por con-
siguientes en los indicadores ROA, ROE y grado de
absorcion del margen financiero, estas acciones de-
muestran la responsabilidad de la institucion frente a
los recursos de sus socios.
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Patrimonio técnico

El comparativo del patrimonio técnico entre 2018 y
2019 refleja un comportamiento favorable. Alli el in-
dice de solvencia es del 16,01 %, superior en 0,16
puntos porcentuales respecto a 2018; es decir, 2.8
millones de ddlares mas, y superior al minimo norma-
tivo dispuesto del 9 %.

Resumen del patrimonio técnico

Diciembre 2018 - Diciembre 2019 // en USD

Patrimonio técnico primario 61,860,649 67,421,776 5,561,127
Patrimonio técnico secundario 19,800 19,800 -
Total patrimonio técnico 61,880,449 67,441,576 5,561,127
Patrimonio técnico requerido 35,142,247 37,915,633 2,773,387
Posicion excedentaria / déficit 26,738,203 29,525,943 2,787,740
Excedente sobre pt requerido 76.09% 77.87%

indice de solvencia 15.85% 16.01%

Estado de cambios en la posicion financiera

Las fuentes y usos de recursos entre 2018 y 2019 as-
cendieron a 71.58 millones de ddlares, de los cuales el
74,47 % provino del aumento de las obligaciones con
el publico (depdsitos en ahorros y plazo fijo) y el 8,22
% de las obligaciones financieras (lineas de crédito).

De esos recursos, el 52,54 % se canalizo en la car-
tera de créditos, el 35,70 % en fondos disponibles y
el 4,61 % para otros activos.

Estado de cambios en la posicién financiera

Diciembre 2018 - diciembre 2019 // Cifras en USD

Fuentes y usos

Diciembre Diciembre

Activos 492,720,653
11 Fondos disponibles 39,699,245
13 Inversiones 79,267,826
14 Cartera de créditos 338,794,223

INFORMACION

554,581,988 61,861,335
65,257,103 25,557,857 0 25,557,857
75,493,559 -3,774,267 3,774,267 0
376,404,482 37,610,258 0 37,610,258
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Fuentes y usos

Diciembre Diciembre

Cuentas por cobrar 7,570,925 6,873,134 -697,791 697,791
Bienes realizables adjudicados
17 por pago de arrend. mercantil y 389,003 365,804 -23,198 23,198 0
no utilizados
18 Propiedades y equipo 13,297,381 13,184,707 -112,674 112,674 0
19  Otros activos 13,702,050 17,003,199 3,301,149 0 3,301,149
2  Pasivos 427,705,967 486,172,379 58,466,412
21  Obligaciones con el publico 405,317,500 458,630,729 53,313,230 53,313,230 0
23  Obligaciones inmediatas 543,555 475,555 -68,000 0 68,000
25  Cuentas por pagar 16,903,104 16,235,678 -667,426 0 667,426
26  Obligaciones financieras 4,923,984 10,810,820 5,886,836 5,886,836 0
29  Otros pasivos 17,825 19,597 1,773 1,773 0
3  Patrimonio 65,014,686 68,409,609 3,394,923
31  Capital social 18,899,716 19,187,689 287,973 287,973 0
33 Reservas 34,313,470 41,802,012 7,488,542 7,488,542 0
35  Superavit por valuacion 5,051,996 5,002,812 -49,184 0 49,184
36  Resultados netos 6,749,504 2,417,096 -4,332,408 0 4,332,408
Total 71,586,282 71,586,282

INFORMACION



A continuacion, se presenta la propuesta para aplica-
cion de distribucion de utilidades o excedentes netos
del gjercicio econdémico 2019.

Antecedentes normativos

La Ley de Economia Popular y Solidaria establece en
el articulo 54 el procedimiento para la distribucion de
utilidades y excedentes:

Las utilidades y excedentes, en caso de generarse,
se distribuiran de la siguiente manera:

a. Porlo menos el cincuenta por
ciento (60 %) se destinara al
incremento del Fondo Irre-
partible de Reserva Legal;

b. Hasta el cinco por ciento (5 %)
como contribucion a la Su-
perintendencia, segun la
segmentacion establecida; v,

8 g % c. El saldo se destinara a lo que
resuelva la Asamblea General.

Respecto al literal b), del art. 54, la Superinten-
dencia ha emitido la Resolucion n.° SEPS-IGT-ITI-
CA-IGJ-2017-124, del 29 de diciembre de 2017.
Alli establece que para el segmento 1 se efectuara
la contribucion del 1 % sobre las utilidades y exce-

INFORMACION
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dentes, a ser pagada hasta el 30 de abril y registra-
da como gasto de operacion en la cuenta 450415
“Aportes a la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria”, como lo establece el catadlogo Unico de
cuentas.

La Disposicion Transitoria Segunda, de la Resolucion
n.° 130-2015-F, emitida por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, faculta a la Su-
perintendencia de Economia Popular y Solidaria para
que a las entidades que constituyen el 100 % de las
provisiones requeridas, se les autorice:

b) Repartir utilidades o excedentes a sus socios;

[..]

En concordancia conlo citado, la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria expidio, el 27 de enero
de 2017, la Circular n.° SEPS-SGD-IR-2017-02142
referente a la distribucion de utilidades o excedentes:

En tal virtud las entidades que no hayan cons-
tituido el 100 % de las provisiones requeridas
no podran distribuir las utilidades o excedentes
correspondientes al ejercicio econémico 2016.
Las entidades que hayan cumplido con la cons-
titucion del 100 % de las provisiones requeridas,
deberan solicitar de manera obligatoria autoriza-
cion previa a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria la distribucion de utilidades o
exceden correspondientes al afio 2016. [Enfasis
anadido]
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Distribucion de utilidades o excedentes Recomendacion

Por lo expuesto en la normativa que antecede, el cal- El saldo a disposicion de la Asamblea General se re-

culo propuesto se detalla de la siguiente manera: comienda sea capitalizado, contabilizandose segun
lo establece el Catélogo Unico de Cuentas, en el gru-
po 33 Reservas, subcuenta 330105 Reserva Legal
Irrepartible.

Del excedente generado en el gjercicio economi-
€0 2019, USD 1.896.464,86; al menos el 50 %, es
decir USD 948.232,43, debe constituirse como
reserva legal irrepartible, y el otro 50 %
(USD 948.232.43) queda como saldo a dis-
posicion de la Asamblea General.

El numeral 41 de la Norma Internacional de Contabi-
lidad 16 indica:

ganancias acumuladas no pasaran por el resulta-
do del periodo.

La Norma de Control para la Valoracion de los Bienes
Inmuebles de Propiedad de las Entidades del Sec-
tor Financiero Popular y Solidario, emitida mediante
resolucion SEPS.IGT.ISF-1GJ.2020-0018, del 21 de
enero de 2020, en el articulo 1 indica:

e | superavit de revaluacion de un elemento de
propiedades, planta y equipo incluido en el pa-
trimonio podra ser transferido directamente a
ganancias acumuladas, cuando se produzca la
baja en cuentas del activo. Esto podria implicar
la transferencia total del superavit cuando la en- .
tidad disponga del activo. No obstante, parte del
superavit podria transferirse a medida que el ac-

Las cooperativas de ahorro y crédito [...] deberan
ajustar por lo menos cada cinco anos, a precios de
mercado y al cierre del gjercicio econdémico corres-

tivo fuera utilizado por la entidad. En ese caso, el
importe del superavit transferido seria igual a la
diferencia entre la depreciacion calculada segun
el importe en libros revaluado del activo y la cal-
culada segun su costo original. Las transferencias
desde las cuentas de superavit de revaluacion a

INFORMACION

pondiente, el valor en libros de los bienes inmue-
bles que mantengan registrados en el Catalogo
Unico de Cuentas, en las cuentas del activo 1801
“Terrenos”, 1802 “Edificios” y 1804 “Otros locales”.

El valor de mercado de estos inmuebles debe-
ra ser obtenido sobre la base del avallo técnico



efectuado por peritos calificados por la Super-
intendencia de Economia Popular y Solidaria. El
ajuste procedera para todos los activos registra-
dos en las citadas cuentas y no solo para una par-
te de ellos.

e | valor del ajuste obtenido se contabilizara con
débito al respectivo activo revaluado y crédito a la
cuenta 3501 “Superavit por valuacion de propie-
dades, equipo y otros”, cuando sea mayor al valor
registrado en libros; cuando el valor sea menor
al registrado en libros, se contabilizara como un
gasto y se afectara el valor del activo.

En el Catélogo Unico de Cuentas, publicado me-
diante resolucion SEPS-IGT-ITICA-IGJ-226, del 31
de octubre de 2016, en el Elemento 3 Patrimonio,
Grupo 35 Superavit por valuaciones en la dinamica,
se indica:

e Por la transferencia a utilidades retenidas cuando
el superavit por valuacion de propiedades, equipos
y otros ha sido realizado. El superavit es realizado

COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE @

por: retiro o disposicion del activo, o por el uso del
activo por parte de la institucion en cuyo caso la
cantidad del superavit efectuada es la diferencia
entre la depreciacion basada en el valor en libros
revaluado del activo y la depreciacion basada en
el costo original del activo.

Reclasificacion de cuenta

Producto de la depreciacion del activo revaluado
frente a la depreciacion del costo se ha origina-
do una Utilidad Acumulada de 520.632 ddlares, la
cual se registra en la cuenta 3601 para su posterior
capitalizacion.

Recomendacion

Se recomienda sea capitalizado, contabilizandose
segun lo establece el Catalogo Unico de Cuentas, en
el grupo 33 Reservas, subcuenta 330105 Reserva
Legal Irrepartible.

Atentamente,

R

Iécon. Freddy Gallegos Bayas
Gerente General

INFORMACION
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Resumen Ejecutivo

Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre

Informe de Calificacién de Riesgo con estados financieros al 30 de diciembre de 2019
Fecha de Comité: 22 de abril 2020 - No. 455 - 2020

Calificacion:

BBB+

. plazo.”
pectiva: Estable

Significado de la Calificacién de Riesgo segtin el Organo de Control

“Se considera que claramente esta institucion tiene buen crédito. Aunque son evidentes
algunos obstaculos menores, éstos no son serios y/o son perfectamente manejables a corto

Vigencia de la calificacién: 30/06/2020

Calificaciones anteriores: BBB+ (sep-19), BBB+ (jun-19), BBB+ (mar-19), BBB+ (dic-18).

Analista: Mateo Hedian / Miembros del Comité: Aldo Moauro, Ivan Sannino, Evrim Kirimkan.

La informacidn utilizada en la presente calificacién es proporcionada por la institucion evaluada y complementada con informacion obtenida durante las reuniones
con sus ejecutivos. El andlisis se realiza en base a los estados financieros auditados y otras fuentes oficiales. Sin embargo, MFR no garantiza la confiabilidad e
integridad de la informacién, considerando que no realiza controles de auditoria, por lo que no se hace responsable por algun error u omisién por el uso de dicha
informacion. La calificacidn constituye una opinién y no es recomendacidn para realizar inversiones en una determinada institucion.

COAC 29 de Octubre se constituye en Quito en 1967 como
cooperativa de ahorro y crédito cerrada a miembros de las
Fuerzas Armadas del Ecuador; posteriormente se abre al
publico general en 1999. La institucién tiene su oficina
matriz en la ciudad de Quito, presentando operaciones en
20 provincias del pais y contando con 34 agencias. A dic-19,
la Cooperativa atiende a 212.625 socios y 56.292
prestatarios con una cartera bruta de créditos de USD 400,9
millones. La principal fuente de fondeo proviene de las
obligaciones con el publico. La institucién ofrece productos
de crédito de consumo, microcrédito, comercial y de
vivienda, ademds de productos de ahorro y servicios
complementarios de recaudacién y seguros. Dentro del
sistema regulado del Ecuador, se encuentra bajo la
supervision de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), ubicdndose dentro del Segmento 1 de
cooperativas.

Forma legal Cooperativa de Ahorro y Crédito
Afio de fundacién 1967
Organo de control SEPS
Afio de ingreso al 6rgano de 2013

Areas de intervencién Rural, semi-urbano y urbano

Metodologia de crédito Individual/Grupal

Socios 199.895 212.508 212,625
Prestatarios 44.597 51.035 60.595
Préstamos activos 48370 55.797 56.292

Sucursales 34 34 34
288.803.815 353.418.151 400.876.249
351.194.300 405.317.500 458.630.729
427.334.478 492.720.653 554.581.988
5.751 7.102 6.573

Cartera bruta
Ahorro total
Activo total

Préstamo promedio desembolsado

Cartera improductiva 5,9% 3,6% 5,9%
Tasa de cartera castigada 1,1% 1,7% 0,8%
Cartera reestructurada y refinanciada 0,8% 0,7% 0,8%
Cobertura de la cartera improductiva 103,2% 115,0% 103,8%
ROE 9,5% 10,4% 2,8%
ROA 1,3% 1,3% 0,4%
Autosuficiencia operacional (OSS) 106,9% 112,2% 101,1%
Productividad del personal (prestatarios) 91 104 120
Tasa de gastos operativos (sobre cartera) 7,7% 6,9% 6,4%
Tasa de gastos operat. (sobre activo) 5,2% 4,8% 4,7%
Tasa de gastos financieros 71% 7,4% 7,5%
Tasa de gastos de provision 1,4% 1,7% 3,8%
Rendimiento de la cartera 14,8% 15,5% 15,4%
Tasa de costo de fondos 5,7% 6,1% 6,5%
PAT sobre activos ponderados por riesgo nd 15,8% 16,0%
Razén deuda-capital 6,6 6,6 7,1
Liquidez sobre activo 29,4% 24,1% 25,4%
Liquidez de primera linea nd 38,3% 53,6%
Indicador de liquidez minimo nd 5,4% 5,5%
500.000.000 7,0%
6,0%
400.000.000 -
5,0%
300.000.000 4,0%
200.000.000 3,0%
2,0%
100.000.000
‘/.\. 1,0%
0 0,0%

Dic17

Cartera bruta

Dic18

Dic19

== Cartera improductiva

e Cartera improductiva COACs S1 ==#=Tasa de cartera castigada

MFR Ecuador

Rumipamba E2-194 y Av. Republica Esquina
Quito — Ecuador

Tel: +593-2-351 82 99

info@mf-rating.com — www.mf-rating.com

Copyright © 2020 MFR. Prohibida la reproduccién sin permiso de MFR.

COAC 29 de Octubre

Cafiaris Oe6-140 y Mariscal Sucre
Quito-Ecuador

Tel: +593 2 640 509
www.29deoctubre.fin.ec

CALIFICACION DE




COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

COAC 29 de Octubre — Abril 2020 Resumen Ejecutivo

Fundamento de la Calificacion

La Cooperativa presenta mejorables niveles de rentabilidad y sostenibilidad, con tendencia negativa,
esencialmente por el aumento en gastos de provision. El rendimiento de la cartera muestra estabilidad,
y no puede por si solo cubrir la estructura de gastos. La productividad y eficiencia se mantienen en niveles
adecuados. La cooperativa ha disminuido ligeramente la concentracién de su cartera en la provincia de
Pichincha; sin embargo, alin se mantiene con una alta representacién. El crecimiento de la cartera
continda con un ritmo desacelerado. Los niveles de liquidez son buenos, y el respaldo patrimonial se
considera moderado; con mayor crecimiento de activos frente a patrimonio. El riesgo de mercado
presenta una relevancia baja

Analisis Financiero
y Suficiencia
Patrimonial

Gobernabilidad Los procesos de gobernabilidad y la estructura se perciben como adecuados; sin embargo, el equipo
gerencial y la capacidad de toma de decisiones se consideran un aspecto por mejorar debido a un alto
nivel de rotacién gerencial en el Gltimo periodo. La capacidad de administracién integral de riesgos se
considera buena. Queda por evaluar los eventos de riesgo relacionados al cambio de core bancario de
Cualitativo de los aquellas operaciones y planes de accién que estan por iniciar. Ademds, es importante resaltar el posible
Riesgos impacto de los factores de riesgo relacionados con la crisis econdmica y emergencia sanitaria.

Administracion de
Riesgos y Analisis

Resumen de las principales areas de analisis

Gobernabilidad y administracion de riesgos

La estructura de gobernabilidad de COAC 29 de Octubre es adecuada, cuentan con buenas politicas y procedimientos de
gobernabilidad formalizados como el Manual de buen Gobierno Corporativo. El término del periodo de los actuales miembros del
CdA se prevé para el 2021 y, como consecuencia de la salida de la totalidad de los miembros, se evidencia un potencial riesgo
relacionado con la continuidad de los lineamientos estratégicos y con capacidades técnicas de los nuevos miembros. La administracion
integral de riesgos se considera buena y presenta una cultura institucional hacia la administracion de estos que se considera adecuada.
La Unidad de Riesgos realiza un buen monitoreo y reporteo de los principales riesgos (crédito, operativo, liquidez y mercado),
contando con herramientas y calculos que agilitan el cumplimiento de limites y requerimientos del ente regulador.

Las acciones para enfrentar la crisis econémica y emergencia sanitaria son: control de colocacion de créditos, monitoreo diario de
los niveles de liquidez y aplicacion de diferimiento a socios con desmejora de capacidad de pago.

Suficiencia patrimonial

La Cooperativa 29 de Octubre cuenta con un nivel de respaldo patrimonial moderado, con un patrimonio total de USD 68,4 millones
a la fecha de corte. El respaldo patrimonial presenta una tendencia levemente negativa, debido a un mayor crecimiento del activo
sobre el patrimonio. El patrimonio técnico sobre activos ponderados por riesgos se ubica en 16,0% y sobre activos totales y
contingentes de 12,2%, con tendencia negativa. La razon deuda-capital mantiene su tendencia ubicandose en 7,1 veces. Las
estrategias de capitalizacién de la Cooperativa se basan en la generacién y capitalizacién de excedentes anuales, certificados de
aportacidn de los socios activos y aportacion de hasta el 3% de los créditos desembolsados en funcidn del producto.

Anadlisis financiero

La Cooperativa 29 de Octubre presenta mejorables niveles de rentabilidad y sostenibilidad, mostrando una tendencia negativa en los
periodos de analisis. En 2019, el ROE se ubica en 2,8%, ROA en 0,4%, y la autosuficiencia operativa es de 101,1%. El rendimiento de
la cartera se mantiene en 15,4% en 2019. La tasa de gastos operativos se ubica en 6,4%, ligeramente inferior a la tasa registrada en
periodos previos; |a tasa de gastos financieros en 7,5% y la tasa de gastos de provisiéon incrementd a 3,8% en 2019. La cartera bruta a
dic-19 es USD 400,9 mil, contando con 60.595 prestatarios activos, lo mismos que crecen a una tasa de 18,7%, mayor a la registrada
en periodos anteriores (11,5% oct18-sep19). La calidad de la cartera es mejorable y continiia con una tendencia negativa, debido a la
cartera comprada especialmente en 2018 y 2019. La cartera improductiva a dic-19 es de 5,9%, manteniéndose al alza desde el 2018,
y por encima del promedio de las COACs del Segmento 1 (3,5%), mientras que la cartera reestructurada y castigada registra un 0,8%,
respectivamente. La cobertura del riesgo de crédito es adecuada a 103,8%, revirtiendo la tendencia negativa debido a una fuerte
provision realizada por la Cooperativa a finales del 2019 por cumplimiento normativo. El riesgo de liquidez tiene una relevancia baja
y la gestion es adecuada, cumpliendo con los requerimientos normativos de liquidez estructural del ente regulador vy, registrando un
indicador de liquidez de primera linea de 53,6% y de segunda linea 30,4%, manteniendo una tendencia creciente. Existe concentracion
en sus 100 mayores depositantes de 15,9% y en sus 25 mayores depositantes de 10,2%, ambas cifras con tendencia decreciente. A
dic-19, la Cooperativa presenta un riesgo de tasa de interés con relevancia baja debido a una adecuada supervision por parte de la
Cooperativa, con una sensibilidad al margen financiero de USD 253,1 mil (+/-0,4%) y sensibilidad al valor patrimonial de USD 2,5
millones (+/-3,7%) frente a una variaciéon de +/- 1% de la tasa de interés. Por otro lado, la Cooperativa no registra posiciones en
moneda extranjera, por lo que no existe riesgo cambiario. A dic-19, la Cooperativa no participa en el mercado de valores con
titularizaciones de cartera.
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COAC 29 de Octubre — Abril 2020

Resumen Ejecutivo

Benchmarking®

CALIFICACION DE

Total de activos (Miles USD)
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POLICIA NACIONAL
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1 Para detalles relacionados a los indicadores de la SEPS y SB utilizados en este benchmarking, favor referirse al sitio web correspondiente de cada
institucion. SEPS (www.seps.gob.ec) y SB (www.sbs.gob.ec).
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MR
CALIFICACION DE RIESGO

De acuerdo a lo determinado en el Art. 237, del Libro |, del Cédigo Organico Monetario y Financiero y la Codificaciéon de la
Superintendencia de Bancos, Libro |, Tomo V, Titulo XVII, Capitulo I, el Comité de Calificacién de Microfinanza Calificadora de
Riesgos S.A. Microriesg (MFR) decidié asignar a:

Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre

La siguiente calificacién con corte al 31 de diciembre del 2019:

BBB+

“Se considera que claramente esta institucion tiene buen crédito. Aunque son evidentes algunos obstaculos
menores, éstos No son serios y/o son perfectamente manejables a corto plazo.”

Ivan Sannino

Presidente Comité de Calificacion Gerente General
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Saldo cartera % Monto provisiones
Dec-19 constituida

A1 Riesgo Normal $2,566,119.75  100.00% $12,645.78
A2 $0.00 0.00% $0.00
A3 $0.00 0.00% $ 0.00
B1 Riesgo Potencial $ 0.00 0.00% $ 0.00
B2 $0.00 0.00% $0.00
C1 Deficiente $0.00 0.00% $ 0.00
C2 $ 0.00 0.00% $0.00
D Dudoso Recaudo $ 0.00 0.00% $ 0.00
E Pérdida $ 40.00 0.00% $ 40.00
Monto no evaluado $0.00 0.00% $ 0.00
Subtotal $ 2,566,159.75 100.00% $ 12,685.78
CDE $ 40.00 0.00% $ 40.00
Créditos comerciales ordinarios _—_
A1 Riesgo Normal $ 34,495.17 60.01% $ 344.95
A2 $ 22,987.25 39.99% $ 687.32
A3 $0.00 0.00% $0.00
B1 Riesgo Potencial $0.00 0.00% $ 0.00
B2 $0.00 0.00% $0.00
C1 Deficiente $0.00 0.00% $0.00
C2 $0.00 0.00% $0.00
D Dudoso Recaudo $ 0.00 0.00% $ 0.00
E Pérdida $0.00 0.00% $0.00
Monto no evaluado $ 0.00 0.00% $0.00
Subtotal $57,482.42 100.00% $1,032.27
CDE $ 0.00 0.00% $ 0.00
A1 Riesgo Normal $ 207,325,364.36 95.28% $ 2,005,411.35
A2 $1,573,896.31 0.72% $ 46,381.57
A3 $2,499,392.23 1.15% $ 147,200.73
B1 Riesgo Potencial $278,281.79 0.13% $ 27,800.35
B2 $ 948,648.29 0.44% $ 187,038.16
C1 Deficiente $ 175,298.44 0.08% $ 70,056.06
C2 $ 562,362.29 0.26% $ 337,361.14

D Dudoso Recaudo $ 553,658.25 0.25% $ 553,602.88

INFORME DE CALIFICACION DE ACTIVOS



E Pérdida

Monto no evaluado
Subtotal

CDE

$ 3,679,353.58
$0.00

$ 217,596,255.54
$ 4,970,672.56

Saldo cartera %
Dec-19

COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

Monto provisiones

Créditos de consumo ordinario
A1 Riesgo Normal

A2

A3

B1 Riesgo Potencial
B2

C1 Deficiente

Cc2

D Dudoso Recaudo

E Pérdida

Monto no evaluado
Subtotal

CDE

Créditos de vivienda

$ 53,672,709.62

$ 6,430,110.08
$1,873,551.62
$1,126,921.95
$ 1,010,058.95
$ 823,904.14
$ 486,645.27
$ 603,444.64
$ 4,425,729.21
$ 0.00

$ 70,453,075.48
$ 6,339,723.26

A1 Riesgo Normal
A2

A3

B1 Riesgo Potencial
B2

C1 Deficiente

Cc2

D Dudoso Recaudo
E Pérdida

Monto no evaluado
Subtotal

CDE

$ 40,663,028.18

$ 1,748,357.42
$ 541,040.16
$ 155,214.67
$ 43,257.39

$ 23,616.59

$ 8,367.61
$179,622.08
$ 256,807.44
$0.00

$ 43,619,311.54

$ 468,413.72

Microcréditos
A1 Riesgo Normal
A2

A3

INFORME DE CALIFICACION DE ACTIVOS

$ 53,119,356.05

$ 2,836,617.26
$ 1,804,364.26

constituida

1.69% $ 3,679,353.58
0.00% $ 0.00
100.00% $ 7,054,205.82
2.28% $ 4,640,373.66
76.18% $ 536,727.10
9.13% $ 192,260.29
2.66% $112,225.74
1.60% $112,579.50
1.43% $201,910.78
1.17% $ 329,479.27
0.69% $ 291,938.50
0.86% $ 603,384.30
6.28% $ 4,425,729.21
0.00% $ 0.00
100.00% $ 6,806,234.69
9.00% $ 5,650,531.27
93.22% $ 243,978.17
4.01% $ 31,365.53
1.24% $19,444.98
0.36% $ 9,303.57
0.10% $5,188.29
0.05% $ 5,666.56
0.02% $3,011.84
0.41% $179,604.12
0.59% $ 256,807.44
0.00% $ 0.00
100.00% $ 754,370.50
1.07% $ 445,089.96
79.78% $ 516,976.55
4.26% $ 83,950.75
2.71% $106,925.11



Saldo cartera %
Dec-19

B1 Riesgo Potencial
B2

C1 Deficiente

Cc2

D Dudoso Recaudo
E Pérdida

Monto no evaluado
Subtotal

CDE

$ 818,988.70
$ 652,373.57
$ 508,090.55
$ 493,535.24
$ 711,923.61
$ 5,638,714.69
$0.00

$ 66,583,963.93

$ 7,352,264.09

1.23%
0.98%
0.76%
0.74%
1.07%
8.47%
0.00%
100.00%
11.04%

COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

Monto provisiones
constituida

$ 80,556.96
$127,331.34
$ 200,505.72
$ 293,368.27
$711,852.42

$ 5,638,714.69

$0.00
$7,760,181.80
$ 6,844,441.09

(A) Total créditos
A1 Riesgo Normal
A2

A3

B1 Riesgo Potencial
B2

C1 Deficiente

C2

D Dudoso Recaudo
E Pérdida

Monto no evaluado
Subtotal

CDE

(B) otros activos* + bienes adjudicados

$ 357,381,073.13
$12,611,968.32

$6,718,348.27
$ 2,379,407.11
$ 2,654,338.20
$1,530,909.72
$ 1,550,910.41
$ 2,048,648.58

$ 14,000,644.92

$ 0.00

$ 400,876,248.66
$19,131,113.63

89.15%
3.15%
1.68%
0.59%
0.66%
0.38%
0.39%
0.51%
3.49%
0.00%

100.00%
4.77%

$ 3,316,083.89
$ 354,645.46

$ 385,796.56

$ 230,240.38

$ 521,468.58

$ 605,707.61

$ 925,679.74

$ 2,048,443.72
$ 14,000,644.92
$0.00

$ 22,388,710.86
$ 17,580,475.98

A1 Riesgo Normal
A2

A3

B1 Riesgo Potencial
B2

C1 Deficiente

Cc2

D Dudoso Recaudo
E Pérdida

Monto no evaluado
Subtotal

CDE

INFORME DE CALIFICACION DE ACTIVOS

$ 2,448,262.24
$ 48,977.33
$50,145.13

$ 179,666.81
$ 22,703.95
$16,972.13

$ 11,466.33

$ 305,610.13
$ 2,889,905.07
$0.00

$ 5,973,709.13
$ 3,223,953.66

40.98%
0.82%
0.84%
3.01%
0.38%
0.28%
0.19%
5.12%

48.38%
0.00%

100.00%

53.97%

$ 24,242.88

$ 979.55

$ 1,504.35

$ 52,004.75

$ 2,270.39

$ 4,499.55

$ 4,586.53
$176,297.22

$ 2,665,700.14
$ 0.00

$ 2,932,085.37
$ 2,851,083.44
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Saldo cartera Monto provisiones
Dec-19 constituida

Total activos

A1 Riesgo Normal $ 359,829,335.37 88.44% $ 3,340,326.77
A2 $ 12,660,945.65 3.11% $ 355,625.01
A3 $ 6,768,493.40 1.66% $ 387,300.92
B1 Riesgo Potencial $ 2,5659,073.92 0.63% $282,245.14
B2 $2,677,042.15 0.66% $ 523,738.97
C1 Deficiente $ 1,547,881.85 0.38% $610,207.15
C2 $1,662,376.74 0.38% $ 930,266.28
D Dudoso Recaudo $ 2,354,258.71 0.58% $2,224,740.93
E Pérdida $ 16,890,549.99 4.15% $ 16,666,345.06
Monto no evaluado $ 0.00 0.00% $ 0.00

Provisién Requerida $ 25,320,796.23
Exceso o Deficiencia de Provisiones $ 0.00

Provision Genérica por Tecnologia $ 2,083,054.94

Crediticia

$0.00
querimiento Normativo
$0.00

Total Créditos CD E $19,131,113.63
Total Activos de Riesgo CD E $ 22,355,067.29

Ing. Andrea Zambrano Dra. Mercedes Villamarin
Jefe de Riesgos Contadora General

INFORME DE CALIFICACION DE ACTIVOS
DE RIESGO Y CONSTITUCION DE PROVISIONES
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COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

Quito DM, 17 de marzo de 2020

INFORME DE AUDITORIA INTERNA Y DICTAMEN GOBIERNO COOPERATIVO PARA ASAMBLEA GENERAL DE
REPRESENTANTES

A los sefores miembros de la Asamblea General de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
%29 de Octubre” Ltda.

En atencion a las disposiciones normativas contempladas en el Cédigo Organico Monetario y Financiero
en sus articulos 219 y 230 y en mi calidad de Auditora Interna, legalmente calificada segun Resolucion No.
SEPS-IFPS-DNRFPS-2015-053 de fecha mayo 4 de 2015 emitida por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria y designada por la Asamblea General de Representantes, en sesion extraordinaria celebrada el 15 de
enero del 2020, es mi deber poner a su consideracion, nuestra opinion al gjercicio econdémico 2019 en funcion a
los siguientes aspectos: i) la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros; ii) gobierno coo-
perativo de la entidad; iii) andlisis del plan estratégico, plan operativo anual y presupuesto iv) sistema de control
interno; v, v) andlisis financiero vi). Administracion de riesgos, vii) cumplimiento de la norma para la prevencion de

lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo.

Hemos analizado el balance general de la Cooperati-
va de Ahorro y Crédito “29 DE OCTUBRE LTDA.” por
el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre del 2019, suscritos por el sefor Gerente
General y la sefiora Contadora.

Los estados financieros son exclusiva responsabili-
dad de la Administracion de la Cooperativa. Nues-
tra responsabilidad es expresar una opinidn sobre la
razonabilidad de las exposiciones realizadas en los
estados financieros, basados en nuestras pruebas
efectuadas.

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en el
Ecuador. Estas normas requieren que una auditoria
sea disenada y realizada para obtener certeza ra-
zonable de si los Estados Financieros no contienen
exposiciones erroneas o inexactas de caracter signi-
ficativo. Una auditoria incluye el examen, a base de
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pruebas, de la evidencia que soporta las cantidades
y revelaciones presentadas en los Estados Financie-
ros. Incluye también la evaluacion de los Principios
de Contabilidad utilizados y de las estimaciones rele-
vantes realizadas por la Administracion, asi como una
evaluacion de la presentacion general de los estados
financieros. Consideramos que nuestra auditoria pro-
vee una base razonable para expresar una opinion.

Los Estados Financieros reflejan las transacciones
financieras realizadas por la Cooperativa observan-
do los principios y postulados emitidos en materia
contable, sustentado en politicas que definen el ci-
clo contable desde el documento fuente de respaldo
hasta la exposicion de saldos en los estados financie-
ros, en armonia con los requerimientos de los Orga-
nismos de Control.

La naturaleza de cada cuenta contable se orienta por
el criterio que consta en el Catéalogo Unico de Cuen-



MEMORIA ANUAL 2019 COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE
Popular y Solidaria, marco legal que fundamenta la

Se transcribe textualmente la opinion de la sefora Au-
ditora Informéatica: “En cuanto a la informacion, la dis-
ponibilidad de los datos en dos sistemas core finan-
cieros, como son SIFCO y FITBANK, puede generar
el riesgo de inconsistencia de informacion y mayor
trabajo manual para detectarlo y evitarlo; sin embar-

go, no se han detectado desviaciones de la calidad o
descuadres contables significativos que afecten a la

obligatoriedad de registro, ambito de aplicacion, for-
ma de empleo, oportunidad y nivel de detalle.

La Cooperativa pone a disposicién del pu-
blico en general los Estados Financieros, en
cumplimiento a las practicas de transparen-

cia de la informacion, asi también, reporta a
las autoridades definidas por la Superinten-

dencia de Economia Popular y Solidaria, la
informacion periddica de balances financie-

razonabilidad de los estados financieros.

La gestion tecnoldgica en el ano 2019 se caracterizd
por la implementacion de mejores practicas, como

medio de solucionar los problemas presentados en
los procesos de tecnologia que derivaron en inconve-
nientes para los usuarios de los sistemas, entre ellos:
interrupciones del servicio, caidas de los cajeros au-
tomaticos, descuadres contables, entre otros, la ma-
yoria de los cuales se han solucionado con medidas
de control, pero ciertas actividades siguen siendo
manuales, por lo cual es importante continuar con el
proyecto de migracion de la informacion de la Coo-
perativa al nuevo core financiero Denarius, con el cual
se mitigaran varios riesgos ocasionados por tareas
que actualmente no se realizan de forma automatica.

ros diarios y estados financieros mensuales,
en las estructuras y plazos disefiados y dis-
puestos para el efecto, sin registrar sancio-
nes por este motivo.

Considerando que la evidencia de auditoria obte-
nida es suficiente, en nuestra opinién, los estados
financieros arriba mencionados presentan razona-
blemente, en todos los aspectos importantes, la
situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “29 DE OCTUBRE LTDA.” al 31 de diciem-
bre del 2019, los resultados de sus operaciones, los
cambios en su patrimonio y sus flujos de efectivo
por el ano terminado en esa fecha, de conformidad
con el Catélogo Unico de Cuentas dispuesto por la
Superintendencia de Economia Popular y Solida-
ria, marco legal que fundamenta la obligatoriedad
de registro, ambito de aplicacion, forma de empleo,
oportunidad y nivel de detalle.

Esta gestion tecnoldgica se lleva a cabo bajo las di-
rectrices de Gobierno de Tecnologia, que requiere
tanto la normativa de la SEPS como las mejores prac-
ticas internacionales, por lo cual existen mecanismos
de medicion del desempeno en los procesos de tec-
nologia que se comunican al Comité de Tecnologia,
asi como seguimiento a los proyectos institucionales
con la participacion del Comité de Administracion In-
tegral de Riesgos y su debida comunicacion al Con-
sejo de Administracion, cuerpo colegiado que toma
las acciones pertinentes en cada caso”.

AUDITORIA INTERNA



El gobierno cooperativo, en las organizaciones de
la Economia Popular y Solidaria se sustenta en tres
gjes fundamentales que son: la Asamblea General, el
Consejo de Administracion y el Consejo de Vigilancia;
indudablemente teniendo el apoyo de la Gerencia
General y el personal administrativo.

En observancia con lo dispuesto en los Art. 29, 34 y
38 de Reglamento ala Ley Organica de Economia Po-
pular y Solidaria y las disposiciones internas emitidas
en el Estatuto Social de la cooperativa Arts. 17, 22y
25 hemos procedido a analizar el cumplimiento de las
atribuciones de cada uno de los érganos del gobier-
no cooperativo, obteniendo los siguientes resultados:

a.Asamblea General de Representantes

Posterior a la revision de actas y resoluciones emi-
tidas por la Asamblea General de Representantes,
se pudo constatar que ésta cumple con sus atri-
buciones dispuestas en el Art. 29 del Reglamento
a la Ley de Economia Popular y Solidaria que se
encuentra en concordancia con el Estatuto de la
cooperativa, Art. 17.

Resoluciones Asamblea General
de Representantes

Cumplido

En lo relacionado al cumplimiento de resoluciones, la
grafica que precede nos revela que los entes internos
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correspondientes han procedido a dar cumplimien-
to en su totalidad a las resoluciones emitidas en la
Asamblea General de Socios, sin tener comentarios
que emitir al respecto.

b. Consejo de Administracion

Con respecto a las atribuciones que le competen en
la norma externa e interna para el Consejo de Ad-
ministracion, cumple con las atribuciones descritas
para el efecto; ademas, una vez analizadas las ac-
tas y demas documentacion generadas en el seno
de este consejo, se pudo observar que de las 704
resoluciones emitidas, 668 se encuentran cumplidas
y 36 estan en proceso, debiendo considerarse que
estan dentro de los plazos senalados para su cum-
plimiento, traduciéndose esta situacion en un nivel de
cumplimiento por parte del Consejo de Administra-
cion en un 95%.

Resoluciones Consejo de Administracion

5%
en porceso

95%
Cumplido

c. Consejo de Vigilancia

Una vez analizadas las actas y demas documenta-
cion que sustenta las actuaciones del Consejo de Vi-
gilancia de la cooperativa, se pudo determinar que



éstas se encuentran encaminadas a cumplir con
las atribuciones legales vigentes, asi como de vigilar
el buen curso y desarrollo de las actividades de la
institucion, verificando que el nivel de cumplimiento
del Consejo de Vigilancia en cuanto a sus deberes y
correcta ejecucion de las resoluciones emitidas en el
seno de este ente de control interno es del 99%.

Resoluciones Consejo de Vigilancia

1%
en proceso

99%
Cumplido

a. Plan Estratégico 2019 -2021

La Cooperativa desarrolld el Plan Estratégico por el
periodo 2019 -2021 el cual fue conocido y aprobado
por los niveles jerarquicos competentes, segun cons-
ta en elliteral F1.1. “Niveles de autorizacion y aproba-
cion” de dicho documento; para ello se considerd la
filosofia de actuacion planteada, perspectivas y ob-
jetivos estratégicos apalancados en 40 indicadores
plasmados en el cuadro de mando integral, con una
linea base a octubre de 2018 bajo la Gerencia Gene-
ral de la anterior administracion.

Producto de la revision a las lineas base en enero de
2019 por parte de la Gerencia General en actuales fun-
ciones, el Plan Estratégico 2019-2021, es modificado
en febrero de 2019, esto a efectos del cambio de es-
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En conclusion la cooperativa cuenta con una estruc-
tura organizacional que permite una adecuada segre-
gacion de funciones y un idoneo flujo de informacion,
ademas mantiene su sitio web actualizado, lo que
permite tener transparencia en la misma, informando
permanentemente datos de interés para sus socios.

En nuestra opinion el Gobierno Cooperativo actla ra-
zonablemente en torno al ambiente de control, con-
fianza y transparencia ante los socios, su estructura
organizacional procura un idéneo flujo de informa-
cion y comunicacion, ademas de demostrar el nivel
de cumplimiento de las atribuciones descritas en la
normativa interna y externa para el efecto.

trategia comercial, observaciones emitidas por auditoria
externa BDO (orientadas a la gestion de Tecnologia); y
mejoramiento del modelo de negocio, apalancado en
la implantacion del nuevo core financiero, hecho que
derivo en la supresion de 8 indicadores (. contribucion
del producto, ii. nimero de personas capacitadas en
programas de la Cooperativa, iii. productos promedio
por socio/cliente, iv. cumplimiento de colocaciones de
seguros, v. cumplimiento de colocaciones de tarjeta de
débito, vi. tiempo promedio respuesta reclamo de se-
guros, Vii. tiempo de respuesta transacciones Fitbank,
viii. disponibilidad del core Fitbank) y variacion de los
umbrales en otros 5 indicadores (grado de absorcion,
variacion de activos, ROE, morosidad, cobertura de
cartera problematica); sin embargo, lo actuado omite
la politica especifica establecida en las Politicas y Pro-



cedimiento del Subproceso “Gestidon de Planificacion
Estratégica” que en su numeral 7.10 cita “La revision
y ajuste de la Planificacion Estratégica podra realizarse
dentro del segundo trimestre del afio, una vez que haya
transcurrido un afio calendario de vigencia de la Planifi-
cacion Estratégica’.

La Cooperativa establecid el plan operativo 2019,
que fue conocido y aprobado por los niveles jerar-
quicos en el ambito de su competencia, en el mes de
noviembre de 2018; se consideraron 20 proyectos
orientados a alcanzar las metas trazadas en la pla-
nificacion estratégica en cuanto al mejoramiento de
atencion al cliente, fortalecimiento tecnologico, cul-
tura organizacional y servicio, con la implementacion
de herramientas para manejo de la informacion para
la gestion comercial, estableciendo para su ejecucion
un presupuesto de $ 1.910.634,67.
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Al efectuar pruebas de recorrido al proceso de se-
guimiento y ejecucion del presupuesto institucional,
se evidencia que el seguimiento a la ejecucion presu-
puestaria es efectuado de forma manual en libros Ex-
cel establecidos.

Al respecto, mediante contrato DIR-FIN-001-OCT-2019
del 30 de octubre de 2019, la Cooperativa contrata los
servicios de INTEFID Cia. Ltda., para el soporte en la
elaboracion de las bases para la contratacion del ERP
administrativo financiero, herramienta que debera dis-
poner de modulos para control de la gjecucion presu-
puestaria, hecho que al materializarse automatizaria
esta actividad implementando controles en la ejecucion
de la misma, la fecha de finalizacion de este instrumen-
to senala el horizonte de 30 de diciembre de 2019 en
virtud a lo senalado en la clausula sexta del mencionado
contrato, y al momento la Cooperativa tiene selecciona-
da la herramienta a implementar para este fin.

En relacion al presupuesto se pudo observar que fuera
de la propuesta inicial de Presupuesto para el afio 2019

presentado a la Asamblea General de Representantes,
existieron tres reformas, dadas el 31 de marzo, 30 de
junio y 30 de septiembre de 2019, mismas que se van
adaptando a la realidad de la cooperativa.

Producto de la revision de la alta direccion
a los alcances de los proyectos, se reforma
los mismos con orientacion al mejoramiento
del negocio apalancado en la implantacion
del nuevo core financiero, hecho que deri-

Evaluando los niveles de cumplimiento del presu-
puesto, se obtienen los siguientes resultados, toman-
do como base para la evaluacion la ultima reforma

vé en modificaciones en los meses febrero, oresupuestaria al 30 de septiembre de 2019:

mayo y octubre de 2019, registrando un por-
tafolio de 18, 17 y 16 proyectos respectiva-
mente, con presupuestos que pasaron de
$1.899.704,00, $2.040.704,00; y, finalmente
$1.582.204,00.

En el Balance General, podemos observar
que en las cuentas totales de Activo y Pa-
sivo, tenemos una ejecucion del 100%, sin
embargo en el Estado de Resultados a pesar
de haber superado las expectativas de los

ingresos, los gastos también se incremen-
taron e impactd en gran parte el incremento
en las provisiones, dispuestas por el ente de

De acuerdo a lo dispuesto en las Politicas y Procedi-

miento del subproceso “Gestion del presupuesto Ins-
titucional”, la ejecucion del presupuesto es realizada
mediante el sistema de planificacion financiera (SPF)
y registrada en el formato “Proyeccion presupuesto
institucional por areas”.

AUDITORIA INTERNA

control, motivo por el cual, la ejecucion de la
utilidad neta apenas alcanzé el 39,75% de lo
presupuestado.




COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

Ejecucion presupuestaria Balance General
Cooperativa 29 de Octubre Ltda. 31/12/2019

e | Proousio | Eioouoon |
I R I N I B

Cod Cuenta

11 Fondos disponibles 65.257.103 11,77% 47.822.259 8,63% 136,46% 17.434.843
13  Inversiones 75.493.559 13,61% 73.169.831 13,21% 103,18%  2.323.728
14 Cartera de créditos neta 376.404.482 67,87%  391.941.496 70,77%  96,04% -15537.014
16  Cuentas por cobrar 6.873.134 1,24% 7.439.258 1,34%  92,39% -566.124
17  Bienes adjudicados por 365.804 0,07% 336.263 0,06% 108,79% 29.542
pago
18  Propiedades y equipo 13.184.707 2,38% 14.110.396 2,55%  93,44% -925.689
19  Otros activos 17.003.199 3,07% 19.035.441 3,44%  89,32% -2.032.242
Total activo 554.581.988 100,00% 553.854.943 100,00% 100,13% 727.044
21 Obligaciones con el 458.630.729 82,70%  459.343.652  82,94%  99,84% -712.923
publico
2101 Depositos a la vista 153.5628.599 33,48%  154.174.873 3356% 99,58%  -646.274
2103 Depositos a plazo 304.852.498 66,47% 304.906.603 66,38%  99,98% -54.106
23 Obligaciones inmediatas 475.555 0,09% 628.251 0,11%  75,70% -152.695
25  Cuentas por pagar 16.235.678 2,93% 14.771.304 267% 10991% 1.464.374
26 Obligaciones financieras 10.810.820 1,95% 8.097.104 1,46% 133,561% 2.713.715
29  Otros pasivos 19.597 0,00% 20.081 0,00%  97,59% -484
Total pasivo 486.172.379 87,66%  482.860.393 87,18% 100,69% 3.311.986
31 Capital social 19.187.689 3,46% 19.313.716 3,49%  99,35% -126.027
33  Reservas 41.802.012 7,54% 41.881.330 7,56%  99,81% -79.319
86 Superavit por valuacion 5.002.812 0,90% 5.028.996 0,91%  99,48% -26.184
36  Resultados acumulados 2.417.096 0,44% 4.770.509 0,86% 50,67% -2.353.413
3601 Utilidades o excedentes 520.632 21,54% 0 0,00% > 100% 520.631
acumulados
3603 Utilidad del ejercicio 1.896.465 78,46% 4.770.508 100,00%  39,75% -2.874.044
(Utilidad neta 5-4) 1.896.465 0,34% 4.770.508 0,86% 39,75% -2.874.044
Total patrimonio 68.409.609 12,68% 70.994.551 12,82% 96,36% -2.584.942
Total del pasivo y 554.581.988 100,34%  553.854.943 100,00% 100,13% 727.044
patrim.
0 0
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Ejecucion presupuestaria Estado de Resultados
Cooperativa 29 de Octubre Ltda. 31/12/2019

[o] uenta
I T B T T 2N

9) Ingresos 72.919.756 100,00% 73.016.054 100,00%  99,87% -96.298
51 g;ﬁ;edsgss yelescticnios 63.341.330 86,86% 63.844.676 87,44% 99,21% -503.337
41 Intereses causados 27.245.308 37,36% 26.649.844 36,50% 102,23% 595.464
Margen neto intereses 36.096.031 49,50% 37.194.832 50,94% 97,05% -1.098.801
52  Comisiones ganadas 271 0,00% 0 0,00% > 100% 271
53  Utilidades financieras 568.280  0,78% 503.772 0,69% 112,80% 64.508
54 Ingresos por servicios (neto) 1.905.108 2,61%  2.004.259 2,74%  95,05% -99.155
42  Comisiones causadas 1.259.651 1,78%  1.259.084 1,72% 100,05% 568
43  Perdidas financieras 1.799.706  2,47% 2.069.444 2,82% 87,39% -259.739
Margen bruto financiero 35.510.328 48,70% 36.384.335 49,83% 97,60% -874.007
44 Provisiones 14.365.542 19,70% 10.793.400 14,78% 133,10% 3.572.142
Margen neto financiero 21.144.787 29,00% 25.590.935 35,05% 82,63% -4.446.149
45  Gastos operacionales 24.328.436 33,36% 24.191.671 33,13% 100,57% 136.766
4501 Gastos de personal 11.863.004 48,76% 11.662.668 47,80% 102,60% 300.335
Margen de intermediacion -3.183.650 -4,37% 1.399.265 1,92% -22752%  -4.582.914
55  Otros ingresos operacionales 3.989.177 5,47% 3.477.813 4,76% 114,70% 511.364
46  Otras perdidas operacionales 63.729 0,09% 49.776 0,07% 128,03% 13.953
Margen operacional 741.798 1,02% 4.827.302 6,61% 15,37%  -4.085.503
56  Otros ingresos 3.1156.586 4,27%  3.185.534 4,36% 97,80% -69.948
47  Otros egresos 426.075  0,58% 392.424 0,54% 109% 33.651
Utilidad antes de imp. Y part. 3.431.309 4,71%  7.620.412 10,44% 45,03% -4.189.102
48  Impuestos y participacion 1534.844 210% 2.849.903 3.90% 53,86% -1.315.059

empl.
Utilidad neta del ejercicio 1.896.465 2,60% 4.770.508 6,53% 39,75% -2.874.044
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Gestion de la Unidad de Auditoria Interna

En relacion al sistema de control interno que mantie-
ne la cooperativa, se puede observar que cuenta con
politicas, procedimientos, reglamentos, entre otros,
para el desarrollo de los diferentes procesos efectua-
dos en la organizacion; sin embargo, en el transcurso
del afo se ha podido evidenciar que en ocasiones
estos son incumplidos por las personas ejecutoras
de los mismos, ya sea por el desconocimiento de la
normativa interna o por la rotacion de personal evi-
denciada, razones por las cuales se han generado
una serie de recomendaciones y estrategias a de-
sarrollar emitidas por parte de la Unidad de Auditoria
Interna, mismas que se encuentran plasmadas en los
informes del ano 2019.

En consecuencia, y conforme disposiciones emitidas
en Oficio Circular N° SEPS-SGD- IR-2017-31557,
Auditoria Interna puso en conocimiento del Consejo
de Vigilancia; y, Superintendencia de Economia Po-
pular y Solidaria (SEPS), el Plan Anual de Auditoria
Interna para el ejercicio 2020, cuerpos colegiados que
lo aprobaron en sesion celebrada el 13 de diciembre
de 2019; y, 15 de diciembre de 2019 a través del Sis-
tema Integral de Seguimiento (SSI), respectivamente.

Auditoria Interna con clara orientacion a la mejora
continua y fortalecimiento del sistema de control in-
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terno, ejecutd revisiones enfocadas al cumplimiento
de actividades i) Normativas: Cumplimiento norma
de control respecto a seguridad fisica y electronica;
y, Norma para la prevencion de lavado de activos
y financiamiento de delitos incluido el terrorismo en
las Entidades Financieras de la Economia Popular y
Solidaria, ii) Priorizadas por la SEPS: metodologia
de microcrédito in situ, planificacion estratégica (pro-
yecciones financieras de mediano y largo plazo), pro-
ceso de quejas y reclamos, cuentas servicios varios,
otros gastos y otras pérdidas operacionales, politi-
cas y procedimientos del sub proceso de desarrollo
y mantenimiento de aplicaciones, proceso de pago
del Bono de Desarrollo Humano; vy, concentracion
mayores depositantes y distribucion de los depdsi-
tos; v, iii) Actividades definidas por el auditor:
examenes enfocados al robustecimiento del sistema
de control de interno, aspectos que materializados
permiten evidenciar al cierre de 2019, la emision de
80 informes de gestion, debidamente registrados en
el sistema de seguimiento integral (SSI) de la Super-
intendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
el cual es monitoreado de forma permanente por el
Organismo de Control.

A continuacion presentamos un detalle de todos los
informes que elaboré el Area de Auditorfa Interna de
la Cooperativa, para el ejercicio econdmico 2019.

N Ndeinforme | omadeinforme |

1 2019-001-290CT.-Al

Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones de

auditoriainterna, externa y organismos de control

2 2019-002-290CT.-Al

Examen Especial caso Anibal Gustavo Moreno Cuberoy Luisa Ernestina Coral

Ruiz - operacion de crédito N°6206087413

3 2019-003-290CT.-Al :
Winston
4 2019-004-290CT.-Al

5 2019-005-290CT.-Al

AUDITORIA

Informe especial agencia el coca - ex funcionario Wila Vera Demetrio

Revision obligaciones a favor de la Cooperativa a castigar enero 2019

Arqueo al fondo de tesoreria - agencias y constatacion fisica de valores de la
administracion central
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N Ndeinforme | emadeinforme |

Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones de

6

10
11

12

13

14
15
16
17

18

19

20
21
22
23

24
25

26

27

28

29
30
31

AUDITORIA

2019-006-290CT.-Al

2019-007-290CT.-Al

2019-008-290CT.-Al
2019-009-290CT.-Al
2019-010-290CT.-Al

2019-011-290CT.-Al

2019-012-290CT.-Al
2019-013-290CT.-Al

2019-014-290CT.-Al
2019-015-290CT.-Al
2019-016-290CT.-Al
2019-017-290CT.-Al

2019-018-290CT.-Al

2019-019-290CT.-Al

2019-020-290CT.-Al
2019-021-290CT.-Al
2019-022-290CT.-Al
2019-023-290CT.-Al

2019-024-290CT.-Al
2019-025-290CT.-Al

2019-026-290CT.-Al

2019-027-290CT.-Al

2019-028-290CT.-Al

2019-029-290CT.-Al
2019-030-290CT.-Al
2019-031-290CT.-Al

auditorfainterna, externa y organismos de control

Verificacion del cumplimiento de atribuciones y deberes de la Asamblea
General, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia; y, seguimiento a

las resoluciones adoptadas por estos organismos

Revision obligaciones a favor de la Cooperativa a castigar febrero 2019
Revision obligaciones a favor de la Cooperativa a castigar marzo 2019

Informe examen al proceso de quejas y reclamos

Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones de

auditoriainterna, externa y organismos de control

Seguimiento trimestral al cumplimiento de la resolucion N° 011-2014-F
Norma para la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos
incluido el terrorismoen las entidades de la economia popular y solidaria

Arqueo al fondo de tesoreria - agencias y constatacion fisica de valores de la

administracion central
Visita Agencia Coca

Examen Metodologia Microcrédito In Situ

Revision obligaciones a favor de la Cooperativa a castigar abril 2019

Visita Agencia Colén

Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones de

auditorfainterna, externa y organismos de control

Verificacion del cumplimiento de atribuciones y deberes de la Asamblea
General, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia; y, seguimiento a

las resoluciones adoptadas por estos organismos

Revision obligaciones a favor de la Cooperativa a castigar mayo 2019

Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
emitidas por auditoria externa (BDO) para el gjercicio econémico 2018

Visita Agencia Guayaquil Centenario

Examen especial incidente de riesgo operativo - factor eventos externos
suscitado en la Administracion Central de la Cooperativa

Revision reclamo NOVACREDIT

Informe de Auditoria como requisito de la SEPS respecto del proyecto de

Omnicalidad

Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones de

auditoria interna, externa y organismos de control
Informe especial agencia Santo Domingo

Seguimiento trimestral al cumplimiento de la resolucion N° 011-2014-F
Norma para la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos
incluido el terrorismoen las entidades de la economia popular y solidaria

Visita Agencia Guayaquil Centro

Revision obligaciones a favor de la Cooperativa a castigar junio 2019

Informe de Auditoria Cumplimiento a la Resolucion SEPS-IGT-IR-ISF-ITIC-
ICJ-2017-103 Norma de control de seguridad en el uso de transferencias

electronicas
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N Ndeinforme | emadeinforme |

32

33

34

35

36

37

38

39
40

41

42

43
44

45

46

47

48

49

50

51
52

53

AUDITORIA

2019-032-290CT.-Al

2019-033-290CT.-Al

2019-034-290CT.-Al

2019-035-290CT.-Al

2019-036-290CT.-Al

2019-037-290CT.-Al

2019-038-290CT.-Al

2019-039-290CT.-Al
2019-040-290CT.-Al

2019-041-290CT.-Al

2019-042-290CT.-Al

2019-043-290CT.-Al
2019-044-290CT.-Al

2019-045-290CT.-Al

2019-046-290CT.-Al

2019-047-290CT.-Al

2019-048-290CT.-Al

2019-049-290CT.-Al

2019-050-290CT.-Al

2019-051-290CT.-Al
2019-052-290CT.-Al

2019-053-290CT.-Al

Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
emitidas por auditoria externa (BDO) para el gjercicio econdémico 2018
Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones de
auditoria interna, externa y organismos de control

Revision obligaciones a favor de la Cooperativa a castigar julio 2019

Dietas, gastos de representacion, viaticos, subsistencias, transporte y
movilizacion pagados a los miembros de los Consejos de Administracion,
Vigilancia y Presidente de la Cooperativa.

Revision al proceso condonacion de obligaciones a favor de la Cooperativa
Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
emitidas por auditoria externa (BDO) para el gjercicio econémico 2018
Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones de
auditoria interna, externa y organismos de control

Revision obligaciones a favor de la Cooperativa a castigar agosto 2019
Informe especial incidente de riesgo operativo - factor eventos externos
suscitado en la agencia San Rafael

Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
emitidas por auditoria externa (BDO) para el ejercicio econdmico 2018 -
corte agosto 2019

Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones de
auditoria interna, externa y organismos de control - corte agosto 2019
Examen cuentas servicios varios, otros gastos y otras pérdidas operacionales
Informe a los contratos y convenios suscritos por la entidad en el periodo 01
de enero del 2017 al 31 de diciembre de 2018

Informe Riesgo Operativo “Cumplimiento a la Norma de Control respecto de
la Seguridad fisica y electronica”

Revision obligaciones a favor de la Cooperativa a castigar septiembre 2019
Seguimiento trimestral al cumplimiento de la resolucion N° 011-2014-F
Norma para la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos
incluido el terrorismoen las entidades de la economia popular y solidaria
Revision operaciones de crédito para el proceso de efectivizacion de
garantias FOGEPS

Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
emitidas por auditoria externa (BDO) para el ejercicio econémico 2018 -
corte septiembre 2019

Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones de
auditoria interna, externa y organismos de control - corte septiembre 2019
Revision obligaciones a favor de la Cooperativa a castigar octubre 2019
Examen Especial Caso Moreira Moreira Pedro Alexy, Agencia Esmeraldas

- Cuenta de Ahorro N° 4501703007 atada a la Operacion de Crédito N°
6206188871.

Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
emitidas por auditoria externa (BDO) para el ejercicio econémico 2018 -
corte octubre 2019
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N Ndeinforme | emadeinforme |

54

55

56

57

58
59

60

61

62
63
64
65
66

67
68

69

70

71
72
73

74
75
76
77
78

79
80

AUDITORIA

2019-054-290CT.-Al

2019-0565-290CT.-Al

2019-056-290CT.-Al

2019-057-290CT.-Al

2019-058-290CT.-Al
2019-059-290CT.-Al

2019-060-290CT.-Al

2019-061-290CT.-Al

2019-062-290CT.-Al
2019-063-290CT.-Al
2019-064-290CT.-Al
2019-065-290CT.-Al
2019-066-290CT.-Al

2019-067-290CT.-Al
2019-068-290CT.-Al

2019-069-290CT.-Al

2019-070-290CT.-Al

2019-071-290CT.-Al
2019-072-290CT.-Al
2019-073-290CT.-Al

2019-074-290CT.-Al
2019-075-290CT.-Al
2019-076-290CT.-Al
2019-077-290CT.-Al
2019-078-290CT.-Al

2019-079-290CT.-Al
2019-080-290CT.-Al

Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones de
auditoria interna, externa y organismos de control - corte octubre 2019

Informe de la revision de 13 contratos del ano 2019 solicitado por el Consejo
de Vigilancia

Revision al proceso de pago del Bono de Desarollo Humano, identificar
debilidades y plantear recomendaciones

Revision Obligaciones a favor de la Cooperativa a Castigar noviembre de
2019

Revision concentracion mayores depositantes y distribucion de los depdsitos

Examen a la planificacion estratégica (proyecciones financieras de mediano
y largo plazo)

Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
emitidas por auditoria externa (BDO) para el ejercicio econémico 2018 -
corte noviembre 2019

Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones de
auditoria interna, externa y organismos de control - corte noviembre 2019

Informe de Revision a la Administracion del Sitio de Procesamiento de Datos
Visita Agencia SHELL

Visita Agencia Puyo

Revision Obligaciones a favor de la Cooperativa a castigar diciembre 2019

Revision créditos aprobados por el Consejo de Administracion para
funcionarios y sus familiares y miembros de los Consejos de Administracion
y Vigilancia

Revision créditos y anticipos de sueldos concedidos a funcionarios

Verificacion de las medidas implantadas para el cumplimiento de la Norma
de Control para la Administracion del Riesgo Operativo

Examen Especial Adquisiciones de Bienes y Servicios pagadas con Tarjetas
de Crédito

Examen a los Activos fijos de la entidad, avallos, constatacion fisica,
proteccion con seguros, registros contables

Visita Agencia Latacunga Brigada
Riesgo Legal Resolucion SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279

Revision metodoldgica y cumplimiento de la gestion de proyectos definidos
por la entidad

Arqueo al fondo de Tesoreria - Agencia Quito

Visita Agencia Centro Historico

Visita Agencia Riobamba

Seguimiento trimestral al cumplimiento de la resolucion N° 011-2014-F

Examen a la gestion de prevencion de lavado de activos y financiamiento de
delitos incluido el terrorismo

Visita Agencia Recreo Plaza
Visita Agencia Alban Borja



Producto de los informes de Auditoria Interna de-
tallados en el cuadro que antecede, se generd 258
observaciones, de las que se derivaron planes de
accion que mitiguen los riesgos observados y a su
vez cumplan disposiciones normativas emitidas por
los Organismos de control, enfocando su estructura
a los siguientes componentes:

Subcomponente hallazgo Total

Administracion integral de riesgos 4
Ambiente de control 40
Calidad de gobierno 11
Riesgo de crédito 99
Riesgo de lavado de activos 3
Riesgo legal 4
Riesgo operativo 97
Total 258
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Seguimiento a la Ejecucion de Estrategias

Conforme disposiciones emitidas por la Super-
intendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) mediante oficio circular N° SEPS-SGD-
IR-2017-2017-31557, Auditorfa Interna efectud el
seguimiento mensual a la ejecucion de estrategias
formuladas por la Cooperativa para subsanar hallaz-
gos evidenciados en informes emitidos por: Auditoria
Interna (80 informes), Auditoria Externa (2 informes),
Organismos de Control (1 informe); y, revisiones co-
rrespondientes a periodos anteriores con recomen-
daciones en vigencia o proceso de ejecucion (15
informes), examenes de los cuales se derivan 360
observaciones ajustadas a la norma técnica de ha-
llazgos en cuanto a incluir sus atributos y recomenda-
ciones para su mitigacion; de su parte, la administra-
cion de la Cooperativa, con un enfoque y orientacion
a sostener un dinamico sistema de control interno, ha
contribuido en disponer su ejecucion mediante la ela-
boracion de planes de accion estratégicos con pla-
z0s perentorios de ejecucion para su cumplimiento,
detalle que se plasma en el siguiente cuadro:

Auditoria externa

Auditoria interna

Supervision extra situ

Informes de periodos anteriores
Total

1564 69 35 258
22 22

40 40
233 70 57 360

Estrategias con seguimiento en el periodo 2019

180

154

160

140
120

100
80

[e}%)

60

40 40

35

22

20

. 1

1

Cumplido

. Auditoria externa

Auditoria interna

AUDITORIA

En proceso No iniciada

. Supervision extra Situ . Informes de periodos anteriores



Es importante senalar los indices financieros que ne-
cesitan mayor atencion, por lo que realizamos una
descripcion de los mas relevantes.

Cartera de Crédito

La cartera de crédito a diciembre de 2018
presenta un saldo total de USD.353.911.922,01,
del cual USD.282.056.015,14 que representa el
79,10% corresponde a cartera originada por la fuer-
za de venta y capacidad instalada en la Cooperativa,
por otro lado, el restante 20,30% de la cartera, que
alcanza el saldo de USD.71.855.976,87, correspon-
de a cartera adquirida a diferentes originadores.

Saldo insoluto Diciembre 2018

71.8556.976,87
20,30%

282.066.015,14
79,10%

Dic 2018

Colocacion propia 282.056.015,14
Cartera Comprada 71.855.976,87
Cartera Total 353.911.992,01

La cartera de crédito a diciembre de 2019 presen-
ta un saldo total de $401.168.457,18 (crecimiento de
47.256.465,17 en términos absolutos o 13% en tér-
minos porcentuales con respecto a 2018); del monto
total de la cartera, $354.925.795,36 que representa
el 88,47% corresponde a cartera originada por la fuer-

AUDITORIA
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za de venta y capacidad instalada en la Cooperativa,
mientras que el restante 11,53% de la cartera, que
alcanza el saldo de $46.242.661,82, corresponde a
cartera adquirida a diferentes originadores.

Saldo insoluto Diciembre 2018

46.242.661,82
11,53%

354.925.795,36
88,47%

Dic 2018

Colocacion propia 354.925.795,36
Cartera Comprada 46.242.661,82
Cartera Total 401.168.457,18

a.1.Morosidad de la Cartera

El indice de morosidad total presente en la cartera
a diciembre 2019 asciende a 5,88% revelando in-
cremento de 2.28 puntos porcentuales con respecto
a lo registrado en el periodo 2018 (3,60%); al verificar
la composicion de este ratio, se evidencia que el mis-
mo se compone principalmente por saldos de carte-
ra comprada (colocada en los periodos del 2014 al
2018), que presenta deterioros importantes con un
incremento de 10,30 puntos porcentuales de morosi-
dad respecto al periodo fiscal precedente y en menor
medida por colocacion propia (deterioros +1,46%),
como se presenta en el grafico a continuacion:
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Comportamiento del indicador de morosidad

13,00%
12,00% 12,18%
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3,00%
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1,00%
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Dic-18 Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19

—@— Mora cartera comprada

Al analizar el comportamiento de la cartera de crédi-
tos a nivel de productos, se observa que los princi-
pales deterioros, se presentan en la cartera “Micro-
crédito” con variacion de 3,65%; y para el producto
“Consumo Ordinario”, el deterioro alcanza un incre-
mento por 9,57 puntos porcentuales, indicador que
es apalancado por la composicion de esta cartera
que viene dada por colocacion propia a través del

Jun-19

—fll— Mora colocacién propia

Jul-19 Ago-19 Sep-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19

Mora cartera total

producto autocooperativo y cartera comprada,
siendo esta ultima y conforme lo citado en parrafos
que anteceden, que presenta mayores deterioros en
el periodo analizado como se muestra continuacion,
siendo los segmentos que influyeron directamente en
el incremento de 2.28 puntos porcentuales la moro-
sidad de la cartera total.

Comparativo morosidad diciembre 2018 vs. diciembre 2019

Indices de Dic

Morosidad de
credito comercial
prioritario

0,00% 0,00% 000% 0,00% 0,00%

Morosidad
de credito
de consumo
prioritario

2,66% 2,66% 260% 259% 2,63%

Morosidad de la
cartera de credito
inmobiliario

193% 1,90% 1,96% 1,68% 1,60%

Morosidad de
la cartera de
microcredito

918% 938% 941% 974% 1008%

Morosidad de

la cartera de
credito comercial
ordinario

0,00% 0,00% 058% 037% 0,00%

Morosidad
de la cartera
de consumo
ordinario

244% 255% 2,711% 597% 7,36%

AUDITORIA

0,00%

2,56%

1,61%

1038%

0,00%

8,30%

0,00% 0,00% 0,00% 000% 0,00% 0,00% 0,00%
258% 251% 255% 260% 265% 280% 2,74%
154% 162% 147% 1,48% 163% 151% 1,38%
1049% 1028% 1062% 11,14% 1184% 1273% 1283%
0,00% 000% 000% 000% 000% 0,00% 0,00%
868% 916% 989% 981% 1035% 1163% 1201%
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Cartera de “Microcrédito” - Indicador de Morosidad
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Composicion Cartera “Consumo Ordinario” - Indicador de Morosidad
90,00%
80.00% 78,90%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
32,87%
30,00%

20,00%

13,25%

10,00%

0,00%
Credimétrica

Central motors

Novacredit

O,Ud7 9,4070

Originarsa Autocooperativo

MORA SUBPRODUCTO

Es importante mencionar que la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS), mediante
informe de visita extra situ N° SEPS-SGD-IR-DNR-
PLA-2019-40833- OF, generd observaciones orien-
tadas al ratio de morosidad institucional, aspectos
que la Cooperativa se comprometié a mitigar con la
aplicacion de los planes de accion dispuestos para
este efecto.

AUDITORIA

a.2.Morosidad por agencias

Es importante analizar el comportamiento del ratio
de morosidad de la cartera a nivel de agencias, evi-
denciando importantes deterioros en la Agencia Al-
ban Borja con 18,05%, Guayaquil Centro 10,94%; v,
Carapungo 9,78%, a continuacion se despliega los
ratios de las 34 agencias:
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Morosidad por agencia a diciembre de 2019

18,05%

10,94%
10,00% 9,78%

8.91%
8,00% 4 7,70%
1890:22% 6,26% 6,09% 6,24% 6.36%
5,23% 5,12%

4,40%

6
6,
. 2,90%

3 g
c Q
Z O
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Alban Borja
Carapungo
Cuenca - centro
Esmeraldas - principal
Guayaquil - centenario
Guayaquil - centro
Ibarra

La Libertad

La Prensa

Lago Agrio
Latacunga
Machala - centro
Manta

Oficiana principal
Portoviejo

Puyo

Quevedo centro
Quicentro sur
Recoleta

Recreo Plaza
Riobamba - centro
San Rafael

Santo Domingo
Shell

Tena

Tulcan

Tumbaco

Brigada patria - Latacunga

b. Grado de Absorcion del Margen Financiero el gasto de provision. Por otra parte, el cambio en
los parametros de constitucion de provision de car-

tera de créditos modificados mediante resoluciones
N°¢ 557-2019-F y N° 558-2019-F, vigentes desde el

Del analisis a los resultados revelados en el indicador
de eficiencia “Grado de absorcion del Margen Finan-

ciero”, que al cierre del periodo fiscal 2019 alcanza la 28 de diciembre de 2019, gener6 un impacto en los
cifra de 115,06%, se evidencia una variacién en mas valores determinados para la cartera sana (A1), pa-
de 29,28 puntos porcentuales con respecto al perio- sando de un rango minimo de 0,5% al 1% de requeri-
do 2018 (85,77%), identificando que el incremento miento de provision por operacion de crédito, aspec-
se ha generado principalmente por el deterioro de la tos que incidieron significativamente en el incremento
cartera comprada en 10,30 puntos porcentuales en de la provision, materializando una variacion en su
la morosidad y en consecuencia, el incremento en constitucion.

Gasto provision

20.000.000,00
15.0000.000,00

14.365.541,55

10.000.000,00

5.529.813,29

5.000.000,00
0.00

Diciembre 2018 Diciembre 2019

[l Provisiones

AUDITORIA



Al desglosar los componentes del grado de absorcion
del margen financiero, se observa que en general los
margenes de interés neto y financiero bruto, presen-
taron incrementos respecto al egjercicio inmediato
anterior, ya que en el 2018 la entidad por este con-
cepto gener6 USD. 4.040.443,99 en relacion a los
USD. 4.772.524,02 del 2019, observando un incre-
mento de USD. 732.080,03 en sus ingresos por in-
tereses y descuentos ganados, comisiones ganadas,
ingresos por servicios y utilidades financieras.

¢. Intermediacion Financiera

Se observa que los resultados materializados en
este ratio, develan una variacion en mas por 0.20
puntos porcentuales, respecto a los niveles alcan-
zados en el periodo 2018 (87,25%) contra el 2019
(87,45%), observandose una mejora en la eficiencia
en la colocacion de préstamos en funcion a la canti-
dad de depositos a la vista y a plazo receptados por
la Cooperativa.

Se evidencia que los valores materializados en este
indicador, develan una variacion en menos por 7.74
puntos porcentuales, respecto a los niveles alcan-
zados en el periodo 2018 (10,60%) contra el 2019
(2,85%), resultados que deben tomarse en cuenta
y brindarle un adecuado seguimiento en el presente
gjercicio econémico, con el fin de evitar su continuo
deterioro.

e.ROA

Los resultados develados en este ratio, permiten ob-
servar que al final del gjercicio econdémico 2019, se
alcanza la cifra de 0.34 puntos porcentuales, eviden-
ciando un deterioro de 0.92 puntos respecto al 2018

AUDITORIA
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(1.26%), resultados que deben tomarse en cuenta
y brindarle un adecuado seguimiento en el presente
gjercicio econdmico, con el fin de evitar su continuo
deterioro y tomar la acciones correctivas que poten-
cien la generacion de ingresos y el fortalecimiento
patrimonial.

f. Eficiencia Administrativa de Personal

Este indicador nos revela la eficiencia que ha existido
en la gestion de administracion del personal, al me-
dir los gastos de personal utilizados para la gestion
y manejo de nuestros activos, con los resultados del
periodo 2018 (2,18%) y 2019 (2.14%), se observa
una reduccion de 0,04% de un periodo a otro, ob-
servando la reduccién de los recursos destinados al
personal para la administracion de los activos.

g.indice de Rotacién de Personal

Es indudable la importancia del indice de rotacion
de personal, ya que un inadecuado resultado po-
dria ocasionar eventos de riesgo en la cooperativa,
asi como la no continuidad de los procesos enca-
minados al adecuado desarrollo de la misma, por lo
que consideramos imprescindible analizar y dar se-
guimiento al comportamiento de éste durante el ano
2020 que esta directamente ligado al area de Talento
Humano:

En el periodo 2019, el indice de rotaciéon del
personal de la cooperativa refleja la salida de 117
funcionarios, de los cuales 16 corresponden a car-
gos de responsabilidad, que representan el 13,68%
del total de desvinculaciones: Subgerencias (3), Di-
recciones (3); y, Jefaturas (10); los restantes 101 ex
colaboradores, corresponden a cargos operativos.
Las principales causales identificadas, son las que se
detallan en el siguiente cuadro:
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Motivo de Salida %

Acuerdo entre las partes

Renuncia

Terminacion de contrato dentro del periodo de prueba

Terminacion contrato eventual
Terminacion de contrato eventual reingresos

Terminacion Unilateral del contrato

Es importante analizar exhaustivamente, cuales son
los motivos principales de los niveles tan elevados de
desercion del personal de la Cooperativa, observando
que por motivo de renuncias, ha existido el ano pasado
una desvinculacion del 54.70%, seguido por el 18.80%
por terminacion unilateral de contrato.

Por otra parte, se observa que los ingresos alcanzan
los 131 funcionarios en los niveles de Subgerencia (4),
Direcciones (2), Jefaturas (11) y operativos (114), resul-
tados que arrojan una rotacion de personal general del
20,70% para el periodo 2019.

6.Administracion de riesgos

La Cooperativa en su estructura organizacional cuen-
ta con los respectivos érganos internos para la ade-
cuada administracion integral de riesgos, asi como la
definicion de sus responsabilidades segun el @mbito
de su competencia.

La Unidad de Riesgos de la Cooperativa en cumpli-
miento a las directrices dispuestas por los entes re-
guladores, emite periédicamente informes relativos a
la administracion de riesgos a los que esta expuesta
la entidad: mercado, liquidez, crédito, operativo, sol-
vencia y legal; Las conclusiones y recomendaciones

AUDITORIA INTERNA

3 2,56%
64 54,70%
7 5,98%
11 9,40%
10 8,55%
22 18,80%

En conclusién con el andlisis presentado,
se puede notar que los cambios normativos
han influido considerablemente en el desa-
rrollo de los indices financieros, sin embargo
varios de los indicadores estan directamente

relacionados con la gestion de la alta geren-
cia, por lo que también consideramos impor-
tante que en el periodo actual, se observe
permanentemente el avance de éstos y to-
mar las acciones que tiendan a su mejora de
forma oportuna.

son presentadas a Gerencia General y Comité de
Riesgos Integrales, relievando que se identifica, mide,
prioriza, controla, mitiga y monitorea los diferentes
riesgos en funcion a los que esta expuesta la entidad.

De la revision efectuada a la gestion de riesgos del
periodo 2019, se revelan a continuacion los aspectos
mas relevantes de acuerdo a cada tipo de riesgo:

a. Riesgo de Mercado. — de manera periddica
mensual se informa los siguientes aspectos en la
administracion de este riesgo: i) Tasas promedio



ponderadas y su respectivo Gap; ii) Brechas de
Sensibilidad; iii) Sensibilidad del Margen Finan-
ciero; iv) Sensibilidad del Valor Patrimonial; v, V)
Rendimiento Promedio Ponderado del Portafolio
de Inversiones. Del monitoreo constante y produc-
to del analisis de estos aspectos, se vierten las
conclusiones y recomendaciones para mitigar po-
sibles exposiciones.

. Riesgo de Liquidez. — La Unidad de Riesgos
mantiene un monitoreo permanente de: i) Vola-
tilidad; ii) Concentracion; iii) Liquidez Estructural;
iv) Liquidez en Riesgo (LAR); v) Cobertura de Li-
quidez; y, vi) Analisis de Brechas de Liquidez (Es-
cenarios Contractual, Esperado y Dinamico). Asi
también, se - verificd que se recomienda constan-
temente acciones para mitigar este riesgo, pese
a que no se presentaron variaciones significativas
en el monitoreo permanente y que se ha manteni-
do una postura muy conservadora de parte de la
Administracion. De otra parte, se observo actua-
lizaciones orientadas a: i) incorporacion en marzo
de 2019 de un nuevo indicador con estandares
internacionales Basilea lll, Coeficiente de Cober-
tura de Liquidez - LCR (incluido en el monitoreo
permanente); i) manual de administracion integral
de riesgos - Plan de contingencia para riesgo de
liquidez; v, iii) Limites de exposicion al riesgo.

. Riesgo de crédito. - En cuanto a este riesgo,
el monitoreo constante corresponde a: i) Ries-
go de Contraparte — Portafolio de Inversiones; ii)
Analisis de Composicion de cartera; iii) Morosidad
de la cartera; iv) Provision y Cobertura de la Car-
tera; v) Cosechas de Cartera; vi) Evaluacion de
Resultados Colocacion Mensual; y, vii) Analisis de
Matrices de Transicion. Producto del monitoreo
constante de los factores considerados, se han
generado los siguientes cambios, adecuaciones
y actualizaciones: i) Consultoria para “Propuesta
de Mejora al Proceso de Crédito para Producto
Microcrédito”; y, i) Levantamiento de Reporte His-
térico con Datos desde el 2016 para identificacion
de deterioros. Es imperativo revelar que Auditoria
Interna efectud un informe direccionado al andlisis
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de la cartera de Microcrédito, derivandose en ob-
servaciones orientadas a fortalecer el proceso de
concesion de este tipo de créditos, asi también,
esta Unidad de Control, durante el periodo 2019,
realizd la visita a 17 agencias de la Cooperativa
con el objeto de evaluar los procesos operativos y
comerciales ejecutados en cada una de ellas, de
lo cual se revelaron 99 observaciones que con-
tribuyen a fortalecer el sistema de control interno
institucional.

d. Riesgo operativo. - En el ambito de este tipo de

riesgo, se evidencia que para su administracion
la Unidad de Riesgos efectia un monitoreo per-
manente en cuanto a: i) Identificacion, Registro y
Seguimiento de Eventos de Riesgos que incluye
el monitoreo de la Implementacion de Planes de
Accioén para Minimizar la Severidad de los Riesgos
Materializados; ii) Continuidad y Contingencia del
negocio; vy iii) Seguridad de la Informacion. En los
examenes efectuados por la Unidad de Auditoria
Interna se emiti® 97 observaciones relacionadas al
riesgo operativo (Personas, procesos, tecnologia
y eventos externos), las que cuentan con planes de
accion para su mitigacion. Es importante mencionar
que Auditoria ha efectuado un diligente seguimien-
to a la implementacion de la resolucion N° SEPS-
IGT-IR-IGJ-2018-0279 “Norma de control para la
Administracion de Riesgo Operativo y Riesgo Legal
para las entidades del sector financiero popular y
solidario” que fue emitida en fecha 26 de noviembre
de 2018 y con plazos perentorios de cumplimiento
hasta noviembre del 2021. Las conclusiones y reco-
mendaciones por parte de esta unidad de control
a la implementacion de la referida resolucion, se la
efectud mediante informe N° 2019-068-290CT.-Al
“Verificacion de las medidas implantadas para el
cumplimiento de la Norma de Control para la Admi-
nistracion del Riesgo Operativo”.

e. Riesgo de Solvencia. - La entidad refleja una

Solvencia Patrimonial de 16.01% a diciembre de
2019, lo que revela un amplio margen de cumpli-
miento frente al requerimiento minimo (9%) dis-
puesto por los organismos de control.



f. Riesgo Legal. - Auditoria Interna proclive al cum-
plimiento de disposiciones emitidas por nuestro
organismo de control y pese a que se cuenta con
fechas de cumplimiento para la Implementacion
de la administracion de Riesgo Legal hasta no-
viembre de 2021, se efectud auditorias preven-
tivas mediante informes N° 2019-068-290CT.-Al
“Verificacion de las medidas implantadas para
el cumplimiento de la Norma de Control para
la Administracion del Riesgo Operativo” y N°
2019-072-290CT.-Al “Riesgo Legal Resolucion
SEPS-IGT-IR- 1GJ-2018-0279” para verificar el
grado de avance de este nuevo marco regulatorio.
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En cuanto a la administracion de riesgos,
especialmente en lo relativo a liquidez, la
administracion conserva sanas practicas de

mantener y generar reportes de monitoreo
en cumplimento con lo solicitado por los en-

tes reguladores.

7. Informe sobre el cumplimiento de la norma para la

prevencion de lavado de activos y financiamiento de
delitos incluido el terrorismo.

El monitoreo de las transacciones realizadas dia-
riamente por socios y clientes es realizado por la
Unidad de Cumplimento quién comunica mensual-
mente de los resultados al Comité de Cumplimiento
y al Consejo de Administracion, en caso de existir
operaciones inusuales e injustificadas y posterior
a realizar las debidas diligencias con la respectiva
aprobacion del comité, son comunicadas a la Uni-
dad de Analisis Financiero y Econémico — UAFE,
constandose que los reportes por ésta actividad
fueron enviados oportunamente al organismo de
cumplimento externo competente.

En razén de la resolucion 011-2014-F, en el trans-

curso del periodo 2019 la Unidad de Cumplimiento,
acogio las recomendaciones emitidas por Auditoria
Interna y desarrolld el documento metodoldgico para
el Andlisis de los factores y criterios para determinar
los niveles de riesgo de lavado de activos y financia-
miento de delitos incluido el terrorismo, asi como se
verificd que se cumplid con la actualizacion del Codi-
go de Etica, motivo por el cual al 31 de diciembre de
2019 la cooperativa alcanza el 100% de cumplimien-
to en funcion a la evaluacion efectuada a los princi-
pales lineamientos emitidos por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera.

Cordialmente,

(Bt Qub.

Ing. Monica Valladares Z.
Auditora interna

AUDITORIA INTERNA
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Representantes y Consejo de Administracion de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “29 DE OCTUBRE” LTDA.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
29 DE OCTUBRE" LTDA. los cuales comprenden el estado de situacién financiera y los
correspondientes estados de resultados, estado de cambios en el patrimonio, flujo de
efectivo, al 31 de diciembre de 2019, asi como un resumen de las politicas contables

significativas preparadas por la Administracion.

Responsabilidad de la Administracion de la organizacion por los Estados

Financieros

La Administracién de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “29 DE OCTUBRE”
LTDA., es responsable por la preparacién y presentacion razonable de los estados
financieros de acuerdo con las Normas de Contabilidad que rigen en el pais y estimaciones
dispuestas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Esta responsabilidad
incluye el disefio, la implementacion y el mantenimiento de controles internos relevantes
para la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros que no estan
afectados por distorsiones significativas y la elaboracion de estimaciones contables de

acuerdo con las circunstancias.
Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién acerca de estados financieros con base en
nuestra auditorfa, la cual se realizé de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento. Esas normas requieren que cumpla con requisitos éticos, asi
como planificar y realizar la auditoria para obtener seguridad razonable acerca de si los

estados financieros, estan libres de responsabilidad errénea de importancia relativa.
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Una auditoria incluye la ejecucién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria

acerca de los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo la evaluacion de los
riesgos de representacion errénea de importancia relativa en los estados financieros,

debido ya sea a fraude o error.

Al efectuar esas evaluaciones de riesgos, consideramos el control interno relevante para la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “29 DE OCTUBRE” LTDA., a fin de disefiar los procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias de la Cooperativa. Una auditoria
también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables hechas por la Administracién, asi como analizar la

presentacion en conjunto de los estados financieros.

Se evalud la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones

y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion final.

Consideramos que la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para

proporcionar una base para nuestra opinién de auditoria.
Opinion

En nuestra opinion, excepto por posibles efectos de los asuntos descritos en los “fundamentos
de la opinion con salvedades” los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacion financiera de COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “29 DE OCTUBRE” LTDA. al 31 de diciembre de 2019, asi como sus resultados y
sus flujos de efectivo correspondientes por el afio terminado en esa fecha, de conformidad

con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.
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Fundamento de la opinién con salvedades

Al 31 de diciembre de 2019, hemos determinado que la Cooperativa calcula la amortizacién
de los premios pagados por la compra de cartera de forma global, sin considerar que la norma
contable dispone que la amortizacion se debe realizar por cada operacion, la cartera comprada
se la administra en el sistema “Sifco” el cual no dispone de la funcionalidad para la
amortizaciéon de los premios por cada operacion. La Cooperativa al 31 de diciembre de 2019
registra en sus estados financieros US$ 7,485,472 por premios en la compra de cartera y US$
4,706,348 en amortizacion acumulada. En razén de esta circunstancia no podemaos determinar

los posibles efectos en los estados financieros.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las normas contables establecidas
por la Superintendencia de Fconomia Popular y Solidaria y Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Somos independientes de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “29 DE
OCTUBRE” LTDA. de conformidad con el Cédigo de Ftica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ftica para Contadores, junto con los
requerimientos de ética aplicables a  nuestra auditoria de los estados financieros en la
Republica del Ecuador y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad
con esos requerimientos y con el Codigo de Ftica del IESBA. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra

opinién.
Parrafo de énfasis

Sin calificar nuestra opinién informamos que, tal como se menciona en la Nota No. 34 de
eventos subsecuentes, el Ministerio de Salud Pablica bajo las consideraciones “Que el dia
miércoles 11 de marzo de 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) a través de su
Director General ha declarado el brote de coronavirus como pandemia global, pidiendo a
los paises intensificar las acciones para mitigar su propagacion, proteger a las personas y
trabajadores de salud, y salvar vidas”; y, “Que, mediante “INFORME TECNICO PARA
DECLARATORIA DE EMERGENCIA COVID — 19" de fecha 11 de marzo de 2020, aprobado
por los Viceministros de Gobernanza y Vigilancia de la Salud Pablica y Atencién Integral en
Salud, remitieron a la Maxima Autoridad del Ministerio de Salud Publica el estado actual
del Coronavirus COVID-19 en el Ecuador, sugiriendo la “declaratoria de emergencia
sanitaria al Sistema Nacional de Salud (...)"; emite la “declaracion del estado de
emergencia sanitaria en todos los establecimientos del sistema nacional de salud, en los
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servicios de laboratorio, unidades de epidemiologia y control, ambulancias aéreas, servicios

de médicos y paramédicos, hospitalizacion y consulta externa por la inminente posibilidad
del efecto provocado por el coronavirus covid-19, y prevenir un posible contagio masivo

en la poblacién;”

Asi mismo, en concordancia, mediante decreto ejecutivo No. 1017 de fecha 16 de marzo
de 2020, declara "el estado de excepcion por calamidad publica en todo el territorio
nacional, por los casos de corona virus confirmados y la declaratoria de pandemia de
COVID-19 por parte de la Organizacion Mundial de la Salud, que representan un alto
riesgo de contagio para toda la ciudadania y generan afectacion a los derechos a la salud
y convivencia pacifica del Estado, a fin de controlar la situacién de emergencia sanitaria
para garantizar los derechos de las personas ante la inminente presencia del virus COVID-

19 en Ecuador.”
Dentro de las principales acciones tomadas a la presente fecha se incluye:

- Restriccion al derecho de libre circulacién y reunion excepto para casos especificos.

- Restriccion general de circulaciéon de vehiculos y personas de 21h00 a 05h00.

- Suspension de transporte aéreo y terrestre de personas, nacional e internacional.

- Suspensién de la jornada presencial en el sector publico y privado, excepto para los
sectores de salud, seguridad, sectores estratégicos, servicios de emergencia vial, sector
exportador y toda su cadena logistica, prestacion de servicios basicos, provision de
alimentos, provision de medicinas e insumos médicos, industria y comercio de cuidado

y crianza de animales, sector financiero, servicio consular.

Las circunstancias antes descritas han confluido con otros factores externos, que han
provocado una drastica caida en los precios del barril del petréleo, principal fuente de
financiamiento del presupuesto estatal, presupuesto que ha sido elaborado y aprobado
con un precio referencial de US$ 51 por barril, sin embargo, a la fecha del presente informe

el precio real se ha visto disminuido entre el 60% y 65% aproximadamente.

Desconocemos los posibles efectos que las situaciones descritas anteriormente, tendrian
sobre los estados financieros adjuntos, y sobre la capacidad de la Entidad de continuar

como negocio en funcionamiento.
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Asuntos Clave de Auditoria

Asuntos Clave de la auditoria son aquellos asuntos que, a mi juicio profesional, fueron de mayor
importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo auditado. Estas cuestiones
fueron abordadas en su contexto y en la formacién de la opinion al respecto, por lo que no
representan una opinion por separado sobre estos asuntos.

1. Provisiones de la cartera de crédito y contingentes

La Cooperativa mantiene un saldo significativo en la cuenta Cartera de Crédito segun se indica
en la nota 6, a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2019. Esta cuenta, debe ser objeto
de evaluacién, control, mantenimiento, seguridad y valoracién, por parte de la Administraciéon
de la cooperativa, asi como del registro de una reserva para cubrir posibles pérdidas que
puedan producirse en la recuperacion de la cartera de crédito en base a la morosidad de
acuerdo con las resoluciones Nos. 129-2015-F y 130-2015-F y las modificaciones a estas
resoluciones Nos. 254-2016-F y 255-2016-F de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera.

La cartera de créditos se registra al valor nominal y/o desembolso de los préstamos otorgados
y se clasifica de acuerdo al destino del crédito. También incluye operaciones contingentes
otorgadas por la Cooperativa. La cartera comprada se registra al valor nominal de los
documentos adquiridos (el descuento obtenido se registra en otros pasivos y se lleva a

resultados, durante el plazo de la operacion por el método del interés).

Cartera vencida. Segun lo establecido por la Superintendencia, Las entidades trasladaran la
cartera por vencer a cartera vencida cuando la categoria de riesgo sea superior a A-3. Para
todos los segmentos a partir del dia 36 a excepcién de créditos inmobiliarios que pasaran a
partir de los 66 dias.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el riesgo significativo en relacién a las

provisiones de la cartera de créditos fueron:

o Verificar la clasificacion, calificacién y registro de la cartera de crédito de acuerdo a la

normativa establecida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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e Verificar que el calculo de la provision se realiza de conformidad a las normas

establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

o Verificar la suficiencia de la provisién de la cartera de crédito.

Los procedimientos utilizados por la Cooperativa proporcionan seguridad razonable del
registro, clasificacion y calificacion de la cartera de crédito y de la provision por riesgo de
recuperacion. De la evaluacion realizada, no evidenciamos asuntos relacionados con la cartera
de crédito, que puedan poner en riesgo significativo nuestra opinion. Si en el trabajo realizado,
hubiéramos detectado alguna incertidumbre importante, estariamos obligados a notificar este

hecho. No tenemos nada que informar al respecto.

En las notas 6 y 11 se incluyen las revelaciones de la Cooperativa sobre las provisiones de la

cartera de crédito.
2. Reconocimiento de intereses

La actividad econdmica principal de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “29 DE
OCTUBRE"” LTDA., es la captacion de recursos del publico y colocacion de los mismos en

sus socios y clientes, a través de operaciones de crédito.
Los intereses ganados se registran en resultados por el método del devengado.

Los intereses no cobrados dentro de los 36 dias contados desde la fecha de vencimiento, la
porcion devengada en el periodo corriente se revierte con cargo a intereses ganados y la
porcion devengada con el periodo anterior se debita de los resultados del periodo como

otros gastos y pérdidas.

Cuando los intereses revertidos son cobrados, la porciéon devengada en el periodo corriente
se acredita a intereses ganados y aquella devengada en periodos anteriores se acredita a

otros ingresos.

Los intereses en mora y de aquella cartera de créditos que no devenga intereses son

registrados en los resultados del ejercicio en que se cobran.

www.uhyecuador.ec 6

Pedro Ponce Carrasco E9-25 y Av. 6 de Diciembre, Edif. Multiapoyo, Piso 9. | PBX: +593 2-353-0204 | Mail: info@uhyecuador.ec
Quito, Ecuador

A member of UHY Intenational, a network of indepenc coounting an consulting firms

jSomos tu mejor deci: !

AUDITORIA




COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

UH! ,Assurance & Services Cia. Ltda.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el riesgo significativo en relacién al

reconocimiento del ingreso fueron:

e Obtener los saldos mensuales de la cartera de crédito por operacion y verificar el cuadro
de los reportes con los saldos de los estados financieros.

e Verificar las tasas aplicadas en las operaciones de cartera de crédito debidamente
aprobadas por el Consejo de Administracién de la Cooperativa y de acuerdo a los
maximos establecidos por el Organismo de Control.

e Realizar un recalculo de los intereses devengados durante el periodo y su revelacién en

los estados financieros conforme lo establece la normativa vigente.

Con base a los procedimientos de auditoria realizados, no encontramos evidencia sobre la
existencia de riesgos potenciales que puedan afectar la recuperacién de los intereses
producidos en la concesion de los créditos y su registro y revelacion en los estados

financieros.

En la Nota 26 (Intereses causados) se incluyen las revelaciones de la Cooperativa sobre el

reconocimiento de los ingresos.
3. Patrimonio técnico

La Administracién de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “29 DE OCTUBRE"
LTDA., de conformidad con las disponibles legales, debe mantener una relacién entre su
patrimonio técnico constituido y la suma ponderada de sus activos de riesgo y contingentes
no inferior al 9%. En relacion con los activos totales y contingentes el requerimiento de

patrimonio técnico constituido corresponde al 4%.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el riesgo significativo en relacién al

patrimonio técnico fueron:

e Verificar la informacién contenida en el Formulario 229 “Relacidén entre patrimonio
técnico total y los activos y contingentes ponderados por riesgo”.
e Revisar el cumplimiento de la normativa vigente de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, respecto al patrimonio técnico.
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En la Nota 19 (Patrimonio) se incluyen las revelaciones de la Cooperativa sobre el patrimonio

técnico.
4.  Evaluacion de los controles generales de tecnologias de informacion.

La Cooperativa utiliza varias aplicaciones informéticas para el procesamiento de las operaciones
cuyo volumen transaccional y nivel de automatizacion es alto. Existe un riesgo inherente en los
procesos y funcionamiento de las aplicaciones informdticas, la segregacion de funciones, la
transferencia de datos entre diferentes aplicativos y los controles automaticos de los mismos.
Por lo tanto, la evaluacion del ambiente de procesamiento informatico ha sido considerada

como un asunto clave de auditoria.
Nuestros procedimientos de auditoria con la asistencia de especialistas de tecnologia fueron:

o Realizar pruebas de disefio e implementacion y de eficacia operativa de los controles
generales de tecnologias de informacién, y del proceso de transferencia de datos entre
los diferentes aplicativos, y de controles relevantes para la auditoria.

. Verificar la integridad y exactitud de los reportes financieros.
Otras cuestiones

Los estados financieros de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “29 DE OCTUBRE"
LTDA. correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2018 fueron auditados
por BDO Ecuador Cia. Ltda. que expresd una opinion no modificada sobre dichos estados

financieros en marzo 28 de 2018.

UHY Assurance & Services Auditores Cia. Ltda.
RESOL. SEPS-IFPS-DNRFPS-2015-042

Ing. CPA. Diana Paspuel Edgar Ortega Haro
Funcionario a cargo de Auditoria Representante legal
1722828702 1718391541

Quito, 30 de marzo de 2020
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El ano 2019, fue un afo de importantes logros para
la institucion en diferentes ambitos, entre los mas im-
portantes se destacan:

T

miX

Microfinance Information Exchange y RFD
Certificado de Transparencia 2018

ymm(ﬂm &

5 diamantes fueron otorgados a La 29 por
su transparencia, calidad y confiabilidad de
informacion microfinanciera en el marco del
evento Microfinance Information Exchange.

INGRESAR >

BILLETERA ELECTRONICA

Con gran orgullo, se consolidd el suefo de lanzar
la App 29 vy Billetera movil, proyecto estrella
de la Cooperativa, iniciando su transformacion
tecnolégica y digital.

LOGROS

COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

Lanzamiento del Proyecto Tecnoldgico Digital
SAAS: Servicio Apasionado al Socio.

Por primera vez se realizaron Flash mob en varias
ciudades del pais, para promocionar la nueva
App29, alcanzando a mas de 4000 personas.



COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE @

Inauguracion de la nueva
Agencia Carapungo, ubicada
en el Centro Comercial Portal
Shopping.

Se consolidd el horizonte para iniciar
con la Certificacion internacional
[SO-9001.

La Cooperativa contribuye con el sector
de la economia popular y solidaria
a través del Programa de television
Impulsando Tus Suenos.

Asambleistas se capacitaron en
materia de Lavado de Activos y
Liderazgo positivo.

LOGROS
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Por segundo afo consecutivo
se llevo a cabo del Foro de
Taller de Gobernanza y Alineamiento de Abogados Externos.
Proyectos recibieron autoridades de la institucion.

il

Serenatas por
fechas especiales se
brindaron a socio,
clientes y publico en
general.

Méas de 3000 personas fueron capacitadas en
educacion financiera a nivel nacional.

LOGROS
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Alrededor de 1200 estudiantes de la ciudad de
Quito, aprendieron educacion financiera a traves
de la obra cémica “Me gasté y no ahorré”.

LLa 29 marco un hito durante el Festival
de Artes Vivas en la ciudad de Loja.

LOGROS






COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda. ofrece a sus socos y clientes una amplia gama de
productos y servicios, que brindan grandes beneficios y ventajas.

e Consumo Ordinario e (Crédito comercial
e Credi Policia Autocooperativo
e Credi Ejercito e (Crédito Comercial Pymes
e Credi Elite e Crédito Productivo Pymes
e Credi Oro e Crédito Inmobiliario Mi Casa 29
e (Credi Listo e Microcréditos
e Anticipo de Sueldo * Micro Express
e Credi Inversionista e Micro Consumo
e Creditazo e Credi Transporte
e (Crédito consumo
Autocooperativo

Captaciones a la vista Ahorro programado

e Cuentas de Ahorros Socio e Cuenta Mejor Futuro
e Cuenta de Ahorro Cliente e Cuenta Ahorro Mundialista
e Cuenta de Ahorro Angelito e Cuenta Cesantia

e Deposito a Plazo Fijo

PORTAFOLIO DE



COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE @

Servicios comerciales

e 29 Card

e (Cajeros Automaticos

e Convenios Institucionales

e Convenios con empresas

e Pagina Web

e 29en Linea

e App 29

e Bono

e Linea Gratuita 1800 29-29-29

Recaudaciones, pagos, recargas, remesas

e Supa e Pago de Planillas del IESS
e Municipios e Cobro del Bono de Desarrollo
e SRI, RUC Y RISE Humano
e (Catalogos Yanbal, Avon, Leonisa e Telefonia celular (Claro, Movistar,
e Servicios basicos (agua, luz y CNT)

teléfono) e TV pagada (TV Cable, Direc TV,
e Agencia Nacional de Transito Univisa).

e Pago de tarjetas e Remesas

PORTAFOLIO DE



COOPERATIVA
DE AHORRO

Y CREDITO

29 DE OCTUBRE

Direccion Matriz:
Cafaris Oe6-140 y Av. Mariscal Sucre (La Magdalena)

Teléfonos: 02 2640 508 / 2640 509
Quito - Ecuador

" 0000

www.29deoctubre.fin.ec



https://www.facebook.com/29deoctubre/
https://twitter.com/La29DeOctubre
https://www.instagram.com/la29deoctubre/?hl=es-la
https://www.youtube.com/user/cooperativa29Oct
https://www.29deoctubre.fin.ec/
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