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ARTICULO 245 Informacién a los accionistas Yy SOCios.

Las entidades del sistema financiero nacional deberan presentar a sus accionistas y socios, seglin corresponda, al menos la siguiente informacion:

1.- Informe de la administracion;
2.- Balances de situacion comparativos de los dos ultimos afios;

3.- Estado de cambios en la situacion financiera correspondiente al
ultimo ano;

4.- Estado de pérdidas y ganancias de los dos ultimos afios;

5.- Informe de los auditores interno y externo calificados por la
respectiva superintendencia;

COOPERATIVA
DE AHORRO

Y CREDITO

29 DE OCTUBRE

6.- Informe de la calificadora de riesgos, cuando corresponda;

7.-Posicion del patrimonio técnico;

8.-Indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad;

9.-Calificacion de activos de riesgo del Glltimo ejercicio econémico; v,

10.-Remuneraciones, compensaciones y otros beneficios de sus

administradores.
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Presencia a

Nivel Nacionadl

En la actualidad, disponemos de 34 sucursales
ubicadas estratégicamente para satisfacer las
necesidades de nuestros socios y clientes.

Nuestra principal concentracion de oficinas se
encuentra en la Provincia de Pichincha con 9
Agencias habilitadas.

DD AGENCIAS

00
Enu?‘ 4

ESMERALDAS

MANAB{

PORTOVIEJO

QUEVEDO

LOS RiOS

GUAYAQUIL

SANTA ELENA GUAYAS

L LA LIBERTAD

MACHALA

EL ORO

ESMERALDAS

IBARRA

PICHINCHA

SANTO DOMINGO
DE LOS TSACHILAS o

LATACUNGA

COTOPAXI

TUNGURAHUA
AMBATO

RIOBAMBA

CHIMBORAZO

ZAMORA
CHINCHIPE

IMBABURA

SUCUMBIOS

NUEVA LOJA

PUERTO FRANCISCO
DE ORELLANA

ORELLANA

PASTAZA

MORONA-
SANTIAGO
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Mision

“SIEMPRE comprometidos en servir a
nuestros socios, clientes y sus familias,
generando la mejor experiencia”

Vision

“Ser reconocida a nivel nacional por su
excelenciaen el servicio personalizado”

| Propésito

Estratégico

“Seremos los lideres del
cooperativismo atendiendo
las necesidades de nuestros
socios y clientes enfocados en la
responsabilidad social empresarial
contando con colaboradores
altamente motivados, capacitados,
calificados y comprometidos con la
excelencia operacional disponiendo
y ofreciendo productos y servicios
financieros digitales de calidad,
sencillos, fluidos, amigables, agiles,
inclusivos, seguros y con tiempos
de respuesta oportunos llegando
a donde se encuentren nuestros
socios y clientes captando nuevos
segmentos de mercado en todo el
territorio nacional fortaleciendo
y ampliando nuestras alianzas
estratégicas”
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Mensaje
de Presidencia

Gral. (S.P) Hegel Peniaherrera

El afio 2023 se presento con los efectos y las consecuencias
de una pandemia, secuelas de un ajuste de politicas sociales
y economicas, con la conmocion social producto de una
profunda crisis de seguridad, altas tasas de desempleo y
migracion - todos estos factores incidieron en la economia
nacional, deprimiéndola a tal punto de asfixiar a quienes
mas lo necesitan.

La 29 ejerciendo su liderazgo orientador en la comunidad,
trata a través de la educacion financiera promover la
cultura de ahorro, asi como la responsable utilizacion de
los créditos otorgados a sus socios.

Estamos convencidos que “ somos agentes de desarrollo”
creemos que como parte del sistema financiero popular y
solidario en que podemos contribuir activamente en lograr
estabilidad en el mercado econOmico; es por eso que mas de
500 mil Socios y Clientes han depositado sus ahorros para
resguardarlos y darles una adecuada rentabilidad, a través
de la intermediacion financiera y asumiendo el papel del
cooperativismo con responsabilidad social sus asociados
han podido afrontar sus imperiosas necesidades.
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Desempenamos el papel como las otras instituciones
financieras de similares objetivos, sin embargo debemos
resaltar la gran confianza que nuestros socios y clientes
han demostrado a través de sus afos de presencia en
veinte provincias; esa es una de la mas grandes fortalezas
de nuestra cooperativa junto a su desarrollo normativo
y tecnologico ponernos al servicio de la sociedad ya que
conscientes de que, la circulacion del dinero a través de la
intermediacion financiera, genera o mejora los flujos de
liquidez en general, crea fuentes de trabajo y de ingresos,
nuevas formas de organizacion y de emprendimientos con
sus motivados emprendedores, brindando con esto, un
aporte al bienestar social y el desarrollo economico del
pais .

Nuestra cooperativa apalanca su norte a seguir en su
proposito estratégico fortalecido en sus pilares estratégicos
tales como:

- Gobernanza, sostenibilidad financiera y responsabilidad
social

- Conocimiento de los socios y clientes para atender sus
necesidades

- Servicio de excelencia y calidad

- Eficiencia operativa y financiera

- Soluciones agiles, amigables, digitales e innovadoras

Son nuestros pilares estratégicos los que encarrilan el
accionar de su filosofia institucional que busca el servicio
personalizado y que este, sea de excelencia.

Es en su filosofia y pilares que nuestra cooperativa ha
trascendido mas de la mitad de un siglo llegando a sus

asociados y a sus familias de una u otra manera para
solventar necesidades o proveyendo recursos y desarrollo,
de ahi es que se desprende que el nucleo vital de nuestra
cooperativa son nuestros socios y sus familias; que junto
al talento humano que les brindan su atencion apoyo y
amistad han permitido la sostenibilidad a través del tiempo.

Quiero a nombre de quienes integramos los Organos
de gobierno que son sus representantes, del 6rgano de
Direccion del cual me honro en presidir, del 6rgano de
Control y del 6rgano de Administracion, del cual forman
parte nuestros colaboradores quienes dia a dia estan
predispuestos a servirles, apoyarles y orientarles en el uso
de sus recursos; a nombre de todos nosotros les estamos
muy agradecidos por su dinamica y confianza.

La responsabilidad social es para nosotros “ese compromiso
con lacomunidad, es ese equilibrio armonico entre lo social,
lo economico y lo ambiental”; ese es otro gran desafio para
quienes estamos al frente de sus recursos para alcanzar esa
trilogia - en lo social, en lo econdémico y lo ambiental- esos
impactos se tienen que lograr de manera permanente y
principalmente en el sentir y accionar, de nuestros socios
imbuidos para profesar la esencia del cooperativismo.

Hay grandes desafios que enfrentaremos en estos tiempos
y nuestro esfuerzo, esta encaminado a que nuestros socios
sigan confiando en su cooperativa y que la cooperativa crea
en la palabra de sus socios - que tanto los unos como los
otros cumplamos nuestras responsabilidades y nuestros
compromisos.

No seremos quienes solucionemos los problemas del
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Ecuador; en cambio si estamos convencidos que somos
una entidad financiera solidaria que aporta con su gestion
en el crecimiento de nuestra sociedad.

Quiero terminar este mensaje agradeciendo a cada uno
de nuestros colaboradores, mujeres y hombres que han
demostrado el carifio y el interés para poner de si ese
esfuerzo denodado, ese tiempo entregado y que dedican a
su trabajo muchas de las veces negando la posibilidad de
estar con sus familias. Conscientes estamos de ese gran
compromiso que ponen en juego dia a dia por su honra,
por su nombre y apellido. A ustedes mil gracias desde ya
por ese servicio que ofertamos a los socios y clientes de
esta gran institucion.

“SOLOS VAMOS MAS
RAPIDO, PERO JUNTOS,

LLEGAMOS MAS LEJOS".

- An6nimo.

Gral. (S.P.) Hegel Pefiaherrera
PRESIDENTE




Propdsito
Estratégico

Ademas de dar sentido de direccion, el Consejo de
Administracion definio y persigue la consecucion del
Proposito Estratégico el mismo que, represento una “meta
desafiante” y promovio el esfuerzo coordinado de todos.

El Proposito Estratégico es la posicion de la empresa en el
futuro y ademas establece los criterios que la organizacion
ha de utilizar para fijar el camino a seguir.

El Proposito Estratégico de La29 es el siguiente:

“Seremos los lideres del cooperativismo atendiendo las
necesidades de nuestros socios y clientes enfocados
en la responsabilidad social empresarial contando
con colaboradores altamente motivados, capacitados,
calificados y comprometidos con la excelencia operacional,
disponiendo y ofreciendo productos y servicios financieros
digitales de calidad, sencillos, fluidos, amigables, agiles,
inclusivos, seguros y con tiempos de respuesta oportunos
llegando a donde se encuentren nuestros socios y clientes,
captando nuevos segmentos de mercado en todo el
territorio nacional, fortaleciendo y ampliando nuestras
alianzas estratégicas”.
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Objetivos
Estratégicos 2023:

Para dar sentido a la Planificacion Estratégica se usa la
definiciobn de Balanced Score Card o Cuadro de Mando
Integral, donde se definen 4 perspectivas que son:

1.- Perspectiva Financiera

2.- Perspectiva Socio - Cliente

3.- Perspectiva Procesos Internos

4.- Perspectiva Desarrollo y Aprendizaje

Para cada perspectiva y con el fin de cumplir con la
mision y acercarnos a lo que se establecio como vision
y proposito estratégico, se definieron los siguientes
objetivos:

- Alcanzar la calificacion AA.

- Incrementar un 5% de Socios - Clientes activos.

- Superar el 80% en el indice de satisfaccion del
socio - cliente.

- Mejorar los procesos del negocio para evitar un
indice de desercion, que no supere el 10%.

o =1 \/ R == - Incrementar un 5% en el nivel de cultura

organizacional en cada uno de los valores.
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Consejo de
Administracion

Subof. Augusto Maruri

Vocal Vocal

El Consejo de Administracion integrado por 5 vocales
principales, profesionales en diferentes areas de
administracion, finanzas, economia y derecho, que, con
su conocimiento y experiencia, han contribuido de una
manera responsable y competitiva al analisis y aprobacion
de las estrategias propuestas y presentadas por la alta
gerencia asegurando que las politicas aprobadas permitan
una adecuada gestion economica y financiera en pro del
desarrollo sostenible de la Cooperativa.

Ing. Karen Pazmifio  Gral. (SP.) Hegel Pefiaherrera

Presidente

Ab. Angel Pefiafiel
Vocal

Econ. José Vasquez
Vicepresidente

De conformidad con las funciones establecidas en el Codigo
Organico Monetario y Financiero, la Ley de Economia
Popular y Solidaria, su Reglamento General, el Estatuto
Social, Reglamento Internoy Reglamento de Buen Gobierno,
durante el afo 2023, dentro de sus facultades realizo 40
sesiones de las cuales 27 sesiones extraordinarias y 13
sesiones ordinarias presenciales, conociendo y resolviendo
entre otros aspectos los siguientes:
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Impulso y evaluo el funcionamiento de la Cooperativa,
revisando, actualizando y aprobando politicas
institucionales, procedimientos, metodologias de
trabajo, y normativa en general.

Conocio y aprobo los avances progresivos del Plan
Estratégico Institucional, POA y su Presupuesto.
Resolvio y aprobo los informes mensuales presentados
por la Gerencia: en temas administrativos, operativos,
financiero, tecnologia, talento humano, en los cuales
ademas consta los estados financieros, y seguros.
Resolvio y aprobo las procuraciones judiciales de
la Cooperativa, a los abogados que puedan actuar
en los procesos judicial, administrativo, civil, penal,
constitucional, laboral, tributario, financiero entre
otros.

Resolvid y designdé comisiones y comités, con la
participacion de los representantes de los socios y los
vocales de los consejos.

Resolvioy aprobo los informes mensuales de certificados
de aportacion, apertura y cierre de cuentas, y otros.
Conocio y aprobo los informes mensuales del Comité de
Administracion Integral de Riesgos.

Conocio y aprobo los Informes de la Unidad y del Comité
de Cumplimiento en prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos incluido el terrorismo, del
Comité de Tecnologia, del Comité de Seguridad de la
Informacion, Comité Juridico y del Comité de Gestion
del Balance Social.
Resolvioyaprobolassolicitudesdecréditos vinculadosde
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los miembros de los consejos, gerencia, los colaboradores  aprobacion; y, 895 han sido de cumplimiento, de estas al
que tienen decision o participacion en operaciones de 31 de diciembre del 2023, 864 cumplidas, 22 en proceso y
crédito e inversiones, sus conyuges o convivientes en 9 vencidas.

union de hecho legalmente reconocida y sus parientes

dentro del segundo grado de consanguinidad y afinidad,

de acuerdo con los criterios constantes en la Ley y

Reglamento General de la Economia Popular y Solidaria 9 22
y del Sector Financiero Popular y Solidario. 1% 2%
o Conoci6 informes de las Calificadora de Riesgos, titular

y alterna.

o Conocio6 y resolvio sobre los informes de los Comités
Calificadores, sobre los procesos de contratacion de
bienes y servicios que sobrepasan el valor de S 50.000.

o Conocié y resolvio sobre politicas que permiten
garantizar un marco legal eficiente para la gestion,
transparencia y rendicion de cuentas que han sido
plasmadas en Manuales, Procedimientos y otros en
cumplimiento de leyes y normas establecidas.

o Designo al Gerente Titular y Gerente Subrogante, asi
como resolvio el monto de la caucion.

« Conocimiento de varios informes de auditoria interna e u Cumplidqs B En proceso Vencido
insitio en el cumplimiento de las observaciones.

o Autoevaluacion de los vocales del Consejo de
Administracion, segan modelo definido para el efecto.

Entre otros.

El Consejo de Administracion, ha emitido en el marco de
sus facultades, atribuciones y responsabilidades, con corte
adiciembre 2023, ha emitido un total de 1892 resoluciones,
de las cuales: 997 han sido de caracter de conocimiento y
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El Balance Social

El balance social permite informar y rendir cuentas
durante el afio 2023 de la Cooperativade Ahorroy Crédito
“29 de Octubre” Ltda. Se realizé un profundo analisis
de su desempeio social, consciente de la importancia
de informar de manera transparente y rendir cuentas
sobre su impacto en la comunidad y en la vida de sus
miembros. Para ello, se adhirio a la metodologia de
reporte proporcionada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), que detalla los
indicadores del Balance Social.

Este proceso implicoé una evaluacion exhaustiva de 156
indicadores, que abarcaban tanto aspectos cuantitativos
como cualitativos relacionados con los 7 principios
cooperativos fundamentales. Desde la membresia
abierta y voluntaria hasta el compromiso con la
comunidad, cada principio fue sometido a un riguroso
escrutinio para medir su efectividad y su impacto real.

Para garantizar una evaluacion precisa y significativa,
se establecieron metas especificas y se aplicO una
metodologia de semaforizacion. Esta metodologia
permitio clasificar los indicadores en diferentes niveles
de cumplimiento, proporcionando una vision clara de
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las areas de fortaleza y aquellas que requerian mayor atencion.

Los resultados revelaron un promedio de cumplimiento de los 7 principios cooperativos de 4.18 puntos sobre 5.
Esta calificacion refleja el s6lido compromiso de la Cooperativa con los principios del cooperativismo, asi como su
dedicacion a la mejora continua y al servicio de sus miembros y la comunidad en general.

Ademas de cumplir con los requisitos regulatorios, este proceso de evaluacion también sirvido como una
oportunidad para la reflexion interna y el fortalecimiento institucional. Permitio identificar areas de oportunidad

para implementar mejoras y optimizar aun mas el impacto positivo de la Cooperativa en su entorno.

PRINCIPIO 1. ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA 3,94 5 78,8%
PRINCIPIO 2. CONTROL DEMOCRATICO 386 5 77)1%
PRINCIPIO 3. PARTICIPACION ECONOMICA 4,45 5 891%
PRINCIPIO 4. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA 4,68 5 93,6%
PRINCIPIO 5. EDUCACION, CAPACITACION Y COMUNICACION 41 5 821%
PRINCIPIO 6. COOPERACION E INTEGRACION CON EL SECTOR

ECONOMICO, POPULAR Y SOLIDARIO 419 ° 838%
PRINCIPIO 7. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD 3,95 5 79,0%
Promedio 417 83,4%
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Consejo
de Vigilancia

Soc. América Buele Cml. (SP) Patricio Andrade  Ing. Mario Garcia

Vocal

Presidente Vocal

El Consejo de Vigilancia en sesion celebrada el 23 de marzo En sesion del Consejo de Administracion con fecha 21 y
del 2022, designo sus autoridades, quedando conformado 22 de junio del 2023, segun Acta 022-2023 la Ing. Monica

este de la siguiente manera:

PERIODO DE MAYO A JULIO 2023

En sesion del Consejo de Administracion de fecha 10y 11
Consejo de Vigilancia de julio de 2023, seglin consta en el Acta 023-2023, la Sra.
Soc. América Marlene Buele Aguirre, queda formalmente

ING. TANDAZO CHICO MONICA LIZBETH

PRESIDENTE

Tandazo en calidad de Presidenta del Consejo de Vigilancia
presenta su renuncia, la cual es aceptada.

principalizada y posesionada como Vocal Principal del

GARCIA BRITO MARIO FERNANDO

SECRETARIO

Consejo de Vigilancia, de la Cooperativa de Ahorro y Credito

CRNL (S.P) ANDRADE SANCHEZ LUIS PATRICIO

VOCAL

“29 de Octubre” Ltda. a partir de la fecha establecida.
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En sesion del Consejo de Administracion de fecha 14y 15 de
agosto de 2023, segun consta en el Acta 027-2023 CAD, se
resuelve dar por conocido el registro del Crnl. (S.P) Patricio
Andrade como Presidente del Consejo de Vigilancia.

La designacion fue calificada por el Organismo de Control
mediante tramite Nro. SEPS-UIO-2023-001-066019,
registrando al presidente del Consejo de Vigilancia de la
Cooperativade Ahorroy Crédito 29 de Octubre Ltda. y puesta
en nuestro conocimiento mediante oficio 2023-179-290CT-
PRE, de fecha 07 de agosto del 2023.

El Consejo de Vigilancia queda conformado a partir de esa
fecha de la siguiente manera:

PERIODO DESDE AGOSTO 2023 - ACTUALIDAD

Consejo de Vigilancia

CRNL. (S.P) ANDRADE SANCHEZ LUIS PATRICIO PRESIDENTE

GARCIA BRITO MARIO FERNANDO SECRETARIO

BUELE AGUIRRE AMERICA MARLENE VOCAL

En cumplimiento al Articulo 38 del Reglamento a la Ley
Organica Economia Popular y Solidaria, Articulo 24 del
Estatuto Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “29
de Octubre” Ltda., Articulo 121 del Reglamento Interno
de la Cooperativa “29 de Octubre” Ltda., las Atribuciones y
Deberes del Consejo de Vigilancia.

Para el inicio de las actividades del ano, el Consejo de
Vigilancia, realiza su Plan de Trabajo, el mismo que es
puesto en conocimiento del Consejo de Administracion, en

el que observa que adicional a las atribuciones propias del
Consejo de Vigilancia establecidas en la normativa vigente,
se incorporan actividades para mejorar el control realizado
por parte de este Consejo.

Al finalizar el afo, la planificacion realizada se cumplio al
100%, es decir las actividades de control han sido realizadas
de manera satisfactoria.

Durante el afno 2023, el Consejo de Vigilancia realiz6 38
sesiones y unareunion de trabajo de las cuales se emitieron
1059 resoluciones, manteniendo control y seguimiento.

De la misma manera, se ha dado atenciéon a todos los
requerimientos realizados por parte de Auditoria, tanto
Interna como Externa, para lo cual este Consejo realizo
seguimientos semestrales al plan de Auditoria Externa
y conoci6 114 informes de Auditoria Interna, de los
cuales, en los casos que ameritaba emitio las resoluciones
correspondientes.

De manera permanente se realizan los seguimientos del
cumplimiento de las resoluciones realizadas a la Gerencia
de la Cooperativa, y que se desprenden de cada sesion del
Consejo de Vigilancia, a fin de que se dé cumplimiento a
las mismas.
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COMENTARIOS

Con corteal 31 dediciembredel ano 2023, podemos observar
que los activos de la Cooperativa tienen un crecimiento en
relacion con el afio 2022 en un 9.81 %, cerrando el afo en
USD 1.007.481 millones.

En el ano 2023, la cartera bruta cierra con un saldo de
USD 801.29 millones a pesar de las restricciones en la
colocacion adoptadas como estrategia de las oficinas con
mayor morosidad; a fin de no tener deterioro de esta, que
podria ocasionar riesgo de crédito para la Institucion.

Con respecto al pasivo, debemos indicar que los depositos
a la vista tienen un decrecimiento del 2.05 % por un monto
de USD 4.26 millones, a diferencia de los depositos a plazo
fijo que incrementan su saldo en un monto de USD 59.9
millones, con una variacion porcentual del 10.42 %; esto
refleja la alta confianza hacia la Cooperativa, de parte de
nuestros socios y clientes, asi como el trabajo y estrategias
adecuadas ejecutado por el area de Captaciones.

Es importante también mencionar que, debemos mantener
y mejorar las estrategias a ser implementadas en el afio
2024 para las captaciones a plazo fijo, ya que, durante el ano
2023, el sistema bancario presento un fuerte incremento
de tasas de interés a fin de lograr mayores captaciones.

De preferencia se debe mejorar las captaciones en depositos
a la vista, ya que representan una fuente de fondeo de
menor costo para la Cooperativa.

El indice de morosidad de la Cooperativa ha presentado un
importante incremento cerrando el ano 2023 con el 8.42
% esto debido al impacto del cambio de normativa a PaR

30 a partir del mes de enero del ano 2023, adicional a las
novedades encontradas en relacion con la colocacion de
la cartera e informadas por la Gerencia, de las cuales se
han emitido las respectivas resoluciones para seguimiento
y contencion de la misma o inicio de las acciones que
correspondan por parte de la administracion.

Se debe mantener monitoreo permanente de la cartera
refinanciada y reestructurada, a fin de evitar que este tipo
de soluciones de pago ofrecidas a los socios por normativa,
sirvan para ocultar los indicadores reales de morosidad,
e incluso podrian afectar los indices financieros por la
aceleracion del castigo de la cartera reestructurada en
caso de no pago, asi como de la recuperacion realizada de
la cartera castigada, ya que la recuperacion de esta ultima
representa un ingreso directo para la Cooperativa.

En relacion con la cartera castigada, se ha observado el
siguiente comportamiento.

El indice de cobertura de cartera también mantiene una
tendencia decreciente, cerrando el afio 2023 en un 90.11
%, lo cual demuestra que el incremento de la morosidad
tiene impacto directo en este indicador.

La liquidez al cierre del ejercicio mantiene un indicador
de 28.87 %, presentando un incremento de 5.50 p.p.; en
relacion con el cierre del afo 2022.

Respecto al indice de solvencia patrimonial de Ila
Cooperativa, cerramos al afio 2023 con el 15.23 % es decir
superior al 9 % minimo requerido por la normativa vigente;
por lo expuesto estamos en capacidad de cumplir con todas
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las obligaciones adquiridas con nuestros socios.

RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL
31-DIC-2023

Finalmente, de acuerdo con el Art. 38, Literal 7 del
Reglamento a Ley Organica Economia Popular y Solidaria,
que textualmente expresa: “7. Presentar a la Asamblea
General un informe conteniendo su opinion sobre la
razonabilidad de los estados financieros y gestion de la
Cooperativa;”

El Consejo de Vigilancia ha revisado los Estados Financieros
presentados por Gerencia, al 31 de diciembre del 2023, los
mismos que se presentan razonablemente en todos sus
aspectos importantes en concordancia con los criterios
emitidos por Auditoria Externa y Auditoria Interna de la
Institucion.
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Informe Gobierno
Cooperativo

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “29 DE
OCTUBRE" LTDA., aline6 su Gobierno Cooperativo bajo los
principios de integridad, transparencia y responsabilidad;
ademas, de cumplir con la legislacion vigente con el objetivo
de trabajar en la mejora continua, buscando la eficiencia
para entregar productos y servicios de calidad.

Nuestros principios y valores se apalancan con
lineamientos trazados de una buena gobernanza, de modo
que esta estructura garantice el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Cooperativa y genere valor para
el conjunto conformado por nuestros socios, clientes y
grupos de intereés.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda.
implemento el Proyecto GIF, promovido por el Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN), la Agencia Suiza para
la Cooperacion y el Desarrollo (COSUDE) y administrado por
Bolivian Investment Management (BIM) de Bolivia.

El objetivo del Proyecto GIF fue generar capacidades que
promuevan las Buenas Practicas de Gestion de Gobernanza
en organizaciones que, entre sus mercados objetivos,
contaron a la inclusion financiera y microfinanzas como
parte del fortalecimiento, de su solidez, sostenibilidad
financiera y social.
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Como recordaran nuestros representantes, la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda. inicio6 su proceso
de Certificacion de cumplimiento de buenas practicas
en Gobernanza e Inclusion Financiera, cuyo diagnostico
inicial determind un 73.46%, en donde se analizaron los
siguientes pilares:

Pilar I:
Organo de Direccion

Pilar II:

Gestion en el primer
cuatrimestre del ano
2022

Pilar liI:
Comunicacién y
transparencia de
informacion

Pilar IV:
Cumplimiento y
Gestion de Riesgos

Se conocio el avance de este gran proyecto, alcanzando al
término de esta Certificacion un 89.8%, con corte al 31 de
marzo 2022. Sobre la base de los resultados obtenidos de
esta evaluacion y certificacion se construyo un plan de
mejora de la gobernanza, con el cual se llegd a un 97.77%
con corte a mayo 2022, siendo con este porcentaje una de
las Cooperativas que a nivel nacional e internacional haya
obtenido uno de los mas altos puntajes en el desarrollo
de las practicas de Buena Gobernanza, los resultados
alcanzados fueron los siguientes:

Hoy tenemos nuestras actividades claramente definidas
y ejecutamos las atribuciones y deberes que como socios,
organos de gobierno, direccion, control y representacion
legal como corresponden.

Asi se establecieron normas, principios éticos y elementos
de la cultura de la institucion que permitieron ejecutar
practicas transparentes y armonicas entre los actores
involucrados. Concordante con este espiritu de mejora,
durante este afio se culmindé con la Certificacion de sus
Representantes y Consejeros, en Gobernanza, Estrategia
y Administracion Cooperativa, con un contenido curricular
de 70 horas académicas, modalidad virtual, abarcando un
periodo de formacion en 6 modulos, proporcionado por el
organismo internacional Finanzas Inclusivas y Gobernanza
(GIF). La continua y dinamica participacion de los
Representantes, Vocales de Consejo de Administracion y
Consejo de Vigilancia, durante el proceso de “Certificacion”
permitid conocernos mas y fortalecer las relaciones y
conocimientos adecuados, para una buena gobernanza;
quienes a través de sus ideas, iniciativas e inquietudes han
permitido llevar adelante las actividades programadas con
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Cumplimiento global Variacion
C rativo - TOTAL Ex ante Ex post
Ompo ) o - morze 2023 p (ex o /expOSt

Condiciones generales 100,0 100,0 100,0

Pilar I: Derechos de Propiedad 75,0 85,0 100,0 25
Pilar II; Orgono de Direccién 735 94,3 1005 27
Pilar 1ll: Gestién 61,6 810 926 31
Pilar IV: Cumplimiento y Gestion de riesgos 75,5 979 979 22
Pilar V: Etica y conflicto de interés 53,3 61,6 100,0 47
Pilar VI: Comunicacion y transparencia de informacion 55,0 875 90,0 35
Cdlificacién totall 73,46 89,08 97,77 24

el éxito esperado. El Consejo de Administracion, continuara
de manera sostenida en este proceso de capacitacion a sus
miembros, lo que conllevara a que nuestra Cooperativa
crezca con mayores fortalezas y capacidades de gestion,
permaneciendo en el tiempo al servicio de sus socios y
clientes. El certificado fue entregado en el Quincuagésimo
Quinto Aniversario de la Institucion.

En concordancia con la Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-
IGJ-INSESF-INGINT-2021-019, Norma de Control de Buen
Gobierno, Etica'y Comportamiento para las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, se tomo las acciones correspondientes,
estableciendo las normas pertinentes para los diferentes

organos como a su vez los indicadores de gestion de la
Planificacion Estratégica Institucional; a través de lo cual
medimos cualitativa o cuantitativamente el grado de
implementacion y cumplimiento de esta.

En cumplimiento al Articulo 258 del Codigo Organico
Monetario y Financiero, la Institucion permanentemente
verifica que los integrantes de los 6rganos que integran la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda. no
incurran en las prohibiciones que determina la norma. Asi
mismo a través de Gerencia, el Consejo de Administracion
recibio y evaluo los resultados obtenidos. Con la facultad
que tiene el Consejo de Administracion para emitir y revisar
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periodicamente las politicas que permitan garantizar un

marco eficaz para las relaciones de propiedad y gestion, s
transparencia de informacion y rendicion de cuentas, su o 7
accionar se oriento a la revision, actualizacion o creacion

de las politicas institucionales, metodologias de trabajo i
y procedimientos; lo que permitio normar, actualizar e o
impulsar el cumplimiento de la normativa superior en
todos los aspectos; asi como, fortalecer el crecimientode las ¥
finanzas de manera sostenida y con prudencia financiera
principalmente.

' = .-;"-"J ﬂ
P . [ I I i |IJ Il-l
Ademds se esta gestionando la y ’ .ﬁ-‘-‘?.-.-'”l
ReCertificacidon en “Gobernanza, UGy -
Estratégia y administracion

Cooperativa” el afo en curso.



Memoria Anual 2023

www.29deoctubrefinec | 1800 29 29 29

Informe
de Gerencia

La recuperacion de la economia del Ecuador a partir
del segundo trimestre de 2016 se fundamentd en el
crecimiento del gasto del consumo final del gobierno para
inyectar liquidez mediante el incremento de deuda. Este
proceso expansivo terminé en los dos ultimos trimestres
del 2017 con la decision del gobierno central de reducir
el déficit fiscal y disminuir el tamafo del estado. Debido
a la dependencia de la economia en el sector publico, la
reduccion del gasto de consumo final del gobierno ha
generado una considerable desaceleracion del PIB desde
inicios del 2018.

Si bien este comportamiento se mantuvo durante el 2018
y principios del 2019, la contraccion se acentuo durante
los dos ultimos trimestres del 2019 producto de las
manifestaciones de octubre a consecuencia de la propuesta
del ejecutivo de eliminar el subsidio a los hidrocarburos;
seguidamente, cuando el pais estaba tratando de conseguir
la senda del crecimiento en el 2020, se inicid en China la
propagacion del virus COVID-19 el cual por su gran poder
de infeccion se expandio por todo el mundo generando
paralizaciones en la mayoria de economias del mundo a
lo que Ecuador no fue inmune, mostrando una caida del
7,75%, impulsado principalmente por el decrecimiento de
la inversion, la disminucion del consumo final de hogares
y gobierno general; asi como a la contraccion de las
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exportaciones de bienes y servicios.

Para el inicio del ano 2021, con la progresiva reapertura de
los establecimientos y el inicio de los planes de vacunacion
que se dieron de forma ralentizada, la economia del pais
comenzO a mostrar signos de recuperacion, ya que para el
segundo trimestre el PIB creci6 8,4% de forma interanual,
causado por la estabilizacion politica originada por la
finalizacion del proceso electoral asi como también a la
implementacion positiva del plan de vacunacion del nuevo
Gobierno. Para el tercer trimestre del 2021 la economia
experimentod un crecimiento del 5,5% vy finalizo el afo
2021 con un crecimiento del 4,2% anual, crecimiento por
encima de lo esperado por el Banco Mundial (3,5%) y del
Fondo Monetario Internacional (2,5%); dicho aumento fue
ocasionado principalmente por el gasto de los hogares que
se expandieron en un 10,2% anual. Por su parte, al finalizar
el primer trimestre de 2022, el PIB ecuatoriano alcanzé un
crecimiento interanual de 1,70% y de 0,10% con respecto
al primer trimestre de 2022.

Al finalizar el segundo trimestre del afio 2022 segun
la informacion disponible del Banco Central, el PIB del
Ecuador se encuentra compuesto principalmente de la
industria de manufactura excepto refinacion de petroleo
(11,67%), comercio (11,01%), ensefnanzay servicios sociales
de salud (8,82%), petroleo y minas (8,56%), transporte
(7,55%), agricultura (7,44%), administracion publica,
defensa; planes de seguridad social obligatoria (6,60%),
y otros servicios (6,44%). A su vez, el impulso del PIB se
atribuye al incremento del sector comercio el cual crecio
nominalmente en USD. 744,64 millones cerrando el 2021
en USD. 7.485 millones (a precios constantes del 2007).
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La economia de Ecuador crecio apenas 0,4% en el tercer (segundo trimestre de 2023).

trimestre de 2023, en términos interanuales, es decir,

comparado con igual periodo de 2022. Mientras tanto, Segun el Banco Mundial, baja la proyeccion de crecimiento
el Producto Interno Bruto (PIB) disminuy6 en 1,3% en el econdmico para Ecuador en términos interanuales, el bajo
tercer trimestre de 2023 comparado con el trimestre previo crecimiento, que es casi un estancamiento de la economia,

PRODUCTO INTERNO BRUTO PIB
2007-100, Tasa de variacion trimestral
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tiene que ver con una caida en el consumo de los hogares
(-4,7%) y en la inversion (-5,6%) y en las importaciones
(-4,1). Por otro lado, en términos interanuales, hubo
un aumento de las exportaciones (7,3%) y consumo
final de Gobierno (5,1%). La baja inversion se dio, en
especial, por una caida en la actividad econémica de la

construccion y una menor demanda de bienes de capital
para la agricultura, solo nueve de 20 industrias tuvieron
un desempefio positivo en términos interanuales en
el tercer trimestre de 2023; entre ellas estuvieron:
explotacion de minas y canteras, con un 18%; suministro
de electricidad, con un 11%,; y agricultura, con un 12%.

VAB PETROLERO Y NO PETROLERO
2007 =100, TASA DE VARIACION ANUAL

6,0
40

20

Tasa de variaciéon anual (%)
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o0 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022 2023
mmmm\/AB O petrolero 45 12 -14 2] 0,2 -6,6 4,2 2,6 29
== \/AB petrolero 1,6 -2,6 32 -23 11 -9,8 0,2 =79 2,0
PIB 38 0,1 -1,2 24 0,0 -7,8 4,2 01 33

Fuente: Banco Central del Ecuador / Elaboracién: Calificadora de Riesgos Pacific Crediit Rating SA.
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Lavariacion interanualdel IPC (nov/23-nov/22)fuedel,53%,
que corresponde, principalmente, al incremento de precios
en los bienes y servicios, como: alimentos y bebidas no
alcoholicas, restaurantes y hoteles, otro tipo de bebidas y
tabaco; asi también se produce una reduccion de precios
en rubos como: prendas de vestir y calzado, recreacion y
cultura y comunicaciones.

La inflaciéon anual de diciembre de 2023 no tuvo ninguna
variacion frente a noviembre de 2023. La canasta basica
cerr6 en USD 786,31. La inflacion anual cerr6 en dic/23 en
1,35%, menor a la de dic/22 que fue de 3,7% (INEC).

En la comparacion anual, el margen neto de interés refleja
un incremento de S13,55 millones (28.1%), dentro del cual
los intereses ganados con un aumento del 23.5% vy los
intereses pagados con el incremento del 19%; los ingresos
porserviciosreflejanunincrementodel 6.9%, ylasutilidades
financieras con mas S729 mil, con lo que el margen bruto
financiero cierra en $S64.85 millones reflejando un valor
superior de S14.7 millones; las provisiones se incrementan
en 104,8%, gastos de operacion con un incremento del
2,9%, llegando a un margen de intermediacion de S122
mil, a esto le sumamos otros ingresos operacionales de S6
millones, llegando al margen operacional de $6,13 millones
mas otros ingresos menos otros gastos, se obtiene al mes
de diciembre 2023 una utilidad bruta de $10,15 millones de
dolares, de la que se deduce de impuestos y participacion
de empleados para alcanzar la utilidad neta del ejercicio de
$6,47 millones.

Cabe mencionar, respecto al margen financiero (afio 2022),
en el afo 2023 los gastos de operacion experimentan un

incremento del 2.9%, equivalente a S775 mil adicionales.
La variacion en el Margen Neto Financiero se atribuye
principalmente a los gastos de provision que se incrementan
en S19,18 millones en el ano 2023, debido al deterioro
acelerado de la cartera colocada en los anos 2021, 2022 y
primer semestre del 2023.

Elafno 2023 sehamantenidoconincrementosydisminucion
en cuanto a los recursos debido a que la mayor prioridad
ha sido el fondeo y asignacion diario de recursos para las
agencias a nivel nacional, los incrementos mensuales se
debe que a partir del 25 de cada mes se tiene los ingresos
de sueldos tanto del sector publico como del sector
privado, recursos que nos permiten solventar necesidades
de efectivo para cada mes tanto para agencias como para
Administracion Central, sin embargo hay que considerar
que los cierres de cada mes dependen de los ingresos por
concepto de sueldos a excepcion del mes de noviembre del
2023 que no se recibieron los sueldos del sector publico.

El fondo de liquidez se constituyo el 25 de noviembre del
2016, a partir de esta fecha se ha realizado al Banco Central
el aporte mensual, el mismo que a la presente fecha se
calcula sobre el 3,50% de las cuentas de Obligaciones con
el Publico, ademas este aporte genera un rendimiento
mensual.

Al 26 de diciembre del 2023 se realizO un aporte por un
valor de S40.018,23 y al 31 de diciembre del 2023 se genero
un rendimiento de $124.899,80, con lo cual llegamos a un
valor total en el fondo de liquidez de S30.837.972,58

El cumplimiento del presupuesto evaluado a través de
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las principales cuentas del balance general demostré una
ejecucion del activo total de 97.31%, con una ejecucion
en fondos disponibles del 113.3%, en inversiones con
una ejecucion del 97%, la cartera de créditos concluyo
con una ejecucion del 94.8%, las cuentas por cobrar
con un cumplimiento del 97,7%; la cuenta otros activos
con una ejecucion del 97.7%, la cuenta propiedades y
equipos presenta una ejecucion de 101,36%. El nivel de
ejecucion del pasivo fue del 97.02%, conformado por
la cuenta obligaciones con el publico que reflejaron el
96.5% de cumplimiento, dentro de la cual ahorros vista
tiene cumplimiento de 102.2% y depositos plazo 94.8%,
las obligaciones financieras presentan una ejecucion del
115.2%.

Se ha dado cumplimiento el 99.4% con una ejecucion del
106.5% en capital social equivalente a mas $1.8 millones,
las reservas con una ejecucion del 98.9% equivalente a
menos de $800 mil.

Los ingresos generados por servicios reflejan un
cumplimiento en mas S805 mil, el gasto generado por las
provisiones presenta una ejecucion del 122%, que significa
$6.9 millones mayor a lo proyectado con la finalidad de
mantener una adecuada cobertura de la cartera en riesgo.
Los gastos operacionales tienen una ejecucion del 89.4%
equivalente a menos S3.2 millones; la cuenta ingresos tiene
una ejecucion de 101.3% y otros ingresos (cuenta 56) refleja
un cumplimiento del 88.6% que significa menos de S700
mil; la utilidad refleja el 80.4% de cumplimiento frente al
monto presupuestado.

El ratio de mora a diciembre 2023 se ubicoé en 8,42%

observando un incremento de 5.01% en relacion con el
cierre de 2022, es importante indicar que durante el ultimo
afno la Cooperativa mantuvo medidas restrictivas para
ejecutar acciones que afecten los indicadores financieros,
se implementaron controles para prevenir la concesion
de refinanciamientos y reestructuras que impacten de
manera negativa la cartera crediticia, de igual manera
se mantuvo la politica de la contencion del castigo, esto
sumado a una contraccion de la cartera crediticia debido a
pre cancelaciones, lo cual motivo un incremento paulatino
de la cartera improductiva.

Hasta septiembre de 2023 la Cooperativa se mantuvo por
debajodel promediode morosidad del segmento 1, siendoen
el ultimo trimestre donde se supero este umbral referencial.
En los meses de octubre y noviembre de 2023 se evidencia
un deterioro importante en la cartera improductiva; el
indice de morosidad promedio del segmento 1 se ubicaba
en 7.10% y 7.45% mientras que la Cooperativa cerré con
0.30% y 0.94% sobre este valor promedio referencial en el
mismo periodo.

En el ano 2023, para enero se mantuvo una cartera total
de 690.76 millones de dolares, para el cierre de este afno
se evidencio un incremento de 120.21 millones de dolares,
con un crecimiento promedio mensual de cartera del
1.49%, se cierra este periodo con una cartera de 800.97
millones de dolares; pero es en este mismo periodo donde
el deterioro de la cartera es mas evidente, la cartera empieza
a deteriorarse en un promedio mensual de 7.15%; de enero
a junio de 2023 el incremento de cartera improductiva fue
de 8.31 millones de dolares, pero de junio a diciembre el
incremento fue de 27.34 millones de dolares.
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La Cooperativa cuenta 45 cajeros automaticos distribuidos
a nivel nacional, 32 cajeros que estan ubicados en cada
una de sus agencias y 13 cajeros islas. Durante el 2023 se
registraron 737.924 transacciones en cajeros propios y
935.831 transacciones en cajeros de la red.

En diciembre 2023 se registra un total de 165.981
transacciones, de los cuales el 51% (84.721 transacciones)
corresponden a retiros en cajeros automaticos de la red
Banred y el 49% (81.260 transacciones) corresponde a
retiros en cajeros propios de la Cooperativa “29 de Octubre”
Ltda. de clientes propios y clientes de la red de Banred.

El 19 de junio de 2023 se realiza el lanzamiento de la tarjeta
de débito VISA La29 y se procedio a masificar el producto a
todos los socios/clientes.

En el periodo de junio a diciembre de 2023 se registra
147.967 transacciones de la tarjeta VISA La29, realizadas
en comercios fisicos y por internet por un monto total de S
5,62 mill, lo cual se puede evidenciar que los socios/clientes
estan haciendo uso de la tarjeta de débito.

Para esto hemos informado a todos los socios/clientes
acerca de los beneficios de la tarjeta VISA La29 como
son consumos en establecimientos a nivel nacional
e internacional, tecnologia contactless, consumos en
internet, retiros en cajeros propios, Banred y red plus.

Uno de los desarollos tecnologicos mas representativos fue
al cierre del ano 2023, la Cooperativa cuenta con un total de
26 tableros de informacion construidos en la herramienta

Power BI (Inteligencia de Negocios).

Una de las actividades principales para subir los niveles de
seguridad en los activos de informacion de la Cooperativa
ha sido la disminucion de la cantidad de CVES (Common
Vulnerabilitiesand Exposures),esunsistemade catalogacion
publica que identifica y enumera las vulnerabilidades de
seguridad conocidas en productos software y hardware, 1o
cual se ha desarrollado exitosamente pasando de 750 CVES
en el mes de abril a 383 al finalizar el aho 2023. A partir del
mes de junio y hasta la actualidad nos hemos mantenido
por debajo del promedio mundial.

A la fecha de emision del presente informe la totalidad
de las vulnerabilidades de caracter alto y medio han sido
cerradas o mitigadas mediante la implementacion de
controles compensatorios.

Los equipos sobre los que se encontraron vulnerabilidades
son: equipos telefonicos de escritorio, impresoras,
alarmas y camaras de seguridad, sin embargo, las mismas
estan asociadas a la posible pérdida de disponibilidad de
los servicios que podrian presentar dichos equipos de
manera aislada en el escenario de cambios no autorizados
de su configuracion, mas no a riesgos por pérdida de
confidencialidad de la informacion o mal uso de dichos
equipos, considerando que no almacenan informacion.

Continuando con el proceso de fortalecimiento de la
Gestion por Procesos de la Cooperativa 29 de Octubre,
en el 2022 se procedio con la revision anual y ajustes al
Mapa de Procesos, para la estructuracion de los diferentes
procesos y procedimientos, y se ha mantenido la revision
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Inversién extranjera directa (en millones de usd)

Participacién por industria (%) 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Industria manufacturera $ 104.83119 | $ 110.070,05( $ 37.319,36| $ 185.785,72( $ 446,90 | $ 15
Servicios prestados -
alas emprl)'esqs $ 167.819,17| $ 95.894,00| $ 202.73526| % 135.385,28( $ 75473310 | $ 251
Explotacion de minasy canteras | $ 808.258,72( $ 425.626,32| $ 535.307,73| $ 99.752,21( $ -M.459,60 | $ 53
Construccion $ 88.986,27| $ 69.231,63($ 176.787,66| $ 93.566,50|($ 3070 | $ -18
Comercio $ 89.125,70( $ 77.01802| $ 102.768,35| $ 54.804,07|$ 805770 | $ 4
Transporte, almacenamiento

comu?licaciones y $ 5314,03|$ 98.864,34| % 3.626,80 |$ 4499163\ $ 2394220 | $ 23
Agricultura, silvicultura,

cgzaypescq $ 69.710,33| $ 97.896,09 $ 1022283 |$ 7136,07|$ 146,50 | $ 15
Electricidad, gasy agua $ 8.07337| $ 6.705,66( $ 11.846,66| $ 80241 $ 8820 | $ -4
Servicios comunales, sociales

y personales $ 1222 | $ 6.78861($ 4402491/ $ 162873|$ 810 | $ 12
Total IED (Miles) $ 1.388.696,76 | $ 974.517,50 | $ 104.193,90| $ 620.595,15|$ 675.993,60 | $ 106.4

Fuente: Banco Central del Ecuador / Elaboracién: Calificadora de Riesgos Pacific Crediit Rating SA.

permanente.

Las 148 normativas internas implicaron la atencion de 214
En el mes de junio del 2023 se cumplio con el 100% de requerimientos considerando la normativa ha podido ser
la regularizacion de aprobacion por parte del Consejo de revisada mas de una vez al afo y la dada de baja, de estos
Administracion, en consecuencia, se da cumplimientoy se 176 requerimientos fueron atendidos por el Consejo de
cierra el hallazgo de Auditoria Interna. Administracion.
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Se continua con la implementacion y robustecimiento del
Sistema de Gestion de Calidad, el cual se encuentra en una
fase de maduracion con la finalidad de fomentar la gestion
pOr procesos.

Todas las perspectivas del ciclo de Deming presentan una
mejora con respecto al 2022, en funcion de las diferentes
iniciativas planteadas para su fortalecimiento.

Con respecto al seguimiento de los resultados del 2022, nos
enfocamos para que el ano 2023 sea necesario fortalecer
la gestion de riesgo operativo en la revision proactiva de
los riesgos de los diferentes procedimientos, asi como
la implementacion de las acciones y la evaluacion de las
acciones realizadas. Adicional, estamos persistiendo en la
capacitacion yacompahamientode los procesos, incluyendo
la adaptacion de la tecnologia con la generacion de los
diferentes requerimientos de cambio al area de tecnologia
por parte de los Duenos o Gestores de Procesos.

Para el seguimiento de los resultados del 2023, se
plantearon diferentes iniciativas para trabajar en los puntos
anteriormente sefialados e incluir nuevas acciones para
continuar con el enfoque de mejora continua. Adicional, en
2024 se plantea iniciar con la fase I de la implementacion
de interaccion grafica de macroprocesos y procesos.

El Plan Operativo Anual esta compuesto de Proyectos
Estratégicos y OKRs. El portafolio de Proyectos 2023 tiene
en ejecucion a la fecha nueve proyectos estratégicos
repartidos en las distintas areas de la organizacion que
apalancan a los distintos Objetivos Estratégicos definidos
en la Planificacion Estratégica Institucional para el 2022-

2026 y organizados por programas.

En cuanto al cumplimiento del plan de los Proyectos
Estratégicos, se presenta un avance global real del mes de
diciembre de 78,49% frente al 88,50% de avance planificado,
lo que representa un cumplimiento de plan del 88,69%.
En cuanto a los resultados de los OKR que fueron
establecidos para los tres cuatrimestres del ano 2023, a
nivel de cumplimiento, progreso y gestion se cumplieron
de forma satisfactoria. Es importante recordar que, para
cada uno de los OKR se definen metas cuatrimestrales,
sin embargo, con el proposito de poder monitorear mes a
mes su progreso, se cuenta con dichas metas desglosadas y
mensualizadas.

De esta forma, permite evaluar los resultados tanto a
nivel de cumplimiento como de progreso, sabiendo que,
los criterios, método y formulas de calculo tanto para el
cumplimiento como para el progreso, son los mismos
que se han aplicado a lo largo de todo el afio y que se han
plasmado en los respectivos informes mensuales, por tal
razon, se excluye el detalle explicativo dentro del presente
informe, con el fin de no ser reiterativo. El nivel total de
cumplimiento del afio 2023 fue del 105,9%.

Para el progreso, se ha realizado un calculo acumulado
ponderado, considerando de que el 100% representa a todo
el ano 2023, y, partiendo de que el afio tiene 12 meses, cada
mes representa el 8,33%; dicho porcentaje, permite realizar
el calculo ponderado y acumulado, para lo cual a diciembre
se cerro con un progreso del 117,7%.

Desde mi incorporacion en calidad de Gerente a la
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Cooperativa, hasta diciembre 2023 se han realizado 11
reuniones del Staff Ejecutivo, en las cuales, cada una de
las areas presentaron actividades ejecutadas, por ejecutar
y las relacionadas con otras areas (presentacién ejecutiva);
este esquema de gestiOn gerencial, nos permite que
los responsables de las diferentes areas que reportan a
la Gerencia, coordinen directa y personalmente temas
relacionados logrando una gestion oportuna; ademas, este
esquema, contribuye al mejoramiento de la comunicacion
tanto horizontal como vertical.

Se ha logrado tener mas cercania con las agencias a través
de las visitas efectuadas por parte de los Directores, lo cual
contribuye positivamente en recabar las necesidades de las
agencias, ademas de conocer de primera mano las falencias
o debilidades que existen en cada una de ellas.
Finalmentereitero mi agradecimiento por el apoyo brindado
en este ano de ardua gestion tanto de la Asamblea, Consejo
de Administracion, Consejo de Vigilancia, Comité Ejecutivo
y colaboradores de la institucion por su confianza en este
2023.
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Talento
Humano

La Estructura Organizacional disefiada en funcién a los
procesos estratégicos, productivos y de apoyo, al cierre de
diciembre de 2023 esta respaldada con 480 colaboradores,
de los cuales 462 con contrato indefinido y 21 contrato
eventual,ademas el 35% laboran en Administracion Central
mientras que 65% en agencias.

ADMIN.
CENTRAL
35%

G
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Género
O
O
41%

A continuacion, se detalla el personal por tipo de contrato:

10
2% —

<=

B INDEFINIDO EVENTUAL

El mes de diciembre finalizO con un total de 480
colaboradores, obteniendo una rotacion del 1.25%, con un
acumulado al afno 2023 de 22.92% versus el ano 2022 que
se cerro en 15,30%.

En el R.O. 483-3S, 20-1V2015, reformado por el nam. 2 del
Art. 9 de la Ley s/n,- en el que sefiala que debemos tener el
4% de personal con discapacidad, actualmente tenemos 21
colaboradores que corresponde a un 4,67% cumpliendo el
indicador

Formacion, capacitacion y entrenamiento

Como indicador en capacitacion se mide el cumplimiento,
se tenia una meta del 90% de cumplimiento, y en el
promedio total del afo 2023 fue de 81,25%, tomando en
cuenta que el DNC se aprobo en el mes de mayo 2023, en el
procedimiento de permanencia y desarrollo se detalla las
actividades de capacitacion de personal, con el fin de apoyar
en el fortalecimiento de conocimientos y habilidades de los
colaboradores.

En el afio 2023 se continuo fortaleciendo las capacitaciones
virtuales a través del uso de las herramientas tecnologicas
como Teams, Zoom, o el campus virtual la 29 que facilito la
ejecucion de capacitaciones masivas con el personal.

Como parte de la Planificacion Estratégica del afio 2023
se ejecutaron los programas Ruta del Lider y Liderazgo
Transformacional cuya finalidad fue potenciar Ilas
habilidades blandas de los lideres que ocupan cargos
de directores, jefes departamentales, jefes de agencia y
supervisores de servicios. Mismos que se desarrollaron de
forma presencial y en linea.
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Gestion
Comercial

La ejecucion del plan estratégico elevo la eficacia en la
gestion y supervision de la cartera, junto con el seguimiento
constante del equipo de agencias, han impulsado un mejor
desempeno, generando mayor liquidez y solvencia para el
negocio.

Las metas establecidas para asesores y empresas de
cobranza han sido desafiantes y se han centrado en una
recuperacion predecible, medible y controlable. Esto
ha implicado un esfuerzo adicional, respaldado por un
seguimiento y control rigurosos de las campafas. Como
resultado, hemos logrado contener, recuperar y evitar el
deterioro prematuro de las operaciones reestructuradas

El 19 de junio de 2023 se realiza el lanzamiento de la tarjeta
de débito VISA La29 y se procedio a masificar el producto a
todos los socios/clientes.

Colocacioén

El desempeno de la colocacion durante el periodo 2023,
se realizo bajo algunas premisas de control, en septiembre
se dispuso el cierre de la colocacion a nivel nacional del
segmento Microcrédito y de la colocacion en diez agencias,
para el mes de noviembre se incluyeron dos agencias mas,
cabe recalcar que cinco de las nueve agencias ubicadas en
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la ciudad de Quito pertenecian a las agencias con restricciones.

Para el mes de diciembre esta medida se eliminoé y se abrio la colocacion en todas las agencias; asi como los tramites de
Microcrédito para perfiles PO1 (nuevos) y atencion de renovaciones con pagos puntuales; a pesar de ello, la productividad

no registro mayor impulso.

A nivel nacional la colocacion del afio 2023 alcanzo los USD 396 millones en 38.781 operaciones frente a un presupuesto
financiero de USD 433 millones, es decir, un cumplimiento del 91%. Como se puede observar marzo es el mes con
mayor colocacion (USD 45 millones); sin embargo, a partir de abril la tendencia de colocacion es decreciente teniendo a

noviembre como el mes con menor colocacion (USD 17,6 millones).
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Colocacioén por region y producto
La colocacion vista a nivel de region y producto pone en evidencia que Consumo Ordinario abarca el 50% de la colocacion,

seguido por Credifuerzas (16%) y Micro consumo con el 12,3%, es importante destacar que este producto perdio
participacion debido al cierre del segmento y condiciones limitadas para su originacion.

Colocacion por region y producto

PRODUCTO COSTA SIERRA AMAZONIA TOTAL %PARTICIPACION
RAPIDAZO29 _ $ 3708775 _ $ 3708775
CREDIELITE $ 1786330 $ 3638667

MICRO TRANSPORTE _ _ $ 112000 $ 12000

MICRO EXPRESS s 14000 @ s 7000 B s 11000 $ 32000
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Un dato que llama la atencion es que, a diferencia de los
demas productos, Mi Casa 29 tiene mayor participacion en
la Amazonia (USD 8,2 millones) que en la Costa (USD 2,3
millones).

Saldo en Riesgo - Cartera Total

En el ano 2023, para enero se mantuvo una cartera total
de 690.76 millones de dolares, para el cierre de este afo
se evidencio un incremento de 120.21 millones de dolares,
con un crecimiento promedio mensual de cartera del
1.49%, se cierra este periodo con una cartera de 800.97
millones de dolares; pero es en este mismo periodo donde
el deterioro de la cartera es mas evidente, la cartera empieza
a deteriorarse en un promedio mensual de 7.15%; de enero
a junio de 2023 el incremento de cartera improductiva fue
de 8.31 millones de dolares, pero de junio a diciembre el
incremento fue de 27.34 millones de dolares.

Cosechas de Cartera Original y Novada

Las cosechas de la cartera original y novada para diciembre
2023 ordenados por mayor deterioro, las fechas de
concesion son las siguientes: enero 2021 a diciembre 2023.
Hasta mediados del anio 2022 se evidencia que el paso a
cartera en riesgo iniciaba a los 6 meses en promedio, sin
embargo, a partir de finales del 2022 el vencimiento de
la cartera se presenta en periodos menores a 6 meses, es
decir, el vencimiento temprano de la cartera cada vez es
mayor (ver Anexo)

Esta informacion o indicador de morosidad, confirma el

deterioro acelerado de la cartera concedida en el anio 2021,
2021 y primer semestre de 2023; es decir, la mala calidad de
la colocacion en dichos periodos, que a la fecha impactan
directamente en el saldo de la cartera improductiva o
riesgosa, que no genera intereses y provoca un valor alto de
provisiones, cuyo registro en el estado de resultados afecta
a la utilidad del ejercicio.

indice de Morosidad

El ratio de mora a diciembre 2023 se ubico en 8,42%
observando un incremento de 5.01% en relacion con el
cierre de 2022, es importante indicar que durante el ultimo
afio la Cooperativa mantuvo medidas restrictivas para
ejecutar acciones que afecten los indicadores financieros,
se implementaron controles para prevenir la concesion
de refinanciamientos y reestructuras que impacten de
manera negativa la cartera crediticia, de igual manera
se mantuvo la politica de la contencion del castigo, esto
sumado a una contraccion de la cartera crediticia debido a
pre cancelaciones, lo cual motivo un incremento paulatino
de la cartera improductiva.

Hasta septiembre de 2023 la Cooperativa se mantuvo por
debajodel promediode morosidad del segmento 1, siendoen
el ultimo trimestre donde se supero este umbral referencial.
En los meses de octubre y noviembre de 2023 se evidencia
un deterioro importante en la cartera improductiva; el
indice de morosidad promedio del segmento 1 se ubicaba
en 7.10% y 7.45% mientras que la Cooperativa cerr6 con
0.30% y 0.94% sobre este valor promedio referencial en el
mismo periodo.
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VARIACION ANUAL RATIO DE MORA
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Saldo en Riesgo por segmento de Crédito

La creciente participacion de la cartera improductiva en la
Cooperativa “29 de Octubre” se concentra principalmente
en el segmento de consumo. En enero de 2023, este
segmento mantenia un saldo de USD 17.95 millones en
cartera en riesgo, aumentando significativamente a USD
39.20 millones al cierre de diciembre del mismo ano, lo que
representa un incremento del 118.38%.

El segmento de microcréditos ocupa el segundo lugar
en importancia dentro de la cartera de la Cooperativa.
Inicialmente valuado en USD 12.25 millones en enero,
cerro el afio 2023 con una cartera improductiva de USD
26.36 millones, marcando un incremento del 115.20%.

En cuanto al segmento inmobiliario, aunque representa
una participacion menor, es relevante mencionar que, a
enero de 2023, mantenia una cartera de USD 1.30 millones,
aumentando a USD 1.60 millones al cierre del afno, lo que
representa un incremento del 23.54%.

Por ultimo, se conserva un portafolio de cartera en el
segmento productivo, donde se observa un decrecimiento
en la cartera improductiva del 6.11%, con una reduccion de
USD 19 mil, cerrando el afio con un saldo total en riesgo de
USD 292 mil.

Es fundamental resaltar que las medidas de contencion

implementadas en diciembre arrojaron resultados positivos.
Se evidencio que el crecimiento de la cartera improductiva
entre octubre y noviembre fue del 13.04%, mientras que
de noviembre a diciembre apenas alcanzo el 0.28%. Este
indicador refleja la efectividad de las acciones tomadas
para estabilizar y controlar la cartera en riesgo.
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Captaciones

En el 2023 la Cooperativa cuenta con un saldo de Depdositos
a Plazo Fijo de USD 635 millones de dolares, esto representa
un cumplimiento de 89.38% respecto al presupuesto
anual. En comparacion al cierre del aho anterior (dic 2022)
la variacion relativa es de 10,4% y en términos absolutos
representa un crecimiento neto de USD 59,9 millones.

COMPOSICION DE,
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

<=

DEPOSITOS
A PLAZO

L—76%
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CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO DPF

2023 - MILLONES USD

$800
$700
$600
$500
$400
$300
$200
$100

$0

ENE FEB  MAR  ABR  MAY  JUN JU  AGO  SEP  OCT  NOV DIC

$586 $592 $606 $613 $610 $612 sem $619 $635 $640 $643 $635

$588 $596 $609 $622 $634 $645 $653 $664 $674 $688 $698 $710

Durante el ario 2023, la Cooperativa muestra un crecimiento de las obligaciones con el publico del 9%.
Al cierre del ario 2023, el 76% de obligaciones con el publico corresponde a Depdsitos a Plazo Fijo y el

24% Depositos a la Vista.
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CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO FINANCIERO DEPOSITOS A LA VISTA

2023 - MILLONES USD
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Al cierre del mes de diciembre del 2023 la Cooperativa cuenta con un saldo de Depdsitos a la Vista (ahorros y

ahorro programado) de USD 180 millones con un crecimiento de USD 24 millones con relacion a diciembre 2022.
Esto representa un cumplimiento de 76,03% respecto al presupuesto anual.
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Informe
CAIR

En base a la Resolucion de la SEPS-N.- 128-2015-F la
Cooperativa cuenta con la Direccion de Riesgos y el Comité
de Administracion Integral de Riesgos, por medio de los
cuales se conoce, revisa y analiza, la gestion y resultados de
los diferentes riesgos.

De manera mensual son presentados los informes de
riesgos al Consejo de Administracion en sesion ordinaria
y extraordinarias, resolviendo sobre el cumplimiento
y mecanismos para mitigar los riesgos; ademas toma
conocimiento respecto de las regulaciones emitidas por el
organismo de control.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos, durante el
afno 2023 realiz6 12 sesiones ordinarias y 5 extraordinarias,
en donde principalmente se presento lo siguiente:

« Informe mensual de la Gestion de Riesgos

« Informes de las calificadoras de riesgos

« Actualizacion y creacion de Normativa Interna

« Establecimiento de limites de riesgo

« Actualizacion y creacion de la metodologia de la gestion
de riesgos

« FElaboracion y actualizacion de planes de contingencia y
continuidad del negocio
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Adicionalmente, se emitieron un total de 57 resoluciones,
de las cuales un 98% se encuentran cerradas y un 2%
incumplidas, tal como se muestra a continuacion:

ESTADO DE RESOLUCIONES DEL CAIR

1
2%

La Direccibn de Riesgos, la cual mediante el uso de
metodologias de medicion de riesgos mantiene un
monitoreo permanente tanto en el control, prevencion y
mitigacion de los diferentes riesgos a los que esta expuesta,
para generar informacion y poner en conocimiento de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, del
Consejo de Administracion y de las diferentes areas de
la institucion como aporte para la toma de decisiones,
cabe recalcar que durante este afno la Cooperativa no ha

recibido observaciones, sanciones o multas derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones.

El nivel de riesgo de la Cooperativa se puede apreciar en
base al siguiente cuadro:

Tipo de riesgo Nivel de riesgo

Estratégico Moderado
Crédito Moderado
Liquidez Bajo
Mercado Muy bajo
Operativoy Legal Bajo
Continuidad del Negocio Bajo
Riesgo Social y Ambiental Bajo

Riesgo de Liquidez

En cuanto al riesgo de liquidez, la Cooperativa en el ano
2023 present6 un margen de maniobra normal, el indicador
de liquidez de primera linea reflejo el valor de 44.88%, con
relacion a diciembre 2022 que fue de 49.38% se contrajo
4.5 puntos porcentuales por otra parte, el indicador de
segunda linea alcanzo el valor de 27.43% con relacion a
diciembre del 2022 que fue de 32.4% se contrajo 4.9 puntos
porcentuales, esta disminucion anual de los dos indicadores
obedecen a la dinamizacioén de los recursos a través de la
colocacion, que a nivel pais y de cooperativas se contrajo.
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Primera Linea

ene - 23
dic- 23

Los activos liquidos de disponibilidad inmediata cubren los
pasivos exigibles de la Cooperativa, ademas los indicadores
de primera linea y de segunda linea presentan porcentajes
superiores a los indices de volatilidad de primera y segunda
linea situacion que cumple con la normativa de la SEPS.

El indice de liquidez inmediata que mide la efectividad en
la que la Cooperativa puede cumplir con las obligaciones al
publico en el corto plazo a traves de sus fondos disponibles,
en diciembre del 2022 era de 23.4% y en diciembre 2023 se
ubico en el 28,8%, es decir, 5.47 p.p. mas.

Durante los 12 meses del 2023 no se ha presentado
posiciones de liquidez en riesgo en el Escenario Esperado
y Dinamico, condicion que cumple con lo dispuesto en la
resolucion que norma el riesgo de liquidez.

Segundal Linea

45%

40% -

30% 31,01%

28% - e -

25% I 1 1 1 1 1 1
o o
N N
@ O
g T

Riesgo de Mercado

Endiciembre 2021 las tasas referencialesdel BCE se ubicaron
en 7.77% la tasa activa (total de desembolsos) mientras
que en diciembre 2022 presentd un crecimiento de 1.04
puntos porcentuales ubicandose en 8.48%. La tasa pasiva
(total depositos a plazo) en diciembre 2021 fue de 5.91%
a diciembre 2022 present6 un crecimiento de 0.44 puntos
porcentuales ubicandose en 6.34%, debido principalmente
a la aplicacion de la resolucion No. JPRF-F-2021-004, de la
Junta de Politica y Regulacion Financiera (JPRF), en donde
se establecieron las tasas de interés activas maximas y el
comportamiento del mercado referente a las tasas pasivas.
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Evolucion de Tasas referenciales BCE
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Riesgo de crédito

Para diciembre 2023, el saldo total de cartera alcanza los
USD 801,3 millones, que en relacion con el ano anterior
presenta un incremento de USD 138.28, este aumento
de saldo se debe al crecimiento de la cartera consumo
USD 105,87 millones, microcrédito USD 17,11 millones,
e Inmobiliario 15.26 USD millones todos en relacion con
diciembre 2022.

Los niveles de cobertura se han disminuido, es asi como
para diciembre 2023 se cierra con el 90,11% este dato
anualmente menor en 73.02 p.p. esta disminucion
ocasionada por el cambio de parametro de calificacion
a PaR30. En cuanto al nivel de morosidad se ubica en el
8,42% mayor en 4.96 p.p. con relacion a diciembre 2022,
finalmente la cartera en riesgo presenta un incremento
anual al mes de diciembre 2023, de S 44,53 millones.

Saldo de Cartera
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Riesgos Ambientales y Sociales — SARAS

La Cooperativa 29 de Octubre Ltda., es una institucion
financiera que se rige bajo los lineamientos de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
y que mediante resolucion No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-
INR-INGINT-2022-003, establece la “Norma de Control para
la Administracion de Riesgos Ambiental y Social” emitida
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
el 09 de mayo del 2022, la cual especifica los requisitos
que deben cumplir las instituciones financieras en dicho
ambito.

La aplicacion es obligatoria en caso de que la particion en
el segmento de microcrédito en numero de operaciones y/o
volumen supere el 20% del total de cartera de la cooperativa.
A mayo de 2022 mantenia una participacion en operaciones
mayor al parametro establecido, consecuentemente para
la Cooperativa el cumplimiento de la normativa antes
mencionada es de caracter obligatorio.
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Con corte a diciembre 2023 se ha evaluado un total de 2.791 operaciones de microcréedito, de las cuales 3 han sido
categorizadas como riesgo Alto que corresponden a las agencias Cuenca, Santo Domingo y Alban Borja y 63 operaciones
han sido categorizadas como riesgo Medio, como se observa en el siguiente grafico:
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8

200
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100

W Risego Medio Riesgo Alto E Op. Microcrédito
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Riesgo
Operativo

Potenciales Riesgos: Respecto a la gestion preventiva de
riesgos en el ano 2023 se han llevado a cabo 12 talleres
de autoevaluacion, los cuales se suman al mapa de riesgos
operativos institucionales que contiene un total 62 eventos
de riesgos. A continuacion, se muestra de manera grafica la
distribucion por tipo:

PRACTICAS RELACIONADAS CON LOS CLIENTES, 2
LOS PRODUCTOS Y LOS NEGOCIOS.

PRACTICAS LABORAES Y SEGURIDAD DEL AMBIENTE DE TRABAJO

iNTERRUPCION DEL NEGOCIO POR FALLA EN LA TECNOLOQiA 1 3
DE LA INFORMACION

FRAUDE EXTERNO 8
DEFICIENCIAS EN LA EJECUCION DE PROCESOS EN EL PROCESAMIENTO 2 “
DE OPERACIONES Y EN LAS RELACIONES CON PROVEEDOR Y TERCEROS

DANOS ALOS ACTIVOS FisICOs | 1

EVENTOSEXTERNOS @ PERSONAS PROCESOS TECNOLOGIA iNFORMACION

A nivel de riesgo inherente los eventos se distribuyen en
los siguientes niveles de riesgo:
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Matriz de riesgo inherente

[a) CClSI Seguro 0 (0]
<9( Probable 8 1
p—
E Posible 12 _
m
I i
o
2 s e I s ]
—— odorac | crae
| IMPACTO |

Un elemento importante en la evaluacion de riesgo operativo es la identificacion de la calidad de los controles, de lo cual
resulta el riesgo residual que se muestra en el siguiente mapa de calor:

Matriz de riesgo residual

RIESGO
INHERENTE

Muy AIto
Alto

e ———

| SOLIDEZ DEL CONTROL |

Como parte de los mitigantes de los riesgos identificados durante el afio se definieron 135 planes de accion a cargo de los
duenos del proceso de los cuales el 82% se concluyeron y 18% se encuentra en ejecucion.

EH
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Continuidad del
Negocio

En el transcurso del afio 2023, se completo la elaboracion
del plan de mejora continua del Sistema de Gestion de
Continuidad de Negocio, compuesto por un total de 23
actividades estratégicas. Este proceso culmino en diciembre
de 2023, conforme a lo planificado.

Es importante destacar que durante este lapso no se
registraron incidentes que comprometieran la continuidad
de negocio. Ademas, se llevaron a cabo las pruebas de
continuidad segun lo establecido en el plan anual.
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EVENTOS DE INDISPONIBILIDAD 2022

Saturacién en red interna
Intermitencias en impresoras
Intermitencias APP

Intermitencias CORE

Intermitencias ATM's

Indisponibilidad facilito
Indisponibilidad de todos los servicios
Indisponibilidad de atencidn corte de energia
Intermitencias ATM's

Indisponibilidad APP y 29 en linea
Caida del core

Caida de enlaces de agencia
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Riesgo Legal

En conjunto con la Direccion Juridica se analizan los
eventos de orden legal en base a la metodologia vigente,
sean estos de caracter interno o externo. Adicional, con
corte al mes de diciembre la Cooperativa cuenta con 19
procesos judiciales activos, los cuales estan en curso dando
el impulso procesal a los mismo.

Riesgo Reputacional

En el tercer cuatrimestre del afo se mantiene las
socializaciones por redes a los socios/clientes sobre temas
de proteccion de su informacion o alertas ante posibles
fraudes, es importante destacar que no existieron eventos
que hayan deteriorado la imagen de la Cooperativa.

La institucion trabaja en el desarrollo de un plan que
permita fortalecer la imagen para el afio 2024, asi también
se desarrollara un plan comunicacional a fin de dar
respuesta a eventos que puedan afectar la reputacion.

Seguridad Fisica y Electronica

Durante el afilo 2023 se ha culminado la actualizacion
de estudios de Seguridad de Agencias y las Auditorias de
Seguridad Fisica planificadas, las cuales tenian como
objetivo precautelar la seguridad de los colaboradores
y los activos de la Cooperativa. A finales del afio 2023 se
pudo observar una tendencia de crecimiento positiva en
los resultados de todas las agencias auditadas, alcanzando
muchas de ellas un buen nivel de cumplimiento.
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Se concluyo los simulacros de asaltos planificados para el
afno 2023 con la participacion de los colabores de agencias,
personal de Seguridad Fisica, empresa de Seguridad y
Policia Nacional.

En noviembre ingres6 la nueva empresa de seguridad
privada BEENGURION. Durante este tiempo, no se genero
novedades relevantes en referencia al cumplimiento de
actividades de los vigilantes, tampoco se dieron intrusiones,
robos, vandalismos que hayan puesto en riesgo laintegridad
de los colaboradores y activos de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “29 de Octubre” Ltda.
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N i Calificacion
§ de Riesgos
23

i Resga‘do_ L\ Con corte septiembre la Cooperativa mantiene la
SEGUR‘DQD L\ 3 calificacion a “AA-", otorgada por PCR como calificadora
gso\idelﬁﬂam‘ﬁm- L | . principal; respecto a la callﬁcaqo.n o'tf)rgada. por CL“AS§

- \ - INTERNATIONAL (alterna), la calificacion mejoro de “A+

a “AA-“, consolidando a la Cooperativa como una entidad

financiera soélida y segura.

La -
CALIFICACION CALIFICACION
DE RIESGOD OF RIESGOD

GLoBAL GLOBAL
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A continuacion, se presenta la evolucion de la calificacion de riesgos:

> Class International Rating
> Pacific Credit Rating

2015

BB+

BWR
CLASS

2017 2018 2019 2019 2020 2021 2022 2022 2023
BBB BBB + BBB + A- A- A A+ AA- AA-
BWR MFR MFR MFR CLASS PCR PCR CLASS PCR
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Informe de la Unidad
de Cumplimiento

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre”
Ltda., con el fin de prevenir ser usada para el
cometimiento del delito de Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo, en cumplimiento de la Ley,
se enfoco en las mejores practicas del sistema financiero
nacional, desarrollo una estructura organica de prevencion

SECCION XI:

NORMA PARA LA PREVENCION,
DETECCION Y ERRADICACION DEL
DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS

EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS
DE LA ECONOMIA POPULAR
Y SOLIDARIA DE LA JUNTA
DE POLITICA Y REGULACION
MONETARIA Y FINANCIERA.

ydetecciondelavadodeactivos -1a Unidad de Cumplimiento.
Cumplimiento del Plan de Trabajo

El plan de trabajo para el ano 2023 de la Unidad
de Cumplimiento fue aprobado por el Consejo de
Administracion conforme consta en acta 041 de la sesion
celebrada el 20 y 21 de diciembre del 2022, plan que
contemplo 11 actividades, mismas que fueron cumplidas
en su totalidad al 31 de diciembre del 2023.

Manual de prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos incluido el terrorismo

El Consejo de Administracion en sesion celebrada el 14
y 15 de agosto del 2023 conocio y aprobo el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos version 18, conforme
consta en acta numero 027 y, registrado por la SEPS segun
Oficio Nro. SEPS-SGD-INR-2023-26136-0OF de fecha 19 de
septiembre de 2023.

Cédigo de Etica y Comportamiento

El Consejo de Administracion en sesion celebrada el 11
de diciembre del 2023 conoci6 y aprobé el Codigo de Etica
y comportamiento version 3, conforme consta en acta
numero 039, documento que

seencuentrasocializadoy publicadoen la WEB institucional.

Politicas para el conocimiento de la contraparte,
socio/cliente
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Con la finalidad de obtener y mantener un control efectivo de las transacciones que se realizan en las cuentas de socios
y clientes, se cumplieron las siguientes actividades:

A.- Monitoreo Transaccional

Con la utilizacion del sistema informatico RCSA, en el afio 2023 se realizdé el monitoreo y debida diligencia de 7204
transacciones que excedieron el perfil transaccional y financiero de socios/clientes por un valor de S181.961.563,99
en: depositos, billetes de alta denominacion, precancelaciones y abonos extraordinarios de crédito y transferencias SPI
(Sistema de Pagos Interbancarios) que superaron el umbral transaccional, conforme al siguiente detalle:

Depositos Billetes de alta denominacién  Precancelaciones Transferencias Totales

Namero Valor Namero Valor Namero Valor Namero Valor Ndmero
Enero 129|$ 3.863.077,03 1% 10.000,00 1|$ 72100,00 601|$ 14.05823280| Enero 742 |$ 18.003.409,83
Febrero 10|$ 2987.809,12 3($ 14.512,00 19($ 160.84753 589 [$  1413199437| Febrero 721 |$ 17.295.163,02
Marzo 165|$ 4.713.202,43 2% 16.204,00 32($ 24192430 600 |$ 13.660.87210| Marzo 799 |$ 1863220283
Abril 1n8|$ 418016233 2($ 9.700,00 34|$ 263.006,93 597 [$ 13571.89223| Abiril 751 |$ 18.024.76149
Mayo 101|$ 3.446.217,30 VAR 19.900,00 30|$ 21371449 609 |$ 14.320.803,70| Mayo 742 |$ 18.000.63549
Junio 106 [$ 3.480.107,35 1 $ 40.000,00 22($ 220.146,00 543 |$ 14.09910757( Junio 672 [$ 17.839.360,92
Julio 95|$ 226125125 21% 25.000,00 27|$ 176.84146 428 [$ 12.009.87206( Julio 552 |$ 14.472.964,77
Agosto 93|$ 3.206.787,82 1% 19.000,00 22($ 163.847,68 339 (¢ 9.684.30446( Agosto 455 |$ 13.073.939,96
Septiembre 103|$ 2810.376,28 1% 13.100,00 19($ 128.269,00 3411$ 9.678.242,71| Septiembre 464 |$ 12.629.987,99
Octubre 90 [$ 2.255.355,77 1% 35.000,00 19($ 16351588 339 |$ 881899978 Octubre 449 ($ 1.272.871,43
Noviembre 87|% 2.459.39956 1$ 9.800,00 23|$ 190.395,72 371($ 9.476.56101| Noviembre 482 ($  12136.156,29
Diciembre 95|$ 3.003.21,80 0|$ 0 22($ 125.706,25 258 |$ 745119192 Diciembre 375 |$ 10.580.109,97
Total 1.292 |$38.666.958,04 17|$ 212.216,00 280($ 2.120.315,24 5.615 |$ 140.962.074,71 7.204 |$ 181.961.563,99
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Depositos

Durante el periodo de enero a diciembre se identifico y analizo un total de 1292 transacciones que superaron el umbral
transaccional por un monto de $38.666.958,04.

DEPOSITOS

5.000.000,00
4.500.000,00
4.000.000,00
3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.000.000,00

0,00

Depositos valor
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Billetes Alta Denominacién

Durante el periodo de enero a diciembre se monitoreo y analizaron un total de 17 transacciones que
superaron el umbral transaccional por un monto de S 212.216,00.

BILLETES ALTA DENOMINACION

45.000,00
40.000,00
35.000,00
30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00
0,00

Valor
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Precancelaciones de Crédito

Durante el periodo de enero a diciembre se identifico y analizo un total de 280 transacciones que
superaron el umbral transaccional por un monto de S 2.120.315,24.

PRECANCELACIONES CREDITO

300,000.00
250,000.00
200,000.00
150,000.00
100,000.00

50,000.00

0.00

Valor



Memoria Anual 2023 www.29deoctubrefin.ec | 1800 29 29 29

Transferencias

Durante el periodo de enero a diciembre se identifico y analizo un total de 5615 transacciones que
superaron el umbral transaccional por un monto de $140.962.074,71.

TRANSFERENCIAS

16.000,00

14.000,00

12.000,00

10.000,00
8.000,00

6.000,00

Transferencia Valor
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B.- Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS)

En el afio 2023 se reportaron oportunamente a la Unidad
de Analisis Financiero y Economico (UAFE) siete casos de
transacciones inusuales e injustificadas, para que el ente
de control realice el respectivo proceso de investigacion.

C.- Reportes RESU

Se cumpli6é oportunamente con el proceso de generacion,
cuadre y envio de las estructuras de clientes, productos
y transacciones en el sistema de informacion SISLAFT
administrado por la Unidad de Analisis Financiero y
Economico, de aquellas transacciones que en su conjunto
igualaron o superaron el umbral de S 10.000,00, el reporte
(RESU) fue remitido y validado exitosamente conforme
exige la normativa dentro de los primeros 15 dias de cada
mes; para constancia la Unidad de Analisis Financiero y
Economico (UAFE) certificO mediante correo electronico
dando a conocer el resultado de dicha validacion por lo
cual, la Cooperativa 29 de Octubre no ha recibido sanciones
por entregas de los reportes fuera de tiempo.

D.- Listas de Observados

Con el objeto de mitigar el riesgo de lavado de activos, la
Cooperativa 29 de octubre cuenta con una herramienta
tecnologica que permite identificar oportunamente a
personas que se encuentran inmersas en cualquiera de las
55 listas de observados, de las cuales 52 son internacionales
y, 3 listas son nacionales proporcionadas por la UAFE, por
lo cual se ha habilitado el acceso a todas agencias y areas de

gestion tanto comercial como de talento humano a fin de
que no exista dependencia de la Unidad de Cumplimiento
se garantice y agilicen los procesos en Prevencion de Lavado
de Activos, de esta revision no se evidencia novedades a
reportar.

E.- PEPS (Personas Politicamente Expuestas)

Con frecuencia semanal, se actualizO en el sistema
informatico administrado por la Cooperativa, evidenciando
la regularizacion documental de 1425 PEPS al 31 de
diciembre de 2023, a quienes se les realizd la debida
diligencia ampliada, sin que se haya observado novedades
relevantes a reportar.

Politica para el conocimiento de la contraparte
empleado

Para evaluar esta politica, la Unidad de Cumplimiento
realizo las siguientes actividades:

A.- Monitoreo Transaccional

En el 2023 se realizo el monitoreo a 231 operaciones que
superaron el perfil transaccional de los empleados por
un valor de S 1.615.592,82 de lo cual se solicitaron los
respectivos documentos de justificacion, mismos que
fueron entregados a la Unidad de Cumplimiento, los cuales
permanecen custodiados en un archivo digital por lo tanto
no se evidencio novedades relevantes a reportar, conforme
consta en el siguiente cuadro:
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Colaboradores

Mes Namero Valor
Enero 18| $ 117.146,04
Febrero 2| $ 175.506,61
Marzo 9| % 229.453]19
Abril 27| $ 150.101,36
Mayo 2| $ 171.010,21
Junio 24| $ 17417219
Julio 7] $ 168.353,11
Agosto 23| % 82.609,80
Septiembre 7] $ 130.07143
Octubre 7| $ 8194254
Noviembre B3| $ 70.987,79
Diciembre 2 $ 64.238,55
Total 231 $ 1.615.592,82

B.- Proceso de Capacitacion Anual

La capacitacion en materia de Prevencion de Lavado de
Activos dirigida a los Vocales principales y suplentes de
los Consejos de Administracion y Vigilancias, Gerente
y Colaboradores se realiz6 conforme al cronograma
establecido.
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Temario de la Capacitacion

Modulo Contenido temdtico

Antecedentes y marco histérico

Historia del delito

Concepto y definiciones de lavado de activos

Técnicas y métodos utilizados para lavar activos

Andlisis normativo

Ley orgdnica de prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos

Cbédigo orgdnico integral penal

Resolucion 637-2020-F de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y financiera

Estructura organizacional

Funciones de los integrantes de la Cooperativa

Politicas para el conocimiento de las contrapartes

Conocimiento de la contraparte Socio - Cliente

Conocimiento de la contraparte Empleado

Conocimiento de la contraparte Proveedor

Conocimiento de la contraparte Corresponsal

Conocimiento de la contraparte Mercado

Andlisis de tipologias
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Cronograma de capacitacion

VOCALES SUPLENTES DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Actividades

Desarrollo del contenido de la capacitacion

Fecha

Del 20 al 23 de abril
del 2023

Responsables

Oficial de cumplimiento y
Asistente de cumplimiento

Desarrollo del cuestionario de evaluacion

Del 20 al 23 de abiril
del 2023

Oficial de cumplimiento y
Asistente de cumplimiento

Capacitacion a los Vocales principales de Del 25 de abril Oficial de cumplimiento

los Consejos de Aministracion y Vigilancia del 2022

Aplicacion de la evaluacion a los Vocales Del 25 de abril Oficial de cumplimiento,

principales de los Consejos de del 2023 Asistente de cumplimiento

Administracion y Vigilancia

Tabulacion de resultados 27 de abril Asistente de cumplimiento
del 2023
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Cronograma de capacitacion

VOCALES SUPLENTES DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Actividades

Desarrollo de los contenidos de la
Capacitacion.

Fecha

Del 01 al 15 de mayo
de 2023

Responsables

Oficial de cumplimiento y
Asistente de cumplimiento

Desarrollo del cuestionario de evaluacion.

Del 01 al 15 de mayo
de 2023

Oficial de cumplimiento y
Asistente de cumplimiento

Capacitacion a los Vocales Suplentes de
los Consejos de Administracion y Vigilancia

El 29 de septiembre
de 2023

Oficial de cumplimiento y
Asistente de cumplimiento

Aplicacion de la evaluacion a los Vocales
Suplentes de los Consejos de
Administracion y Vigilancia

Del 29 de mayo al 15
de junio del 2023

Oficial de cumplimiento,
Asistente de cumplimiento

Tabulacion de resultados

Del 16 al 30 de
junio del 2023

Oficial de cumplimiento,
Asistente de cumplimiento
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Cronograma de capacitacion

GERENTE Y COLABORADORES DE LA COOPERATIVA

Actividades Fecha Responsables
Desarrollo de los contenidos de la Del 17 al 20 de Oficial de cumplimiento y
Capacitacion. octubre de 2023 Asistente de cumplimiento
Desarrollo de las preguntas de evaluacion. Del 23 al 24 de Oficial de cumplimiento y
octubre de 2023 Asistente de cumplimiento

Capacitacion virtual al personal de
la Cooperativa.

Del 14 de noviembre
del 2023

Oficial de cumplimiento

Evaluacion por medio de la herramienta
Google Forms al personal de la
Cooperativa.

Del 14 al 22 de
noviembre de 2023

Oficial de cumplimiento,
Asistente de cumplimiento

Tabulacion de resultados

Del 15 diciembre
del 2023

Asistente de cumplimiento

Presentacion del informe

Del 29 diciembre
del 2023

Asistente de cumplimiento
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Resultados de la capacitacion

Dentro del proceso de capacitacion participaron un total de 475 personas entre administradores y
colaboradores a la fecha de la aplicacion.

Concluido dicho proceso se procedio a evaluar a los participantes, de lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Actividades Puntos 9 10 Total evaluados

Colaboradores de la Administracion Central | 1 4 | 141|135 154

Colaboradores de las Agencias 1| 4|27 |273 305

Vocales principales y suplentes del

Consejo de Administracion 0 0} 2 8 10
Vocales principales y suplentes del Ol 0 2 4 6
Consejo de Vigilancia

Total 2 |10 |45 418 475
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C.- Actudlizacion de la informacion y andlisis
patrimonial y financiero de los empleados

Se realizo el analisis de las declaraciones patrimoniales
de los empleados de la Cooperativa correspondientes al
ano 2023, adicionalmente, con el fin de verificar casos
de incremento patrimonial desmesurado, se procedio a
comparar esta informacion con lo declarado en el ano
2022, para este efecto se considero aquellos colaboradores
cuyo incremento patrimonial iguala o supera los S16000.

Del analisis realizado, se determin6é que, el incremento
patrimonial de los colaboradores analizados guarda
relacion entre el nivel de ingresos, asi como el total de sus
activos y pasivos, para lo cual se solicitaron documentos
que justifiquen dichos incrementos mismos que fueron
entregados por los colaboradores que corresponde segun
el caso.

Politica para el conocimiento de la contraparte
corresponsal

Se realizd la debida diligencia que consiste en la
actualizacion de la informacién, documentacion legal
relativa a Prevencion de Lavado de Activos a las empresas
corresponsales, asi mismo se procedio con las instituciones
financieras clientes, conforme a lo dispuesto en la
normativa vigente.

Politica para el conocimiento de la contraparte
mercado

Con el fin de fortalecer el conocimiento de la contraparte
y el medio en el que se desempefa, en coordinacion
con la direccion comercial se procediéo a monitorear las
caracteristicas particulares del entorno en el cual opera,
tipo de negocio, grado de desarrollo de la zona, nivel de
ventas, vecinos del sector, de cada una de las agencias
para identificar actividades y sectores con mayor grado de
exposicion al riesgo de Lavado de Activos, en los diferentes
productos que oferta la entidad.

Seguimiento de resoluciones del Comité de
Cumplimiento emitidas desde enero a diciembre
del 2023

El comité de cumplimiento sesion6 mensualmente
de manera ordinaria y extraordinaria, emitiendo 166
resoluciones a las cuales se les realizo el respectivo
seguimiento sin que se evidencie observaciones
pendientes.

Envio de informacion requerida por entes
externos de control

a) SEPS

- Matriz del Plan de Trabajo 2023 en nuevo formato digital
plataforma SMI

- Entrega del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento de delitos.

b) UAFE
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- Informe de las capacitaciones (normativo)

* Reportes RESU (normativo)

- Reportes ROS (normativo)

- Informacion secreta de socios en proceso de investigacion
(Reporte RIA).

c) FISCALIA

- Requerimientos de informacion de socios en proceso de
investigacion.

Todos los repo

rtes normativos e informacion confidencial requerida de
socios investigados fueron enviados dentro del plazo, por
lo tanto, no consta ningun tipo de sancion por parte de los
organismos de control.

Planes de accion de Auditoria interna y externa

- Auditoria Interna:

La Unidad de Cumplimiento no mantiene recomendaciones
pendientes de cumplir con la Unidad de Auditoria Interna.

- Auditoria Externa:

La Unidad de Cumplimiento no mantiene recomendaciones
pendientes de cumplir con la firma de Auditoria Externa.

Participacion en el subcomité del CONALAFT

El pais como miembro del Grupo de Accion Financiera de
Latinoamérica (GAFILAT), enfrento el proceso de IV Ronda

de Evaluacion Mutua de la republica del Ecuador en materia
de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo.

Luego de la mencionada evaluacion se cre6 el Comité
Nacional de Coordinaciéon Contra el Lavado de Activos,
el Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (CONALAFT), cuyo objetivo
es proponer la politica publica para prevenir, detectar
y erradicar el delito de Lavado de Activos y sus Delitos
Precedentes, el Financiamiento del Terrorismo y de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, conforme al
plan de accion en el que participaran entidades publicas y
privadas.

Con el fin de contribuir con el objetivo del CONALAFT,
se crean los subcomités, entre los que se encuentra el
subcomité del sector privado, mismo que en representacion
de las Cooperativa de Ahorro y Crédito del Ecuador fue
considerado el Ingeniero Miguel Araujo Morante — Oficial
de Cumplimiento de la Cooperativa 29 de Octubre Ltda.

Conclusion

En el afio 2023 la Unidad de Cumplimiento, realizo
monitoreo permanente de las operaciones y transacciones
realizadas en las cuentas de los socios como clientes y
empleados, manteniendo controlado el riesgo relacionado
con el Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como
el Terrorismo, de lo cual se concluye que, en La Cooperativa
de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda., no han ingresado
recursos provenientes de actividades ilicitas.



www.29deoctubrefin.ec | 1800 29 29 29

Atencion al
Cliente

El objetivo del Area de Atencién al Socio/Cliente de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda.,
se basa en brindar un servicio personalizado y de calidad
que garantice la satisfaccion de nuestros socios/clientes,
buscamos entender sus necesidades, solicitudes vy
requerimientos de manera eficiente y proactiva, ofreciendo
soluciones claras y oportunas, a través de una atencion
cercana y efectiva, fortalecemos la relacion con nuestros
socios/clientes, convirtiéndonos en su aliado financiero
confiable. Ademas, el area contribuye al crecimiento de la
institucion mediante la retroalimentacion para la mejora
continua.

Mediante la herramienta SQR (Sistemas de Quejas vy
Reclamos) centralizamos los requerimientos, quejas y
reclamos, durante el afio 2023 se ingresaron a través de los
diferentes canales de atencion de la Cooperativa a causa
de una disconformidad de un producto o servicio, un total
de 2,627 casos a los diferentes grupos resolutorios, cabe
indicar que de todos los casos ingresados un total de 417
fueron gestionados por el area de Atencion al Cliente, de
los cuales 225 ingresaron de manera escrita 'y 192 verbal.
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Casos ingresados por tipo:

2500
2000

1500
TOTAL

1000 2627
500

100

0 [

Queja Reclamo Requerimiento

562 2038 27

En el afio 2023, la Cooperativa recibio un total de 2,627 casos relacionados a reclamos, quejas y requerimientos de socios/
clientes. Se evidencia un porcentaje relevante del 78% en el tipo reclamos, seguido del tipo quejas con el 21% y finalmente
el 1% del tipo requerimientos.
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Clasificaciéon de Casos ingresados
por canal de atencién

TOTAL
GENERAL
2627
2000
1500
1193
1000 Yy
500
322 206
100
° s 7.4
Agencia Call Center Matriz RRSS
Queja EReclamo

De acuerdo a los datos expuestos se evidencia que el
canal Agencia recibe mayor numero de interacciones por
los socios/clientes, en el cual se ha reportado un total de
1,537 casos representando el 59% del total general de
casos ingresados, informacion que denota que los socios/
clientes optan por mantener una comunicacion directa y
personal con la Cooperativa, a su vez es preciso senalar que
el segundo canal mas utilizado por los socios/clientes es la
linea 1800 29 29 29 (Call Center).

Clasificacidn de casos por categorias:

Categoria Cantidad

Canales electronicos 2201
Crédito 122
Cuentas 208
Depbsitos a Plazo 3
Seguros 93
Total General 2627

Respecto a los casos ingresados en el SQR de acuerdo a su
categoria se registra un 84% con 2,201 casos en Canales
Electronicos, esto sugiere que los socios/clientes mantiene
un numero significativo de interacciones con la Web
29 en linea, App Movil y Cajeros Automaticos (canales
electronicos) y Tarjeta de débito VISA L29 (medio de pago)
de la Cooperativa, la informacion obtenida de los casos
reportados por los socios/clientes ha sido crucial para
identificar las areas especificas donde se concentran estos
reclamos e implementar planes de accion con la finalidad
de mejorar la experiencia del socio/cliente.



Memoria Anual 2023 www.29deoctubrefin.ec | 1800 29 29 29

Gestidn del Area de Atencién al Socio/Cliente:

Casos receptados por escrito:

Receptorde casos Requerimientos  Quejas  Reclamos Total General

Agencia 18 55 122 195
Matriz 5 l 14 30
Total 23 66 136 225

Casos receptados verbal:

Receptorde casos Requerimientos  Quejas  Reclamos Total General

Agencia 4 18 85 107
Matriz 0 49 16 65
Redes Sociales 0 7 13 20
Total 4 74 na 192

Tipo de trdmites ingresados:

Dentro de la gestion de Atencion al Cliente se dio tratamiento de acuerdo al “PROCEDIMIENTO ATENCION DE QUEJAS O
RECLAMOS DE SOCIOS / CLIENTES” (PR. GSC. AR.01), a un total de 417 casos escritos y verbales. Con el 57% pertenecientes
a reclamos, 36% quejas y 6% requerimientos.

Es preciso mencionar que se dio atencion a todos los casos reportados dentro de los tiempos establecidos en cumplimiento
con la normativa vigente para brindar un servicio de calidad.
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Responsabilidad
Social

'5.| : "'s,. La Cooperativa de Ahorro y Credito “29 de Octubre” Ltda.

- gy %

de la mano de su alta direccion, es consciente de que en la
ultima década la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad
han adquirido un gran protagonismo en todos los ambitos
sociales y empresariales, condicionando también el modelo
de desemperio de la gestion tanto privada como publica.

No so6lo basta con crecer, sino que hay que mirar al futuroy
preocuparse de esta nueva realidad, definiendo respuestas
concretas a este nuevo y complejo escenario en el que
los stakeholders demandan a las empresas la medicion,
evaluacion y control de sus impactos.

Porellobuscamosquelagestionestébasadaenlaintegracion
de la Responsabilidad Social en la estrategia de su modelo
de negocio, logrando asi ser una herramienta estratégica
que se debe definir para asegurar la sostenibilidad y el
crecimiento responsable de la institucion.

Alineados siempre a los siete principios del Cooperativismo,
los principios de la Economia Popular y Solidaria,
conjugandolos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
como mapa de ruta y la agenda 2030 como objetivo,
ratificamos que somos una institucion consciente de su
rol activo y participativo como ciudadanos corporativos del
mundo.
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Inclusidén Financiera “Soy Mujer con Vision”

Se colabor6 con asociaciones de mujeres en situacion de
vulnerabilidad de la RENAREC y HIAS con el proposito
de facilitar el acceso al sistema financiero y promover la
inclusion de 60 mujeres, mediante la implementacion de
programas disefniados para enriquecer y mejorar la calidad
de vida de las beneficiarias y sus familiares.

Voluntario “Siembraton”

Se ha llevado a cabo la primera campafia de voluntariado
enfocadaenlareforestacion debosquesen areasestratégicas
del Bosque Protector Bellavista, Parque Bicentenario y
el Parque Ecologico Ilalo. Esta iniciativa, liderada por la
Unidad Educativa Johannes Kepler, tiene como objetivo
sembrar hasta el afio 2024 un total de 9°000.000 de arboles.
Durante esta actividad, la cooperativa, en apoyo de 30
colaboradores y familiares, ha contribuido sembrando
1000 arboles, lo que ha favorecido de manera significativa a
la mitigacion de la generacion de CO2, evitando la emision
de hasta 22,000 kg de este gas.

Brigadas médicas

Hemos ejecutado nuestra primera campafa de brigadas
meédicas gratuitas, comprometiéndonos con el bienestar
integral de nuestros socios, clientes y la comunidad en
general a nivel nacional. Estas brigadas ofrecen atencion en
medicina general, pediatria, control de glucosa y asistencia
nutricional, con el objetivo de mejorar significativamente
su calidad de vida.

Recoleccion de residuos

En las oficinas de administracion central, se ha
implementado un plan de gestion de residuos que engloba la
recoleccion selectiva de plasticos, papelesy carton. Gracias a
esta iniciativa, se ha logrado evitar la disposicion de 1598.94
kg de papel y carton, asi como 128.73 kg de plastico en
vertederos comunitarios. Ademas, en conmemoracion del
Dia del Reciclaje, se llevo a cabo la campafa “Reciclaton”,
la cual promovio activamente el reciclaje en todas las
agencias de la Cooperativa, obteniendo una recoleccion
de hasta 1 tonelada de material reciclable. Como parte de
nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental, se ha
efectuado la donacion de todos los materiales recolectados
a la asociacion RENAREC, contribuyendo asi al fomento de
la economia circular.

Ahorro de Recursos

La Cooperativa 29 de Octubre impulsasusacciones mediante
la implementacion de estrategias destinadas a reducir
el consumo de recursos en sus oficinas administrativas,
logrando un ahorro de hasta un 1.17% en energia eléctrica
y 77m3 de agua.

Educacion Financiera

El compromiso de la institucion con el desarrollo de
habilidades financieras en sus socios, clientes y la
comunidad ha tenido un impacto significativo. Durante el
afio 2023, se proporciono informacion a 884 participantes
en modalidad virtual y a 3273 en modalidad presencial,
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abordando temas como ahorro, planificacion financiera,
endeudamiento responsable, inversion, asi como la
prevencion de estafas y fraudes.

Ayuda comunitaria

Gracias a la solidaridad de nuestros colaboradores hacia
las familias ecuatorianas afectadas por desastres naturales
que ha enfrentado el pais, hemos logrado recaudar mas de
80 cajas de alimentos, viveres, agua y otros articulos. Estos
recursos fueron entregados a las ciudades afectadas por los
desastres naturales, incluyendo las afectaciones del 6 jun
2023 en la provincia de Esmeraldas y 26 de marzo del 2023
Alausi.

Reporte informacion Red de Instituciones
Financieras de Desarrollo - RFD

Se contacto a la RFD y se realizo la recopilacion y reporte
de la data correspondiente a indices de bienestar social y
desarrollo, trabajo realizado en conjunto con el personal del
Call Center de la institucion. Se realizo6 el levantamiento de
informacion en lo que compete a las encuestas semestrales
de Satisfaccion del Cliente, Morosidad y Desercion para el
semestre julio-diciembre 2023, informacion de reporte
obligatorio en cuanto a transparencia y cumplimiento
de la normativa. Se planifico el alcance semestral de 500
encuestas para el semestre de julio a diciembre 2023 (400
satisfaccion — 50 desercion — 50 morosidad).

Durante el mes de diciembre 2023 se complet6 la muestra
de 500 encuestas correspondientes al indice de bienestar
social y desarrollo, el trabajo se realiz6 en conjunto con el

personal del Call Center de la institucion (400 satisfaccion
— 50 desercion — 50 morosidad).

Convenio tripartito Coonecta - Icored -
Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre”
Ltda.

Se lider6 mesas de trabajo con USAID, COONECTA e ICORED
en funcion de poner en marcha el convenio de cooperacion
para iniciar la transferencia del programa de educacion
financiera con enfoque de género “Yo Decido: mi futuro
y mis finanzas” a través de la creacion de un aula virtual,
dicha plataforma con contenidos, lo cuales tienen un costo
de aproximado en el mercado de USD. 80.000 y que sera
donado a la Cooperativa de Ahorroy Crédito “29 de Octubre”
Ltda.
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Tecnologia

1) GESTION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE TI
DURANTE EL ANO 2023

A)Gobierno de TI

Sobre la gestion realizada en cumplimiento a las funciones
del Comité de Tecnologia de la Informacion establecidas en
la RESOLUCION No. SEPS-IGT-IR-IGJ-2019-0279 NORMA
DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO
OPERATIVO Y RIESGO LEGAL EN LAS ENTIDADES DEL
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO BAJO EL
CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA.

El Comité de Tecnologia de la Informacion llevo a cabo un
total de quince sesiones, cumpliendo con lo establecido en
el literal 9.2.3 Funcionamiento del Comité en la que sefiala
que: “el Comiteé sesionara de manera ordinaria por lo menos
cuatro veces al ano”.

En el siguiente cuadro se resumen las fechas en las que se
llevaron a cabo las sesiones del Comité de Tecnologia.
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Ne Fecha Convocatoria Presidencia

1 |25deenero2023 Comité Ordinariode TI01-2023 | Ab. Angel Peficfiel
2 |14 de febrero 2023 Comité Ordinariode T102-2023 | Ab. Angel Pefdfiel
3 |15demarzo 2023 Comité Ordinariode T103-2023 | Ab. Angel Pefidfiel
4 |20 de abril 2023 Comité Ordinario de TI04-2023 | Ab. Angel Peridfiel
5 |18 demayo 2023 Comité Ordinariode TI05-2023 | Ab. Angel Peridfiel
6 |14dejunio2023 Comité Ordinariode TI06-2023 | Ab. Angel Peridfiel
7 |13dejulio 2023 Comité Ordinariode TI07-2023 | Ab. Angel Pefidfiel
8 |20dejulio 2023 Comité Ordinario de TI08-2023 | Ab. Angel Pefidfiel
9 |21deagosto 2023 Comité Ordinariode T109-2023 | Ab. Angel Pefidfiel
10 |12de septiembre 2023 | Comité Ordinario de TI010-2023 | Ab. Angel Pefidfiel
11 |19 de septiembre 2023 | Comité Ordinario de Tl 11-2023 Ab. Angel Pefdfiel
12 | 27 de octubre 2023 Comité Ordinario de TI12-2023 Ab. Angel Pefdfiel
13 | 22denoviembre 2023 | Comité Ordinario de TI13-2023 Ab. Angel Pefdfiel
14 |13 de diciembre 2023 | Comité Ordinario de T114-2023 Ab. Angel Pendfiel
15 |27dediciembre2023 | ComitéOrdinariode TI15-2023 | Ab. Angel Perdfiel
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B) Gestion de proyectos estratégicos

Con respecto a la gestion de los proyectos estratégicos a cargo de la Direccion de TI, a continuacion, se presentan los
avances alcanzados sobre:

Implementacion de Continuidad en la Nube (“sitio alterno”)
Durante el afno 2023 este proyecto alcanzo un avance del 86% cubriendo los siguientes aspectos:

- Se realizo la activacion del centro de datos secundario en la nube privada de Microsoft Azure.

- Se realizo la activacion de la seguridad perimetral en alta disponibilidad entre el sitio principal y alterno.
-Serealizdlaejecucion de pruebasdereplicacion de informacion verificando el correcto funcionamientode la configuracion
inicial del sitio alterno.

- Se realiz6 la migracion de respaldos de las bases de datos hacia el nuevo centro de datos backup, configuracion y
ejecucion que corresponde a toda la infraestructura tecnologica.

Proyecto Estratégico Planificado Ejecutado
Implementacion de continuidad en la 88% 86%
nube “Sitio Alterno”
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Implementacion del Servicio de una Plataforma de Banca Personas y Banca Empresas WEB y APP
Durante el aflo 2023 este proyecto alcanzo un avance del 11.40% cubriendo los siguientes aspectos:

- Se realizo la adjudicacion a la empresa DYCOTEIN CIA. LTDA.

- Se realizo la entrega del expediente a la Direccion Juridica para la elaboracion del contrato.
- Se designo como lider de implementacion del proyecto a la Direccion de Tecnologia.

- Se designo6 como sponsor del proyecto a la Direccion de Operaciones.

Proyecto Estratégico Planificado Ejecutado
Plataforma de Banca Personas y Banca 3850% 14,40%
Empresas WEBy APP

C) Gestidn de iniciativas estratégicas basadas en OKRs

A continuacion, se resume los avances generados durante el afio 2023 con respecto a las iniciativas estratégicas a cargo
de la Direccion de Tecnologia.
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Porcentaje de

Periodo Logro  cumplimiento
mensual
ler Clientes Incorporar el 100% de agencias
CU.CI trimestre | © la nueva topologia de segmentacion 100% 100% 100.00%
dered (SD-Wan)
2do. Disminuir en 14 puntos el nivel de riesgos o o o
Cuatrimestre | deexplotacion de servidores 46% 26% 176.92%
Reducir 10 puntos el nivel de riesgo de
2do. vulnerabilidad de servidores a nivel de 55 30% 183.33%
Cuatrimestre | codigo fuente de los sistemas Next Audit ° ° oo
y COSEDE.
3er. . DISpOthIl!ZFII‘ el100% la qrqmtectura 100% 100% 100.00%
Cuatrimestre | paraandlitica del negocio.
Disponibilizar al 100% los indicadores
3er priorizados de gestion para los médulos de
_ Captaciones, Colocaciones, Morosidad, 100% 100% 100.00%
Cuatrimestre | ggjance Financiero, Margenes,
Socios-Clientes y Transacciones
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2) Gestion del Disefo y Transicién de Servicios nuevos o Modificados durante el afio 2023

Con respecto al proceso de Disefio y Transicion de Servicios Nuevos o Modificados durante el afio 2023 se desplegaron en

produccion 27 requerimientos de automatizacion, conforme el siguiente detalle:

Proyecto Ejecutado Estado Area Solicitante
1 Médulo de némina para cdlculo de horas extras 100% Produccién | Direcciénde TTHH
2 Migracién del Bus transaccional a la nube 100% Produccion | DireccionTi
3 Médulo de facturacion para abogados externos 100% Produccién | Direccién Comercial
4 Aplicativo Buro de Informaciéon 100% Produccién | Direccién Comercial
5 Aplicativo para manejo del Balance Score Card 100% Produccion | Estrategiay Gestion
6 Implementacion del sistema SAPO 100% Produccion | Direccidén de Operaciones
7 Mejoras al producto Creditazo 100% Produccién | Direccion Comercial
8 Aplicativo Inventarios para control de Marketing 100% Produccién | Direccion de Operaciones
9 Mejoras al sistema NextAudit 100% Produccion | Auditoriaintema
10 Mejoras al producto Creditazo 100 % linea 100% Produccion | Direccion Comercial
o Aplicativo de buré de informacién 100% Produccidn | Direccion de Riesgos
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Actualizacion del codigo fuente aplicativo o i@ ireccic i

12 COSEDE para cierre vu nerobilidoo?es 100% Produccién | Direccion de Operaciones

13 | Automatizacion de productos comerciales 100% Produccién | Direccion Comercial

4 Actualizacion del codigo fuente aplicativo 100% Produccion | Seguridad de lainformacion
NextAudit para cierre vulnerabilidades
Actualizacion del codigo fuente aplicativo 100% Produccidén | Direccion Financiera

15 NextAudit para cierre vulnerabilidades °

16 Médulo de consulta histérica de listas de control 100% Produccién | Cumplimiento
Tablero gerencial para seguimiento de 2 Sy .

17 resolucign de rieséoos 9 100% Produccion | Direccién de Riesgos
Mejoras al sistema NextAudit para el 0 ;2 .

18 | Girmacenamiento histérico de documentos 100% Produccion | Auditoriarintema

19 Optimizacién de procesos de pago directo 100% Produccion | pireccién de Operaciones

20 ggr,&sére%%%)sn del tablero de comportamiento 100% Produccidn | Direccion de Riesgos

2 ggr?érlgl'sdeele\glrigr%ggg de contrasenas para 100% Produccién | Direccion de Operaciones
Mejoras al producto Rapidazo para ° 2 A

22 cumplimiento de hallazgos Auditoria 100% Produccion | DireccionT

23 | Implementacion del Chatbot en Facebook 100% Produccidn | DireccionTl

24 Ajuste de bloqueo provisional en concesion del 100% Produccién | Direccién Comercial
producto Rapidazo para la regidn Costa

25 | Mejoras al aplicativo Ruleta 29 100% Produccion | Direccion de Operaciones

o | Cierre devuinerabiidades WEB hackeo ético 2023 100% Produccion | Seguridad de lainformacion

5 Activacion del formulario de seguros 100% Produccién | Direccion de Operaciones

7 Grupo Mancheno
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3) GESTION EN LA ADMINISTRACION Y CONTINUIDAD
DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DURANTE EL ANO
2023

Proceso considerado el mas importante de la Direccion de
Tl ya que permite medir la disponibilidad de los servicios
tecnologicos hacia toda la Cooperativa, asi como también,
ayudar en la consecucion de las metas comerciales.

Conforme los porcentajes alcanzados durante el ano
2023, la Direccion de Tecnologia alcanz6 un promedio del
99.93% de disponibilidad sobre lo servicios tecnologicos,
lo que evidencia una estabilidad en la continuidad de las
operaciones que mantiene la Cooperativa.

Mes Fecha Meta me'\éﬁ:sién
Enero 31/01/2023 98% 99.90%
Febrero 28/02/2023 98% 99.67%
Marzo 31/03/2023 98% 99.93%
Abril 30/04/2023 98% 99.93%
Mayo 31/05/2023 98% 99.96%
Junio 30/06/2023 98% 99.96%
Julio 31/07/2023 98% 99.97%
Agosto 31/08/2023 98% 99.97%
Septiembre | 30/09/2023 98% 99.97%
Octubre 31/10/2023 98% 99.99%
Noviembre | 30/11/2023 98% 99.98%
Diciembre | 31/12/2023 98% 99.98%

Promedio: | 99.93%
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Estados
Financieros

* Balance general

* Estado de resultados

¢ Estado de flujo de efectivo
* Patrimonio técnico

* Indicadores financieros

¢ Distribucion de utilidades
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Balance General

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “29 DE OCTUBRE” LTDA.
Al 31de diciembre 2023

Cuenta

Diciembre 2022

Diciembre 2023

Variacion anual

Absoluta

Relativa

Fondos disponibles $ 102.238.722 1,1% $ 132.209.002 131% $ 29.970.280 29,31%
Inversiones $ 131.638.971 143% |$ 72704.493 7.2% $ -58.934.478 -44,77%
Cartera de créditos $ 625.807.229 682% |$ 740.488.612 735% |$ 14.681.383 18,33%
ACTIVO Cuentas por cobrar $ 13.128.785 14% $ 1.631.91 1.2% $ -1496.874 -1,40%
Bienes realizables, adj. por pago. |$ 704.761 0,1% $ 310.032 0,0% $ -394.729 -56,01%
Propiedades y equipo $ 16.847.972 18% |$ 16.923.490 1,7% $ 75518 0,45%
Otros activos $ 27113526 3,0% $ 33.213.008 3,3% $ 6.099.482 22,50%
Total activos $ 917.479.966 100,0% |$ 1.007.480.549 100,0% |$ 90.000.583 9,81%
Obligaciones con el publico $ 783.061.829 853% |$ 838.684.752 832% |$ 55.622.923 710%
Depésitos a la Vista $ 207.891.696 26,5% |$ 203.629.640 243% |$ -4.262.056 -2,05%
Depbsitos a Plazo $ 574.927.665 734% |$ 634.828.665 75,7% |$ 59.901.000 10,42%
PASIVO  |Obligaciones inmediatas $ 534 0,0% |[$ 4891 0,0% |$ 4357 815,12%
Cuentas por pagar $ 21.847.457 24% |$ 23.465.740 23% |$ 1.618.283 7,41%
Obligaciones financieras $ 18.333.475 2,0% |$ 23.449.675 23% |$ 5.116.200 27,91%
Otros pasivos $ 982454 0,1% $ 1461841 0,1% $ 479.387 48,79%
Total activos $ 824.225.750| 89,8% |$ 887.066.899| 88,0% [$ 62.841.149 7,62%
Capital social $ 19.320.069 2,1% $ 30.482.620 30% |$ 1162550 57,8%
Reservas $ 59.985.357 6,5% $ 77.045.520 76% |$ 17.060.163 28,44%
PATRIMONIO Superdvit por valuacion $ 6.005.460 0,7% $ 5.720.992 06% |$ -284.469 -4,74%
Resultados $ 7.943.330 0,9% $ 7.164.518 07% |$ -778.812 -9,80%
Utilidades o Exedente $ 693.674 8,7% $ 693.674 97% |$ O 0,0%
Utilidad del Ejercicio $ 7.249.656 91,3% $ 6.470.845 90,3% |$ -778.812 10,74%
Total patrimonio $ 93.254.216 10,2% |$ 120.413.650 12% |$ 27159433 | 29,12%
Total pasivos y patrimonio $ 917.479.966| 100,0% ($1.007.480.549| 100,0% |$ 90.000.583 | 9,81%
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Estado de Resultados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “29 DE OCTUBRE” LTDA.

Cuenta

Diciembre 2022

Al 31de diciembre 2023

%

Diciembre 2023

Variacion anual

Absoluta Relativa
5 Total ingresos $ 107.549.670 100,0% |$ 135.927.753 100,0% |$ 28.378.082 26,4%
51 |Intereses y descuentos ganados |[$ 96.790.840 90,0% $ 19.553.337 88,0% $ 22762497 23,5%
41 |Intereses causados $ 48.556.771 45,2% $ 57.775.510 42,5% $ 9.208.739 19,0%
Margen neto intereses $ 48.224.069 44,8% $ 61.777.827 45,4% $ 13.553.758 28,1%
52 |Comisiones ganadas $ 0 0,0% $ 0 0,0% $ 0 0,0%
54 |Ingresos por servicios $ 2.965.018 2,8% $ 3170.817 2,3% $ 205.800 6,9%
42 |Comisiones causadas $ 1437542 1,3% $ 1424137 1,0% $ -13.404 -0,9%
53 |Utilidades financieras $ 970.965 0,9% $ 1700.731 1,3% $ 729.766 75,2%
43 |Pérdidas financieras $ 637.286 0,6% $ 366.601 0,3% $ -270.685 -425%
Margen bruto financiero $ 50.085.224 46,6% |$ 64.858.637 | 47,7% $ 14.773.413 29,5%
44  |Provisiones $ 18.302.945 17,0% $ 37.478.045 27,6% $ 19.175.100 104,8%
Margen neto financiero $ 31.782.945 29,6% $ 27.380.593 20,1% $ -4.401.687 -13,8%
45 |Gastos de operacion $ 26.483.359 24,6% $ 27.258.038 20,1% $ 774679 29%
Margen de intermediacion $ 5.298.920 4,9% $ 122,555 0,1% $ -5.176.366 -97,7%
55 |Otros ingresos operacionales $ 3.971.322 37% $ 6.007.398 4,4% $ 2.036.076 51,3%
46 |Otras pérdidas operacionales $ 0 0,0% $ 0 0,0% $ 0 0,0%
Margen operacional $ 9.270.242 8,6% $ 6.129.952 4,5% $ -3.140.290 -33,9%
56 |Otrosingresos $ 2.851.526 2,7% $ 5.495.470 4,0% $ 2.643.944 92,7%
47 |Otros gastos y pérdidas $ 914.321 0,9% $ 1.475.078 1,1% $ 560.756 61,3%
Ganancia antes de impuestos $ 11.207.447 10,4% $ 10.150.345 7,5% $ -1.057.102 -9,4%
48 |Impuestos y participacién a empleados |$  3.957.791 37% $ 3.679.500 2,7% $ -278291 -7,0%
Ganancia acumulada del ejercicio $ 7.249.656 6,7% $ 6.470.845 4,8% $ -778.812 -10,7%
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Estado de Flujo de Efectivo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “29 DE OCTUBRE” LTDA.
Al 31 de diciembre 2023

.

61.139.720 57.771.086 33.338.913 132.209.002

EFECTIVO NETO POR EFECTIVO NETO EN EFECTIVO NETO POR EFECTIVO AL FINAL
ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE DEL PERIODO

OPERACION INVERSION FINANCIAMIENTO
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Estado de Flujo de Efectivo

ACTIVIDADES

DE OPERACION

ACTIVIDADES
DE INVERSION

ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO

(+/-) Partidas que no hicieron uso de efectivo

Depreciacion
Provisiones
Amortizaciones

Ajuste activo fijo
Pensiones y Jubilaciones

(+/-) variacién de activos y pasivos corrientes

Cartera de créditos

Cuentas por cobrar

Obligaciones con el publico
Obligaciones inmediatas

Cuentas por pagar

Otros pasivos

Bienes realizables adjudicados por pago
Otros activos

Resultados netos

Efectivo neto por actividades de operacion

Inversiones financieras
Propiedades y equipos
Efectivo neto en actividades de inversion

Obligaciones financieras

Capitall

Reservas

Efectivo neto en actividades de inversion

Incremento neto de fondos
Efectivo al inicio del periodo
Efectivo al final del periodo

715346.99
37,478,044.52
56206411
88,057.01
172,40614

152,159,428.00
1496,873.80
55,622,923
4,357.02
1618283.39
306,980.41
394,729.24
6,661546.13
7788N1.77

$ 61,139,720.16

58,650,010.11
87892349
$ 57,771,086.62

516,200.10
116255090
17,060,162.74

$ 57,771,086.62

29,970,280.20
102,238,722.00

$132,209,002.20
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Patrimonio Técnico

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “29 DE OCTUBRE” LTDA.
Al 31 de diciembre 2023

Cuentas Diciembre 2022 Diciembre 2023
Patrimonio técnico primario $ 79256730 $ 107.478.443
Patrimonio técnico secundario $ 14.096.933 $ 9.749.061
Total patrimonio técnico $ 93.352.663 $ 117.227.504
Total activos ponderados $ 694.968873 $ 769.647.398
Indicador de solvencia 13,43% 15,23%
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Indicadores Financieros

NOMBRE DEL INDICADOR Diciembre 2022 Diciembre 2023

EFICIENCIA MICROECONOMICA

GASTOS DE OPERACION / TOTAL ACTIVO PROMEDIO 317% 282%
GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERA 83,33% 99,65%
GASTOS DE PERSONAL / ACTIVO TOTAL PROMEDIO 132% 113%

EFICIENCIA FINANCIERA

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO 6,47% 012%

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO 0,63% 0,01%

RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO 843% 5,68%
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO 0,79% 0,64%
LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 2336% 2887%
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Distribucion de Utilidades 2023

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “29 DE OCTUBRE" LTDA.

Al 31de diciembre 2023

Detalle Valor

Utilidad neta a diciembre 2023 $ 6.470.844,62
Fondo irrepartible reserva legal $ 323542231
Utilidad acumulada a disposicion de la Asamblea $ 3.235.422,31
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Reconocimientos

En un mundo en el que las iniciativas y el trabajo social
dia a dia toma mayor protagonismo, los reconocimientos
surgen como un medio por el cual, las empresas de diversos
sectores pueden plasmar su trabajo y con ello, impactar en
nichos de negocios cada vez mas diversos y exigentes.

En funcion de ello, la Cooperativa se encuentra en un
proceso de transformacion continua, para convertirse en
un referente del cooperativismo. En esta ocasion, en base a
los esfuerzos y el trabajo sostenido de la Cooperativa, se ha
accedido a varios distintivos y certificaciones que avalan la
gestion en diferentes ejes y areas.

Duranteelafio 2023 1aCooperativade Ahorroy Crédito “29de
Octubre” Ltda. ha recibido los siguientes reconocimientos:
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Reconocimiento Sello Empresa Inclusiva

El Sello Empresa Inclusiva, es un reconocimiento para las empresas que cuentan con buenas practicas que favorecen la
inclusion socio economica de personas refugiadas en el Ecuador. El objetivo principal es la promocion de una cultura
inclusiva que reconozca a las personas refugiadas, como grupo de interés que genera valor para las empresas y aportan
al desarrollo.

Este reconocimiento fue otorgado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre”, por parte de la Agencia de la ONU
para los Refugiados (ACNUR), Pacto Global de Naciones Unidas Ecuador, Programa Sin Fronteras de BID Lab y Fundacion
CRISFE, en octubre del 2023 y tiene una vigencia de 2 anos.

De esta forma, se ratifica el compromiso de la Cooperativa con el fomento de unas finanzas inclusivas, con la aplicacion
del programa “Soy Mujer con Vision”, mismo que permitio la inclusion de poblacion refugiada y migrante en servicios
bancarios e implementacion de programas de educacion financiera respectivamente.
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Reconocimiento a la Empresa Ecuatoriana del ARo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre”, ha recibido el galardon “Empresa Ecuatoriana del Afo” por la
organizacion LAQI (Latin American Quality Institute), mismo que cuenta con un comité de evaluacion en los mas de
20 paises en los que tiene presencia; entre ellos, Ecuador. Este comité de evaluacion esta conformado por 6érganos con
los que tienen convenios mutuos; entre ellos destacan: camaras de comercio, empresas especializadas en pesquisas y
estadistica, revisa lideres, organizaciones especializadas en Responsabilidad Social Empresaria, etc.

Entre los parametros evaluados, se encuentran: foco en los clientes, liderazgo empresarial, calidad en los productos y
servicios, innovacion, sistema de gestion, recursos humanos, reputacion Corporativa y logros obtenidos.
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Reconocimiento Red de Educacién Financiera.

Reconocimiento emitido por USAID, Coonecta e ICORED por ser pionera en formar parte de la Red de Educacion Financiera
para promover el desarollo de miles de personas brindandoles acceso a una educacion financiera innovadora y de calidad.

Este reconocimiento se dio en la ciudad de Quito a los 20 diaz de abril de 2023.
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Premio de divulgacidon de precios

Reconocimiento publico que califica con nivel oro, el compromiso de la Cooperativa a favor de la transparencia de la
informacion, con la divulgacion de precios en ATLAS, misma que es una plataforma de datos que ofrece un enfoque todo
en uno para la gestion de datos y conocimientos sobre inclusion financiera para impactar a los inversores y otras partes
interesadas.

ATLAS, es un organismo internacional que hoy en dia promueve la transparencia de la informacion financiera y social
a nivel mundial, mediante la publicacion de datos a través de su plataforma. Es importante recalcar que, este premio es
avalada por MFR (Red de instituciones financieras de desarrollo) y es valida por un afio

ATLAS MR &

PREMIO DE DIVULGACION DE PRECIOS
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Sello inclusivo

La Cooperativa, recibe el “Sello Inclusivo Progresivo” por parte del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, por
destacarse en buenas practicas de inclusion y responsabilidad social. Este reconocimiento cuenta con 27 criterios a
considerar de los cuales, es necesario cumplir con al menos 17 de estos criterios. Por otro lado, tiene una vigencia de un
afno y puede ser renovado previa evaluacion.

nesiigniznls | Quao reace lm

Oty by @l parwsinto cwetificseio prondsonal B

Coopenativa £9 de Octubne
SELLO INCLUSIVO PROGRESIVO

NOVIEMBRE = 2023

MSc. Maria Oelén Proafio
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Certificacion ISO 9001

Desde septiembre 2020 la Cooperativa de Ahorro y Crédito
29 de Octubre Ltda. ha implementado, y se encuentra en 1
plan de mejora para su madurez, un Sistema de Gestion AENOR

de Calidad. Este sistema en su fase inicial se certifico
bajo la norma ISO 9001: 2015. En el 2023, procedio con
recertificacion del sistema con el siguiente alcance:

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

« . . . AENOR
Productos y servicios financieros enfocados en la e~
colocacion de recursos en los productos de microcrédito —

y consumo, en Administracibn Central y agencias

seleccionadas”
ER-0376/2020

AENOR certifica que la organizacién

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRELTDA

dispone de un sistema de gestion de la calidad conforme conla Norma 150 9001:2015

paralasactividades:  Productos y servicios financieros enfocados enla colocacidn de
Tecursos a traves de crédito: microcrédite y consumo,

queserealizanen:  Direcciones indicadas en el Anexo

Primera emisidn2020-09-01 1ltier
Expiractin dltimo certilicade2023-0901  Auds
Expiracon2026-05-01

240105

Rafael GARCIA MEIRD
CEQ

e

PN AENOR CONFIAS.A.U.
Fa Genava, 6. 28004 Madrid. Espana
s IQNET Tel 81 43260 00 www.aenor.com

Criginal Elecroriza

TR Eruacac i, Baciones Unicas 2 S Hatos di Vel B Matopal iaa. Pisa 8, 0fiaa B33 Silo, Ecuaior
W.aanorintamananal com

o
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Premio Lider It

Reconocimiento, otorgado por la Revista I'T, que galardona la
gestion de la seguridad de la informacion de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “29 de Octubre”, para mitigar los riesgos
cibernéticos y de seguridad de la informacion, lo que se
refleja en la alta disponibilidad de los servicios.

La postulacion fue realizada a través del proyecto de
ciberseguridad que abarca las siguientes iniciativas:

‘Mejoras de seguridad en el servicio de canales electronicos
y control de fraude.

‘Mejora de controles para minimizar ataques de phishingy
suplantacion de identidad en internet y redes sociales.
‘Implementacion de controles para mejorar la
administracion y minimizar el riesgo de ataques dirigidos
a cuentas privilegiadas.

‘Ejecucion de auditorias y analisis de seguridad internas y
externas, en funcion de evaluar los controles de seguridad
y el nivel de exposicion.

‘Implementacion de controles para minimizar riesgos de
fuga de informacion.

PRIMER LUGAR

PREMIOS LEDTR T
FELADIO $Higg

PROYECTO SEGURIDAT
LHE LA INFUIRM A CI O
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Jefes de Agencias a
Nivel Nacional

Betty Chuga - Tulcan

Paola Villamar - Recreo

Lilia Silva - Riobamba

Ana Herrera - Tumbaco (E)
Diego Mena - Quicentro Sur
Franklin Lopez - San Rafael
Alexandra Celi - Loja

Fredy Castellanos - La Prensa
Jessica Mediavilla - Ibarra
Fernanda Enriquez - El Angel (E)
Pedro Alvarez - Ambato

Patricia Narvdez - Latacunga Brigada Patria
Vilma Escobar - Centro Histérico
Jorge Armijos - Carapungo

Ivan Mazorra - Latacunga

Italo Bernal - Cuenca

Leonor Tandalla - Principal
Edison Jaramillo - La Colén

==

La CCOOPERATIVA
DE AHORRO
YCREDITO
29 DE OCTUBRE

Costa

« Ronald Talledo - Santo Domingo (E)
* Marina Rezabala- Portoviejo

e Marianela Moreira - Manta

» Kerly Plaza - Quevedo

» Karla Jaramillo - Machala

¢ Guido Solorzano - Alban Borja

» Karla Orozco - Esmeraldas

« Maximo Leén - Centenario

« Geoconda Narvaez - La Libertad
 Cisne Pefiaherreta - Gye Centro

Amazonia

* Mery Miranda - Tena

» Margot Sanchez - Puyo y Shell
» Karen Jaramillo - Macas

» Katiusca Balladares - El Coca
» Jessenia Aguilar - Lago Agrio
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