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Presencia a
Nivel Nacional

34
AGENCIAS

En la actualidad, disponemos de 34 sucursales 
ubicadas estratégicamente para satisfacer las 
necesidades de nuestros socios y clientes.

encuentra en la Provincia de Pichincha con 9 
Agencias habilitadas.

IBARRA

GUAYAQUIL

SANTA ELENA
LA LIBERTAD

ZAMORA
CHINCHIPE
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Mensaje
de Presidencia
Gral. (S.P.) Hegel Peñaherrera
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“SOLOS VAMOS MÁS 
RÁPIDO, PERO JUNTOS, 
LLEGAMOS MÁS LEJOS”.

PRESIDENTE
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Propósito
Estratégico

El Propósito Estratégico de La29 es el siguiente:
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Objetivos
Estratégicos 2023:
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Consejo de
Administración
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Cumplidas VencidoEn proceso

9 
1%

22
2%

66; 62%
864
97%
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Social
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3,94

3,86

4,45

4,68

4,11

4,19

3,95

4,17

5

5

5

5

5

5

5

78,8%

77,1%

89,1%

93,6%

82,1%

83,8%

79,0%

83,4%

Principio Calificación % CumplimientoMeta

Promedio

PRINCIPIO 1. ADHESIÓN LIBRE Y VOLUNTARIA

PRINCIPIO 2. CONTROL DEMOCRÁTICO

PRINCIPIO 3. PARTICIPACIÓN ECONÓMICA

PRINCIPIO 4. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

PRINCIPIO 5. EDUCACIÓN, CAPACITACIÓN Y COMUNICACIÓN

PRINCIPIO 6. COOPERACIÓN E INTEGRACIÓN CON EL SECTOR
ECONOMICO, POPULAR Y SOLIDARIO

PRINCIPIO 7. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
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Consejo
de Vigilancia

 

ING. TANDAZO CHICO MÓNICA LIZBETH

GARCÍA BRITO MARIO FERNANDO

CRNL. (S.P) ANDRADE SÁNCHEZ LUIS PATRICIO

PRESIDENTE

SECRETARIO

VOCAL

Consejo de Vigilancia Designación

PERIODO DE MAYO A JULIO 2023
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las mismas.

CRNL. (S.P) ANDRADE SÁNCHEZ LUIS PATRICIO

GARCÍA BRITO MARIO FERNANDO

BUELE AGUIRRE AMÉRICA MARLENE

PRESIDENTE

SECRETARIO

VOCAL

Consejo de Vigilancia Designación

PERIODO DESDE AGOSTO 2023 - ACTUALIDAD
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COMENTARIOS
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RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 
31-DIC-2023
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Informe Gobierno  
Cooperativo
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “29 DE 
OCTUBRE” LTDA.,

Memoria Anual 2023
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Pilar I:

Pilar II:
Gestión en el primer 

2022

Pilar III:

Pilar IV:

Gestión de Riesgos 
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Condiciones generales

Pilar I: Derechos de Propiedad

Pilar II: Órgano de Dirección

Pilar III: Gestión

Pilar IV: Cumplimiento y Gestión de riesgos

Pilar V: Ética y conflicto de interés

Pilar VI: Comunicación y transparencia de información

100,0

75,0

73,5

61,6

75,5

53,3

55,0

73,46

 Comparativo - TOTAL Ex ante

100,0

100,0

100,5

92,6

97,9

100,0

90,0

97,77

0

25

27

31

22

47

35

24

Ex post Variación
(ex ante /expost)

100,0

85,0

94,3

81,0

97,9

61,6

87,5

89,08

Cumplimiento global
marzo 2023

Calificación total
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Además se esta gestionando la 



Memoria Anual 2023 www.29deoctubre 1800 29 29 29

25

Informe
de Gerencia

Memoria Anual 2023
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PRODUCTO INTERNO BRUTO PIB
2007-100, Tasa de variación trimestral

6,0

t1-

Var. t/t -1
Var. t/t -4v

15
0,2
4,2 0,2 -1,4 -2,5 -3,4 -1,2 -1,0 0,8 1,7 2,1 2,9 2,8 1,5 1,5 1,5 0,7 1,2 0,4 0,0

-1,6 -0,3 -0,9 -0,7 0,7 -0,1 0,9 0,2 1,1 0,8 0,7 -1,1 1,0 0,8 0,0 -0,6-0,2-0,4 -1,1 -10, 4,6 0,6 0,9 2,1 0,4 0,4 0,10,7-1,4
-1,4 -1,9 -9,1 -7,2-5,4 8,4 5,5 4,9 3,8 1,7-12,

15 15 15
t2- t3- t4-

10,0

5,0

0,0

-0,5

-10,0

-15,0

Va
r. 

t/
t-

1

Va
r. 

t/
t-

4

4,0

2,0

0,0

-2,0

-4,0

-6,0

-8,0

-10,0

-12,0

-14,0
t1-
16 16 16 16

t2- t3- t4- t1-
17 17 17 17

t2- t3- t4- t1-
18 18 18 18

t2- t3- t4- t1-
19 19 19 19

t2- t3- t4- t1-
20 20 20 20

t2- t3- t4- t1-
21 21 21 21

t2- t3- t4- t1-
22 22

t2-

Var. t/t -4v
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VAB PETROLERO Y NO PETROLERO
2007 = 100, TASA DE VARIACIÓN ANUAL

6,0

VAB no petrolero

VAB petrolero

Ta
sa

 d
e 

 v
ar

ia
ci

ón
 a

nu
al

 (%
)

4,0

2,0

0,0

-2,0

-4,0

-6,0

-8,0

-10,0
2014
4,5 1,2 -1,4 2,1 0,2

1,1
0,0

-2,3
2,4

3,2
-1,2

-2,6
0,1

1,6
3,8PIB

-6,6
-9,8
-7,8

4,2 2,6
-7,9
0,1

0,2
4,2

2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022
2,9
2,0
3,3

2023
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2020

37.319,36

202.735,26

535.307,73

176.787,66

10.222,83

3.626,80

102.768,35

2021 2022

185.785,72

135.385,28

99.752,21

93.566,50

7.136,07

44.991,63

54.804,07

446,90

754.733,10

-111.459,60

30,70

146,50

23.942,20

8.057,70

Participación por industria (%)

Agricultura, silvicultura,
caza y pesca

Transporte, almacenamiento y
comunicaciones

Comercio

Construcción

Explotación de minas y canteras

Servicios prestados
a las empresas

Industria manufacturera

Total IED (Miles)

Servicios comunales, sociales
y personales 

Electricidad, gas y agua

2018

104.831,19$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

167.819,17

808.258,72

88.986,27

69.710,33

53.114,03

89.125,70

1.388.696,76

1.222

8.073,37

2019

110.070,05

95.894,00

425.626,32

69.231,63

97.896,09

98.864,34

77.018,02

974.517,50

6.788,61

6.705,66

104.193,90

44.024,91

11.846,66

620.595,15

1.628,73

802,41

675.993,60

8,10

88,20

2023

15

-25,1

53

-1,8

1,5

23

41

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$ 106.4

1,2

-1,4

Inversión extranjera directa (en millones de usd)
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2023.
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Talento
Humano

ADMIN.
CENTRAL

35%

AGENCIAS
65%



Memoria Anual 2023 www.29deoctubre 1800 29 29 29

38

59% 41%

283 197

Género

INDEFINIDO EVENTUAL

10
2%

Formación, capacitación y entrenamiento
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Gestión
Comercial

 

Colocación
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PRESUPUESTO COLOCACIÓN
2023 - MILLONES USD

$50
$45
$40
$35
$30
$25
$20
$15
$10
$5
$0

ENE FEB MAR

PRESUPUESTO COLOCACIÓN

ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

$41.23

$29.16 $29.07 $31.95 $36.37 $38.52 $34.70 $40.86 $38.28 $39.87 $39.01 $38.83 $36.72

$36.27 $45.42 $32.36 $37.59 $39.18 $34.93 $36.93 $30.07 $25.78 $17.59 $18.59

141%
125%

142%

98% 113%
85% 96%

75%
66%

45% 51%

89%
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Colocación por región y producto

Colocación por región y producto

PRODUCTO COSTA
ORDINARIO

CREDIFUERZAS

MICRO CONSUMO

CREDILISTO 29

MI CASA 29

CREDIORO

MICRO 29

RAPIDAZO29

CREDIELITE

CREDITAZO

MICROCONAFIPS ZONA A

MICRO TRANSPORTE

MICRO EXPRESS

  $     68.237.040 

  $      22.513.282 

  $      14.738.966 

  $      10.446.384 

  $         2.293.401 

  $          1.540.323 

  $          3.035.114 

 

  $          1.370.037 

  $           406.308 

  $              59.500 

  $             1  4.000 

SIERRA
 $      102.152.399 

 $      34.385.708 

 $       28.657.391 

 $        14.120.424 

 $        14.918.248 

 $           11.927.191 

 $        5.499.336 

 $         3.708.775 

 $          1.786.330 

 $           909.396 

 $                51.501 

 

 $                7.000 

 

AMAZONÍA
 $      25.775.314 

 $         7.920.151 

 $      5.468.980 

 $          3.611.109 

 $        8.213.855 

 

 $         1.382.766 

 

 $          482.300 

 $           146.900 

 $               11.000 

 $             112.000 

 $               11.000 

 

TOTAL %PARTICIPACIÓN

 $      196.164.753 

 $         64.819.141 

 $      48.865.337 

 $         28.177.917 

 $     25.425.504 

 $        13.467.515 

 $           9.917.216 

 $         3.708.775 

 $        3.638.667 

 $         1.462.604 

 $              122.001 

 $              112.000 

 $              32.000 

 

  49,5%

16,4%

12,3%

7,1%

6,4%

3,4%

2,5%

0,9%

0,9%

0,4%

0,0%

0,0%

0,0%

  $124.654.355 TOTAL $218.123.700  $53.135.375 $395.913.430 100%
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Saldo en Riesgo - Cartera Total 

Cosechas de Cartera Original y Novada

Índice de Morosidad
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4,
07

%

5,
70

%

4,
04

%
5,

28
%

4,
16

% 4,
98

%

4,
20

% 4,
87

%

4,
29

% 4,
72

%

4,
41

%
4,

63
%

VARIACIÓN  ANUAL RATIO DE MORA
2022 - 2023

8,0%

7,0%

6,0%

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

0,00%

0,50%

1,00%

1,50%

2,00%

2,50%

3.00%

3,50%

0,0%
0,21% 0,22% 0,43%

1,24%
1,63%

2,23% 2,88%

3,75%

4,82%

5.01%

0,67%

4,
47

%
4,

67
%

%93, 8

%24, 8

3,
88

%

3,
69

%

3,
57

%

3,
41

%3,
65

%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

4,47%

4,67%

0,21% 0,22% 0,43% 0,67% 0,82% 1,24% 1,63% 2,23% 2,88% 3,75% 4,82% 5,01%

4,63% 4,72% 4,87% 4,98% 5,28% 5,70% 6,11% 6,58% 7,40% 8,39% 8,42%

4,41% 4,29% 4,20% 4,16% 4,04% 4,07% 3,88% 3,69% 3,65% 3,57% 3,41%

2022 2023 VARIACIÓN

%11,6

%85, 6

%04, 7

0,82%
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www.29deoctubre 1800 29 29 29

Saldo en Riesgo por segmento de Crédito
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Captaciones

COMPOSICIÓN DE
OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO

DEPÓSITOS
A PLAZO

DEPÓSITOS
A LA VISTA

76%

24%
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$800
$700
$600
$500
$400
$300
$200
$100

$0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO DPF
2023 - MILLONES USD

REAL DPF PRESUPUESTO

$586

$588 $596 $609 $622 $634 $645 $653 $664 $674 $688 $698 $710

$592 $606 $613 $610 $612 $611 $619 $635 $640 $643 $635
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CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO FINANCIERO DEPÓSITOS A LA VISTA
2023 - MILLONES USD

$250

$200

$150

$100

$50

$0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

REAL AHORROS A LA VISTA PRESUPUESTO

$205

$205 $208 $210 $212 $215 $218 $221 $225 $228 $231 $234 $237

$196 $203 $203 $201 $196 $200 $205 $199 $201 $156 $180
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• 
• 
• 
• 
• 

• 

Memoria Anual 2023

Informe
CAIR
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Riesgo de Liquidez 

ESTADO DE RESOLUCIONES DEL CAIR

Cumplidas Incumplidas

 1
2%

66; 62%
57

98%

Estratégico

Crédito

Liquidez

Mercado

Operativo y Legal

Continuidad del Negocio

Riesgo Social y Ambiental

Moderado

Moderado

Bajo

Muy bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Tipo de riesgo Nivel de riesgo
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Primera Línea
60%

45%

30%

en
e 

- 
23

di
c-

 2
3

en
e-

 2
3

di
c-

 2
3

45%

40%

30%

28%

25%

Segunda Línea

45,31% 44,88% 31,01%

27,43%

Riesgo de Mercado 
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Riesgo de crédito Riesgos Ambientales y Sociales – SARAS

800

400

0

681,4 696,3 716,3 727,4 742,8 760,0 773,2
804,6 802,5 801,3800,1790,3

Saldo de Cartera

m
ar

 -
 2

3

ab
r -

 2
3

m
ay

 -
 2

3

en
e 

- 
23

fe
b 

- 
23

ju
n 

- 
23

ju
l -

 2
3

ag
o 

- 
23

se
p-

 2
3

oc
t-

 2
3

no
v-

 2
3

di
c-

 2
3

Evolución de Tasas referenciales BCE

Tasa activa Tasa pasiva

12%

6%

0%

di
c 

- 
22

m
ar

 -
 23

ju
n 

- 
23

se
p-

 23

di
c-

 23

8,48%
9,34%

7,70%6,35%
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Risego Medio Riesgo Alto Op. Microcrédito

16

12

8

4

1
2

500

400

300

200

100

m
ar

 -
 2

3

ab
r -

 2
3

m
ay

 -
 2

3

ju
n 

- 
23

ju
l -

 2
3

ag
o 

- 
23

se
p-

 2
3

oc
t-

 2
3

no
v-

 2
3

di
c-

 2
3

465

336

367
388

305 321

164

58

107

280

15

8

3

9
11

8

5

1

3
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Riesgo
Operativo

PRACTICAS RELACIONADAS CON LOS CLIENTES,
LOS PRODUCTOS Y LOS NEGOCIOS.

PRACTICAS LABORAES Y SEGURIDAD DEL AMBIENTE DE TRABAJO

FRAUDE INTERNO

iNTERRUPCIÓN DEL NEGOCIO POR FALLA EN LA TECNOLOGÍA
DE LA INFORMACIÓN

FRAUDE EXTERNO

DAÑOS A LOS ACTIVOS FÍSICOS

DEFICIENCIAS EN LA EJECUCIÓN DE PROCESOS EN EL PROCESAMIENTO
DE OPERACIONES Y EN LAS RELACIONES CON PROVEEDOR Y TERCEROS

EVENTOS EXTERNOS PERSONAS PROCESOS TECNOLOGÍA iNFORMACIÓN

1

1

1

8

2

2

3

4

19

3
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PR
O

BA
BI

LI
D

A
D

I M P A C T O

Matriz de riesgo inherente

Casi Seguro

Probable

Posible

Rara vez

Improbable

SeveroGrabeModeradoMenorMuy bajo

1

0

0

0

2

1

3

7

11

3

2

2

0

8

12

8

1

3

1

0

2

0

0

4

0

1

0

0

1

5

RI
ES

G
O

IN
H

ER
EN

TE

S O L I D E Z  D E L  C O N T R O L

Matriz de riesgo residual

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

Muy Bajo

DeficienteRegularMás que regularBuenoOptimo

0

0

0

2

0

1

0

0

1

2

0

2

0

0

0

0

0

3

1

0

0

0

0

4

2

0

24

24

8

5
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Negocio
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16

2Saturación en red interna
Intermitencias en impresoras

Intermitencias APP
Intermitencias CORE
Intermitencias ATM’s

Indisponibilidad facilito
Indisponibilidad de todos los servicios

Indisponibilidad de atención corte de energía
Intermitencias ATM’s

Indisponibilidad APP y 29 en línea
Caída del core

Caída de enlaces de agencia

1

1

1

8

3

3

4
12

7

5

EVENTOS DE INDISPONIBILIDAD 2022
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www.29deoctubre 1800 29 29 29

Riesgo Legal 

Riesgo Reputacional 

Seguridad Física y Electrónica 
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Memoria Anual 2023

de Riesgos
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2015

BB+

BWR
CLASS

BWR
CLASS

BWR MFR MFR CLASS PCR PCRMFR

BB+ BBB + BBB + A- A- A A+BBB

2016 2017 2018 2019 2019 2020 2021 2022

CLASS

AA-

2022

PCR

AA-

2023

Class International Rating

Pacific Credit Rating
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Informe de la Unidad
de Cumplimiento 

Cumplimiento del Plan de Trabajo 

Manual de prevención de lavado de activos y 
 

Código de Ética y Comportamiento 

Políticas para el conocimiento de la contraparte, 
socio/cliente 

NORMA PARA LA PREVENCIÓN, 
DETECCIÓN Y ERRADICACIÓN DEL 
DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y 
DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS 
EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS 

DE LA ECONOMÍA POPULAR 
Y SOLIDARIA DE LA JUNTA 

DE POLÍTICA Y REGULACIÓN 
MONETARIA Y FINANCIERA.

SECCIÓN XI:
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A.- Monitoreo Transaccional 

Total 3 8 . 6 6 6 . 9 5 8 , 0 4 2 . 1 2 0 . 3 1 5 , 2 42 1 2 . 2 1 6 , 0 0 1 4 0 . 9 6 2 . 0 7 4 , 7 1 7.204 1 8 1 . 9 6 1 . 5 6 3 , 9 91.292 17 280 5.615

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

1
3
2
2
2
1
2
1
1
1
1

0

11
19
32
34
30
22
27
22
19
19
23
22

601
589
600
597
609
543
428
339
341

339
371

258

742
721

799
751
742
672
552
455
464
449
482
375

10.000,00
14.512,00

16.204,00
9.700,00

19.900,00
40.000,00
25.000,00
19.000,00
13.100,00

35.000,00
9.800,00

0

72.100,00
160.847,53
241.924,30

263.006,93
213.714,49

220.146,00
176.841,46

163.847,68
128.269,00
163.515,88
190.395,72
125.706,25

14.058.232,80
14.131.994,37

13.660.872,10
13.571.892,23

14.320.803,70
14.099.107,57

12.009.872,06
9.684.304,46

9.678.242,71
8.818.999,78
9.476.561,01
7.451.191,92

18.003.409,83
17.295.163,02

18.632.202,83
18.024.761,49

18.000.635,49
17.839.360,92
14.472.964,77
13.073.939,96
12.629.987,99

11.272.871,43
12.136.156,29

10.580.109,97

129
110

165
118
101

106
95
93

103
90
87
95

3.863.077,03
2.987.809,12
4.713.202,43
4.180.162,33
3.446.217,30
3.480.107,35
2.261.251,25

3.206.787,82
2.810.376,28
2.255.355,77
2.459.399,56

3.003.211,80

Mes 
Depósitos Billetes de alta denominación Precancelaciones Transferencias Totales

Número NúmeroValor Valor Número Valor Número NúmeroValor ValorMes
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$
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5.000.000,00
4.500.000,00
4.000.000,00
3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.000.000,00

0,00

DEPÓSITOS

En
ero

Fe
brero

Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio

Agosto

Septie
m

bre

Octubre

Noviem
bre

Diciem
bre

Depósitos valor

Depósitos
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En
ero

Fe
brero

Marzo Abril
Mayo

Junio
Julio

Agosto

Septie
m

bre

Octubre

Noviem
bre

Diciem
bre

45.000,00
40.000,00
35.000,00
30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00

0,00

BILLETES ALTA DENOMINACIÓN

Valor

Billetes Alta Denominación
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En
ero

Fe
brero

Marzo Abril
Mayo

Junio
Julio

Agosto

Septie
m

bre

Octubre

Noviem
bre

Diciem
bre

300,000.00

250,000.00

200,000.00

150,000.00

100,000.00

50,000.00

0.00

PRECANCELACIONES CRÉDITO

Valor

Precancelaciones de Crédito
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TRANSFERENCIAS

14.000,00

16.000,00

12.000,00

10.000,00

8.000,00

6.000,00

En
ero

Fe
brero

Marzo Abril
Mayo

Junio
Julio

Agosto

Septie
m

bre

Octubre

Noviem
bre

Diciem
bre

Transferencia Valor

Transferencias
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B.- Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS)

C.- Reportes RESU 

D.- Listas de Observados

E.- PEPS (Personas Políticamente Expuestas)

Política para el conocimiento de la contraparte 
empleado 

A.- Monitoreo Transaccional 
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B.- Proceso de Capacitación Anual 

Mes

Total 231 1.615.592,82

Colaboradores

Número Valor

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

18
22
19
27
22
24
17

23
17
17
13
12

117.146,04
175.506,61
229.453,19
150.101,36
171.010,21
174.172,19
168.353,11

82.609,80
130.071,43
81.942,54
70.987,79

 64.238,55

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
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Antecedentes y marco histórico

Análisis normativo

Políticas para el conocimiento de las contrapartes 

Ley orgánica de prevención, detección y erradicación del delito de lavado de activos
Código orgánico integral penal

Estructura organizacional

Conocimiento de la contraparte Socio - Cliente

Conocimiento de la contraparte Empleado
Conocimiento de la contraparte Proveedor
Conocimiento de la contraparte Corresponsal
Conocimiento de la contraparte Mercado
Análisis de tipologías

Funciones de los integrantes de la Cooperativa

Resolución 637-2020-F de la Junta de Política y Regulación Monetaria y financiera

Concepto y definiciones de lavado de activos

Historia del delito

Técnicas y métodos utilizados para lavar activos

1

2

3

Módulo Contenido temático

100%

N° Proyecto

1 Módulo de nómina para cálculo de horas extras Producción

2

Dirección de TTHH

100%Migración del Bus transaccional a la nube Producción

100%Módulo de facturación para abogados externos Producción

100%Aplicativo Buro de Información Producción

100%Aplicativo para manejo del Balance Score Card Producción

100%Implementación del sistema SAPO Producción

100%Mejoras al producto Creditazo Producción

3

4

5

6

7

Ejecutado Estado Área Solicitante

Dirección TI

Dirección Comercial 

Dirección Comercial 

Estrategia y Gestión 

Dirección de Operaciones 

Dirección Comercial 

Temario de la Capacitación
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VOCALES SUPLENTES DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACIÓN Y VIGILANCIA

Desarrollo del contenido de la capacitación

Del 20 al 23 de abril
del 2023

Del 20 al 23 de abril
del 2023

Del 25 de abril
del 2022

Del 25 de abril
del 2023

27 de abril
del 2023

Oficial de cumplimiento y
Asistente de cumplimiento

Oficial de cumplimiento y
Asistente de cumplimiento

Oficial de cumplimiento,
Asistente de cumplimiento

Desarrollo del cuestionario de evaluación

Capacitación a los Vocales principales de
los  Consejos de Aministración y Vigilancia

Tabulación de resultados

Aplicación de la evaluación a los Vocales
principales de los Consejos de
Administración y Vigilancia

Actividades Fecha Responsables

Oficial de cumplimiento

Asistente de cumplimiento
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VOCALES SUPLENTES DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACIÓN Y VIGILANCIA

Desarrollo de los contenidos de la
Capacitación.

Del 01 al 15 de mayo
de 2023

Del 01 al 15 de mayo
de 2023

El 29 de septiembre
de 2023

Del 29 de mayo al 15
de junio del 2023

Del 16 al 30 de
junio del 2023

Oficial de cumplimiento y
Asistente de cumplimiento

Oficial de cumplimiento y
Asistente de cumplimiento

Oficial de cumplimiento y
Asistente de cumplimiento

Oficial de cumplimiento,
Asistente de cumplimiento

Oficial de cumplimiento,
Asistente de cumplimiento

Desarrollo del cuestionario de evaluación.

Capacitación a los Vocales Suplentes de
los Consejos de Administración y Vigilancia

Tabulación de resultados

Aplicación de la evaluación a los Vocales
Suplentes de los Consejos de
Administración y Vigilancia

Actividades Fecha Responsables
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GERENTE Y COLABORADORES DE LA COOPERATIVA

Desarrollo de los contenidos de la
Capacitación.

Del 23 al 24 de
octubre de 2023

Del 17 al 20 de
octubre de 2023

Del 14 de noviembre
del 2023

Del 14 al 22 de
noviembre de 2023

Del 15 diciembre
del 2023

Oficial de cumplimiento y
Asistente de cumplimiento

Oficial de cumplimiento y
Asistente de cumplimiento

Oficial de cumplimiento

Oficial de cumplimiento,
Asistente de cumplimiento

Asistente de cumplimiento

Desarrollo de las preguntas de evaluación.

Capacitación virtual al personal de
la Cooperativa.

Tabulación de resultados

Del 29 diciembre
del 2023

Asistente de cumplimientoPresentación del informe

Evaluación por medio de la herramienta
Google Forms al personal de la
Cooperativa.

Actividades Fecha Responsables
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Resultados de la capacitación

Colaboradores de la Administración Central

Colaboradores de las Agencias

Total 475

Vocales principales y suplentes del
Consejo de Administración

Vocales principales y suplentes del
Consejo de Vigilancia

Actividades Puntos 7

1

1

0

0 0

0 2

2

8

4

2 10 45 418

4 27 273

4 14 135 154

305

10

6

8 9 10 Total evaluados
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C.- Actualización de la información y análisis 

Política para el conocimiento de la contraparte 
corresponsal

Política para el conocimiento de la contraparte 
mercado

Seguimiento de resoluciones del Comité de 
Cumplimiento emitidas desde enero a diciembre 
del 2023 

Envío de información requerida por entes 
externos de control 

a) SEPS

b) UAFE 
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c) FISCALÍA

Planes de acción de Auditoría interna y externa

- Auditoría Interna: 

- Auditoría Externa:
 

Participación en el subcomité del CONALAFT

Conclusión



Memoria Anual 2023 www.29deoctubre 1800 29 29 29

76

Cliente
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Casos ingresados por tipo:

2500

2000

1500

1000

500

100

0

Queja Reclamo Requerimiento

562 2038 27

TOTAL
2627
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Queja Reclamo

TOTAL
GENERAL

2627

2000

1500

1000

500

100

0

Agencia Call Center Matriz

322

1193

206

822

27 9 7 14
RRSS

Canales electrónicos

Crédito

Cuentas

Depósitos a Plazo

Seguros

Total General

Categoría
2201

122

208

3

93

2627

Cantidad
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Tipo de trámites ingresados: 

Agencia

Matriz

Total

18

5

23

55

11

66

122

14

136

195

30

225

Receptor de casos Requerimientos Quejas Reclamos Total General

Agencia

Matriz

Redes Sociales

Total

4

0

0

4

18

49

7

74

85

16

13

114

107

65

20

192

Receptor de casos Requerimientos Quejas Reclamos Total General
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Responsabilidad 
Social

Memoria Anual 2023



Memoria Anual 2023 www.29deoctubre 1800 29 29 29

81

Inclusión Financiera “Soy Mujer con Visión”
 

Voluntario “Siembratón”
 

Brigadas médicas

Recolección de residuos

Ahorro de Recursos

Educación Financiera
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Ayuda comunitaria
 

Reporte información Red de Instituciones 
Financieras de Desarrollo - RFD

Convenio tripartito Coonecta – Icored – 
Cooperativa  de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” 
Ltda.

Ltda.
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Tecnología
1) GESTIÓN DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DE TI 
DURANTE EL AÑO 2023

A)Gobierno de TI
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Comité Ordinario de TI 01-2023

N° Fecha

1 25 de enero 2023 Ab. Ángel Peñafiel

Comité Ordinario de TI 02-20232 14 de febrero 2023 Ab. Ángel Peñafiel

Comité Ordinario de TI 03-20233 15 de marzo 2023 Ab. Ángel Peñafiel

Comité Ordinario de TI 04-20234 20 de abril 2023 Ab. Ángel Peñafiel

Comité Ordinario de TI 05-20235 18 de mayo 2023 Ab. Ángel Peñafiel

Comité Ordinario de TI 06-20236 14 de junio 2023 Ab. Ángel Peñafiel

Comité Ordinario de TI 07-20237 13 de julio 2023 Ab. Ángel Peñafiel

Comité Ordinario de TI 08-20238 20 de julio 2023 Ab. Ángel Peñafiel

Comité Ordinario de TI 09-20239 21 de agosto 2023 Ab. Ángel Peñafiel

Comité Ordinario de TI 010-202310 12 de septiembre 2023 Ab. Ángel Peñafiel

Comité Ordinario de TI 11-202311 19 de septiembre 2023 Ab. Ángel Peñafiel

Comité Ordinario de TI 12-202312 27 de octubre 2023 Ab. Ángel Peñafiel

Comité Ordinario de TI 13-202313 22 de noviembre 2023 Ab. Ángel Peñafiel

Comité Ordinario de TI 14-202314 13 de diciembre 2023 Ab. Ángel Peñafiel

Comité Ordinario de TI 15-202315 27 de diciembre 2023 Ab. Ángel Peñafiel

Convocatoria Presidencia
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B) Gestión de proyectos estratégicos

Implementación de Continuidad en la Nube (“sitio alterno”)

88%

Proyecto Estratégico

Implementación de continuidad en la
nube “Sitio Alterno”

86%

Planificado Ejecutado
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C) Gestión de iniciativas estratégicas basadas en OKRs

Implementación del Servicio de una Plataforma de Banca Personas y Banca Empresas WEB y APP

38,50%

Proyecto Estratégico

Plataforma de Banca Personas y Banca
Empresas WEB y APP

14,40%

Planificado Ejecutado
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100%1er.
Cuatrimestre

OKRPeriodo

Clientes Incorporar el 100% de agencias
a la nueva topología de segmentación
de red (SD-Wan)

100% 100.00%

100%3er.
Cuatrimestre

Disponibilizar el 100% la arquitectura
para analítica del negocio. 100% 100.00%

100%3er.
Cuatrimestre

Disponibilizar al 100% los indicadores
priorizados de gestión para los módulos de
Captaciones, Colocaciones, Morosidad,
Balance Financiero, Márgenes,
Socios-Clientes y Transacciones

100% 100.00%

55%2do.
Cuatrimestre

Reducir 10 puntos el nivel de riesgo de
vulnerabilidad de servidores a nivel de
código fuente de los sistemas Next Audit
y COSEDE.

30% 183.33%

46%2do.
Cuatrimestre

Disminuir en 14 puntos el nivel de riesgos
de explotación de servidores 26% 176.92%

Meta Logro Porcentaje de
cumplimiento

mensual
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100%

N° Proyecto

1 Módulo de nómina para cálculo de horas extras Producción

2

Dirección de TTHH

100%Migración del Bus transaccional a la nube Producción

100%Módulo de facturación para abogados externos Producción

100%Aplicativo Buro de Información Producción

100%Aplicativo para manejo del Balance Score Card Producción

100%Implementación del sistema SAPO Producción

100%Mejoras al producto Creditazo Producción

100%Aplicativo Inventarios para control de Marketing Producción

100%Mejoras al sistema NextAudit Producción

100%Mejoras al producto Creditazo 100 % línea Producción

100%Aplicativo de buró de información Producción

100%Actualización del código fuente aplicativo
COSEDE para cierre vulnerabilidades Producción

100%Automatización de productos comerciales Producción

100%Actualización del código fuente aplicativo
NextAudit para cierre vulnerabilidades Producción

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

Ejecutado Estado Área Solicitante

Dirección TI

Dirección Comercial 

Dirección Comercial 

Estrategia y Gestión 

Dirección de Operaciones 

Dirección Comercial 

Dirección de Operaciones 

Auditoría Interna

Dirección Comercial

Dirección de Riesgos

Dirección de Operaciones

Dirección Comercial

Seguridad de la información
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100%Aplicativo Inventarios para control de Marketing Producción

100%Mejoras al sistema NextAudit Producción

100%Mejoras al producto Creditazo 100 % línea Producción

100%Aplicativo de buró de información Producción

100%Actualización del código fuente aplicativo
COSEDE para cierre vulnerabilidades Producción

100%Automatización de productos comerciales Producción

100%Actualización del código fuente aplicativo
NextAudit para cierre vulnerabilidades Producción

100%Actualización del código fuente aplicativo
NextAudit para cierre vulnerabilidades Producción

8

9

10

11

12

13

14

15

Dirección de Operaciones 

Auditoría Interna

Dirección Comercial

Dirección de Riesgos

Dirección de Operaciones

Dirección Comercial

Seguridad de la información

Dirección Financiera

100%16 Producción

17

Cumplimiento

100%Tablero gerencial para seguimiento de
resolución de riesgos

Módulo de consulta histórica de listas de control

Producción

100%Mejoras al sistema NextAudit para el
almacenamiento histórico de documentos Producción

100%Optimización de procesos de pago directo Producción

100%Construcción del tablero de comportamiento
de Agencias Producción

100%Control de validación de contraseñas para
canales electrónicos Producción

100%Mejoras al producto Rapidazo para
cumplimiento de hallazgos Auditoria Producción

100%Implementación del Chatbot en Facebook Producción

100%Ajuste de bloqueo provisional en concesión del
producto Rapidazo para la región Costa Producción

100%Mejoras al aplicativo Ruleta 29 Producción

100%Cierre de vulnerabilidades WEB hackeo ético 2023 Producción

100%Activación del formulario de seguros
Grupo Mancheno Producción

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Dirección de Riesgos

Auditoría Interna

Dirección de Operaciones

Dirección de Riesgos

Dirección de Operaciones

Dirección TI

Dirección TI

Dirección Comercial

Dirección de Operaciones

Seguridad de la información

Dirección de Operaciones



Memoria Anual 2023 www.29deoctubre 1800 29 29 29

90

3) GESTIÓN EN LA ADMINISTRACIÓN Y CONTINUIDAD 
DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA DURANTE EL AÑO 
2023

Mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

31/01/2023

28/02/2023

31/03/2023

30/04/2023

31/05/2023

30/06/2023

31/07/2023

31/08/2023

30/09/2023

31/10/2023

30/11/2023

31/12/2023

98%

98%

98%

98%

98%

98%

98%

98%

98%

98%

98%

98%

99.90%

99.67%

99.93%

99.93%

99.96%

99.96%

99.97%

99.97%

99.97%

99.99%

99.98%

99.98%

99.93%

Fecha Meta Mes
medición

Promedio:
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Estados
Financieros

• 

•
 •

 •

 

•

•

 

Balance general

Estado de resultados

Estado de flujo de efectivo

Patrimonio técnico

Indicadores financieros

Distribución de utilidades
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General

Al 31 de diciembre 2023
COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “29 DE OCTUBRE” LTDA.

Diciembre 2022 % % Variación anual
Absoluta RelativaCuentaGRUPO

ACTIVO

PASIVO

PATRIMONIO

Fondos disponibles 102.238.722$
$
$

$
$
$
$

$
$
$
$
$
$
$
$

$
$
$
$
$

$
$

$

$
$
$

$
$
$
$

$
$
$
$
$
$
$
$

$
$
$
$
$

$
$

$

$
$
$

$
$
$
$

$
$
$
$
$
$
$
$

$
$
$
$
$

$
$

$

11,1% 13,1% 29.970.280 29,31%
Inversiones 131.638.971 14,3% 7,2% -58.934.478 -44,77%
Cartera de créditos 625.807.229 68,2% 73,5% 114.681.383 18,33%

Cuentas por cobrar 13.128.785 1,4% 1,2% -1.496.874 -11,40%
Bienes realizables, adj. por pago. 704.761 0,1% 0,0% -394.729 -56,01%
Propiedades y equipo 16.847.972 1,8% 1,7% 75.518 0,45%
Otros activos 27.113.526 3,0% 3,3% 6.099.482 22,50%

Obligaciones con el público 783.061.829 85,3% 838.684.752 83,2% 55.622.923 7,10%
Depósitos a la Vista 207.891.696 26,5% 203.629.640 24,3% -4.262.056 -2,05%
Depósitos a Plazo 574.927.665 73,4% 634.828.665 75,7% 59.901.000 10,42%
Obligaciones inmediatas 534 0,0% 4.891 0,0% 4.357 815,12%
Cuentas por pagar 21.847.457 2,4% 23.465.740 2,3% 1.618.283 7,41%
Obligaciones financieras 18.333.475 2,0% 23.449.675 2,3% 5.116.200 27,91%
Otros pasivos 982.454 0,1% 1.461.841 0,1% 479.387 48,79%

 

 Total activos

Total activos 824.225.750 89,8% 887.066.899 88,0% 62.841.149 7,62%
Capital social 19.320.069 2,1% 30.482.620 3,0% 11.162.550 57,8%
Reservas 59.985.357 6,5% 77.045.520 7,6% 17.060.163 28,44%
Superávit por valuación 6.005.460 0,7% 5.720.992 0,6% -284.469 -4,74%

Resultados 7.943.330 0,9% 7.164.518 0,7% -778.812 -9,80%

Utilidades o Exedente 693.674 8,7% 693.674 9,7% 0 0,0%

$ $ $Utilidad del Ejercicio 7.249.656 91,3% 6.470.845 90,3% -778.812 10,74%
 Total patrimonio 93.254.216 10,2% 120.413.650 12% 27.159433 29,12%

Diciembre 2023

132.209.002
72.704.493
740.488.612

11.631.911
310.032
16.923.490
33.213.008

100,0%917.479.966 1.007.480.549 100,0% 90.000.583 9,81%

Total pasivos y patrimonio 917.479.966 100,0% 1.007.480.549 100,0% 90.000.583 9,81%
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Estado de Resultados

Diciembre 2022 % % Variación anual
Absoluta RelativaCuentaCOD

Total ingresos 107.549.6705
51
41

42
53
43

44

45

55
46

56
47

48

52
54

$

$

$

100,0%

48.556.771

$ 18.302.945

45,2%

7.249.656 6,7%

Diciembre 2023

48.224.069$

50.085.224$

$ 26.483.359
31.782.945$

$ 3.971.322
$ 0 

5.298.920$

$ 2.851.526
$ 914.321

9.270.242$

$ 3.957.791
11.207.447$

$ 0

44,8%

Intereses y descuentos ganados
Intereses causados
Margen neto intereses

Margen bruto financiero

Comisiones ganadas
Ingresos por servicios

Comisiones causadas
Utilidades financieras
Pérdidas financieras

Provisiones
Margen neto financiero
Gastos de operación
Margen de intermediación
Otros ingresos operacionales

Ganancia antes de impuestos

Impuestos y participación a empleados

Otras pérdidas operacionales
Margen operacional
Otros ingresos
Otros gastos y pérdidas

96.790.840$

$ 1.437.542
2.965.018$

$ 637.286
970.965$

135.927.753$

$

$

57.775.510

$ 37.478.045

6.470.845

61.777.827$

64.858.637$

$ 27.258.038
27.380.593$

$ 6.007.398
$ 0 

122.555$

$ 5.495.470
$ 1.475.078

6.129.952$

$ 3.679.500
10.150.345$

$ 0

119.553.337$

$ 1.424.137
3.170.817$

$ 366.601
1.700.731$

28.378.082$

$

$

9.208.739

$ 19.175.100

-778.812

13.553.758$

14.773.413$

$ 774.679
-4.401.687$

$ 2.036.076
$ 0 

-5.176.366$

$ 2.643.944
$ 560.756

-3.140.290$

$ -278.291
-1.057.102$

$ 0

22.762.497$

$ -13.404
205.800$

$ -270.685
729.766$

90,0%

2,8%
0,0%

46,6%
17,0%
29,6%
24,6%
4,9%
3,7%
0,0%

8,6%
2,7%

10,4%
3,7%

0,9%

0,9%
0,6%

1,3%

100,0%

42,5%

4,8%

45,4%

88,0%

2,3%
0,0%

47,7%
27,6%
20,1%
20,1%
0,1%
4,4%
0,0%

4,5%
4,0%

7,5%
2,7%

1,1%

1,3%
0,3%

1,0%

Ganancia acumulada del ejercicio

26,4%

19,0%

-10,7%

28,1%

23,5%

6,9%
0,0%

29,5%
104,8%
-13,8%
2,9%
-97,7%
51,3%
0,0%

-33,9%
92,7%

-9,4%
-7,0%

61,3%

75,2%
-42,5%

-0,9%

Al 31 de diciembre 2023
COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “29 DE OCTUBRE” LTDA.
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61.139.720
EFECTIVO NETO POR

ACTIVIDADES DE
OPERACIÓN

57.771.086
EFECTIVO NETO EN

ACTIVIDADES DE
INVERSIÓN

33.338.913
EFECTIVO NETO POR

ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO

132.209.002
EFECTIVO AL FINAL

DEL PERIODO

Al 31 de diciembre 2023
COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “29 DE OCTUBRE” LTDA.

Estado de Flujo de Efectivo
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Estado de Flujo de Efectivo

ACTIVIDADES
DE OPERACIÓN

ACTIVIDADES
DE INVERSIÓN

ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO

(+/-) Partidas que no hicieron uso de efectivo
Depreciación
Provisiones
Amortizaciones
Ajuste activo fijo
Pensiones y Jubilaciones

715,346.99
37,478,044.52

562,064.11
88,057.01
172,406.14

(+/-) Variación de activos y pasivos corrientes

Efectivo neto por actividades de operación $ 61,139,720.16

Cartera de créditos
Cuentas por cobrar
Obligaciones con el público
Obligaciones inmediatas
Cuentas por pagar
Otros pasivos
Bienes realizables adjudicados por pago
Otros activos
Resultados netos

152,159,428.00
1,496,873.80
55,622,923.11

4,357.02
1,618,283.39
306,980.41
394,729.24

6,661,546.13
778,811.77

Efectivo neto en actividades de inversión $ 57,771,086.62

Inversiones financieras
Propiedades y equipos

58,650,010.11
878,923.49

Efectivo al final del período $ 132,209,002.20 

Incremento neto de fondos
Efectivo al inicio del período

29,970,280.20
102,238,722.00

Efectivo neto en actividades de inversión $ 57,771,086.62

Obligaciones financieras
Capital
Reservas

5,116,200.10
11,162,550.90
17,060,162.74
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Patrimonio Técnico

Cuentas Diciembre 2022 Diciembre 2023

Patrimonio técnico primario $

$ 14.096.933

$

$ 694.968.873

$

$

$

$

Patrimonio técnico secundario

Total patrimonio técnico

Total activos ponderados

Indicador de solvencia

79.255.730

13,43% 15,23%

107.478.443

9.749.061

117.227.50493.352.663

769.647.398

Al 31 de diciembre 2023
COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “29 DE OCTUBRE” LTDA.
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Indicadores Financieros

NOMBRE DEL INDICADOR Diciembre 2022 Diciembre 2023

EFICIENCIA MICROECONÓMICA

3,17%

1,32%

GASTOS DE OPERACIÓN / TOTAL ACTIVO PROMEDIO

GASTOS DE OPERACIÓN / MARGEN FINANCIERA

GASTOS DE PERSONAL / ACTIVO TOTAL PROMEDIO

EFICIENCIA FINANCIERA

RENTABILIDAD

LIQUIDEZ

2,82%

99,55%83,33%

1,13%

MARGEN DE INTERMEDIACIÓN ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO

0,63%MARGEN DE INTERMEDIACIÓN ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO

6,47% 0,12%

0,01%

RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO

0,79%RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO

8,43% 5,68%

0,64%

23,36%FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPÓSITOS A CORTO PLAZO 28,87%
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Distribución de Utilidades 2023

Detalle Valor

Utilidad neta a diciembre 2023 $

$

$

3.235.422,31Fondo irrepartible reserva legal

Utilidad acumulada a disposición de la Asamblea

6.470.844,62

3.235.422,31

Al 31 de diciembre 2023
COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “29 DE OCTUBRE” LTDA.
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Reconocimientos
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Nivel Nacional
Sierra Costa

Amazonía

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 

Betty Chuga - Tulcán
Paola Villamar - Recreo
Lilia Silva - Riobamba
Ana Herrera - Tumbaco (E)
Diego Mena - Quicentro Sur
Franklin Lopez - San Rafael
Alexandra Celi - Loja
Fredy Castellanos - La Prensa
Jessica Mediavilla - Ibarra
Fernanda Enríquez - El Ángel (E)
Pedro Álvarez - Ambato
Patricia Narváez - Latacunga Brigada Patria
Vilma Escobar - Centro Histórico
Jorge Armijos - Carapungo
Ivan Mazorra - Latacunga
Italo Bernal - Cuenca
Leonor Tandalla - Principal
Edison Jaramillo - La Colón

Ronald Talledo - Santo Domingo (E)
Marina Rezabala- Portoviejo
Marianela Moreira - Manta
Kerly Plaza - Quevedo
Karla Jaramillo - Machala
Guido Solorzano - Albán Borja
Karla Orozco - Esmeraldas
Máximo León - Centenario
Geoconda Narváez - La Libertad
Cisne Peñaherreta - Gye Centro

Mery Miranda - Tena
Margot Sánchez - Puyo y Shell
Karen Jaramillo - Macas
Katiusca Balladares - El Coca
Jessenia Aguilar - Lago Agrio



100%Actualización del código fuente aplicativo
NextAudit para cierre vulnerabilidades Producción15 Dirección Financiera

100%16 Producción

17

Cumplimiento

100%Tablero gerencial para seguimiento de
resolución de riesgos

Módulo de consulta histórica de listas de control

Producción

100%Mejoras al sistema NextAudit para el
almacenamiento histórico de documentos Producción

100%Optimización de procesos de pago directo Producción

100%Construcción del tablero de comportamiento
de Agencias Producción

100%Control de validación de contraseñas para
canales electrónicos Producción

100%Mejoras al producto Rapidazo para
cumplimiento de hallazgos Auditoria Producción

100%Implementación del Chatbot en Facebook Producción

100%Ajuste de bloqueo provisional en concesión del
producto Rapidazo para la región Costa Producción

100%Mejoras al aplicativo Ruleta 29 Producción

100%Cierre de vulnerabilidades WEB hackeo ético 2023 Producción

100%Activación del formulario de seguros
Grupo Mancheno Producción

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Dirección de Riesgos

Auditoría Interna

Dirección de Operaciones

Dirección de Riesgos

Dirección de Operaciones

Dirección TI

Dirección TI

Dirección Comercial

Dirección de Operaciones

Seguridad de la información

Dirección de Operaciones

Créditos
Editoriales
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