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MEMORIA ANUAL 2021 COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

Conformada por visionarios paracaidistas un 20 de octubre de 1967 como
una pre-Cooperativa de Ahorro y Crédito a la cual dieron el nombre de “29
de Octubre”. Existimos para aportar al desarrollo y bienestar de nuestros
socios y clientes. Su confianza la retribuimos mediante la prestacién opor-
tuna de soluciones financieras que le impulsen y apoyen a la mejora de su
calidad de vida. Nuestros socios y clientes con afecto nos dicen “La 297, y
en el dia a dia construimos juntos relaciones de largo plazo.

En La 29 gestionamos la actividad con base en las normas de solvencia,
prudencia financiera, sostenibilidad. Mantenemos el control directo de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de Ecuador.
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MEMORIA ANUAL 2021 COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

Nos mueven estos principios cooperativos

Adhesion abierta y voluntaria

Las cooperativas son organizaciones
voluntarias abiertas para todas aquellas
personas dispuestas a utilizar sus servi-
cios y dispuestas a aceptar las respon-
sabilidades que conlleva la membresia
sin discriminacion de género, raza, clase
social, posicién politica o religiosa.

IR

Control democratico de los
miembros

Las cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por sus
miembros, quienes participan activa-
mente en la definicién de las politicas y
en la toma de decisiones.

| Participacion econémica de los

miembros

Las cooperativas son organizacio-
nes democréticas controladas por sus
miembros, quienes participan activa-
mente en la definicion de las politicas y
en la toma de decisiones.

. Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones
auténomas de ayuda mutua, controla-
das por sus miembros.

OMCS LA 29



MEMORIA ANUAL 2021 COOPERATIVA 20 DE OCTUBRE 7

Educacion, entrenamiento e
informacion

Las cooperativas brindan educacién y
entrenamiento a sus miembros, a sus
dirigentes electos, gerentes y emplea-
dos, de tal forma que contribuyan efi-
cazmente al desarrollo institucional.

: Cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas sirven a sus miembros
més eficazmente y fortalecen el
movimiento  cooperativo  trabajando
de manera conjunta por medio de
estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales.

Compromiso con la comunidad

La cooperativa trabaja para el desarrollo
sostenible de su comunidad, por
medio de politicas aceptadas por sus
miembros.

-

“La mejor inversion de
mi vida fue en LA 29”

Irene Magdalena Mera Espinoza

Socla desde el 30 de septiembre del 2008 i / K 57} v




8 MEMORIA ANUAL 2021 COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

Misidn y vision

/
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Mision \
En La 29 estamos
comprometidos en
generar bienestar
a nuestros socios y
clientes para mejorar
su vida.

Como actuamos

v
La 29 actla con ética, compromiso, amabilidad,
lealtad y respeto. Privilegiamos la disciplina y el tra-
bajo en equipo con decision, iniciativa, creatividad e
igualdad de oportunidades.

Gobierno cooperativo

Para La 29, el objetivo principal d
por el adecuado funcionamiento
y Administracion; generar

socios e inversionistas; M
asegurar la adecuada segregaci
tar la eficiencia en las operaciones.

e un Buen Gobierno es velar
de los érganos de Gobierno
confianza y transparencia con los
gjorar la cultura de control interno;
i6n de funciones; e incremen-

Visién

Lideramos el sector
cooperativista por nuestro
trabajo comprometido en

generar bienestar para
mejorar la vida de nues-
tros socios y clientes.

“Coémo no le voy a
querer a mi cooperativa
si me ha dado todo”

Edison Fernando Aules Cabrera
Colaborador de LA 29 desde Enero 2004
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La Cooperativa cuenta con una estructura organizacional que permite la se-
gregacién de funciones y un apropiado flujo de comunicacién en todos los
niveles. Acerca de la transparencia, dispone de las herramientas necesarias
para comunicar a sus socios informacién relevante de los productos y Servicios
financieros que ofrece la institucién.

La Cooperativa cuenta con un Cédigo de Etica y Buena Conducta, aprobado
por el Consejo de Administracién, cuyo cumplimiento es obligatorio para los
representantes de la Asamblea, vocales de los Consejos, gerente general, co-
laboradores y socios. Allf se establecen las directrices que orientan la conducta
de quienes formamos la Cooperativa “29 de Octubre” Ltda.

El Consejo de Administracion, mediante las practicas de Buen Gobierno, mejo-
r6 las relaciones entre el Organo de Direccién y de Administracion, al observar
y respetar la independencia de funciones. Esto permitié que alcancemos la
eficacia y eficiencia del talento humano, recursos financieros, tecnolégicos y
otros, contribuyendo no solo a la mejora de sus indicadores financieros, sino
que apoyemos, como cooperativa, a mejorar la calidad de vida de nuestros
socios, clientes y colaboradores.

< Consejo de Administracion

Gral. Hegel Xavier Penaherrera Zavala / Presidente
Ing. Carlos Manuel Lara Carranco / Vicepresidente
Subof. Augusto Gonzalo Maruri Rosero / Vocal
Dra. Cecilia de Lourdes Villacis Barriga / Vocal

Ing. José Laureano Caicedo Sosa / Vocal

Consejo de Vigilancia

Crnl. Galo Fabian Moscoso Lépez / Presidente
Econ. José Luis Vasquez Guerrero / Vocal
Lcda. Maria Janeth Uriarte Espinoza / Secretaria

Equipo de Ejecutivos

Ing. Edison Edmundo De La Torre Gallegos / Gerente General

Ing. Andrés Julian Urbina Pozo / Director Financiero

Ing. Christian Santiago Luguafa Nacato / Director de Riesgos

Ing. Samuel Geremias Caguana Inchiglema / Director de Operaciones
Ing. Lourdes Paulina Viteri Reyes / Directora de Talento Humano

LA 29
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MEMORIA ANUAL 2021 COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

Los buenos resultados de la gestion implementada se sustentan en varios
pilares: prudencia financiera, transparencia, comunicacién, control y moni-
toreo. De este modo, La 29 garantiza la sostenibilidad financieray, con ello,
la confianza de nuestros socios y clientes.

11
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Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion mantuvo reuniones permanentes. Alli, la Geren-
cia General informé acerca de su gestién. En estas reuniones se dio a conocer
a los miembros del Consejo, temas relevantes en todos los ambitos del giro
del negocio y de la estrategia, para conocimiento o su respectiva aprobacion.
Dentro de los puntos tratados se identificé los posibles riesgos econémicos
y se dispuso al rea responsable, por intermedio de Gerencia, que realice los
respectivos cambios o ajustes. Ademas, sobre la base de sus competencias
y de los informes del Comité Integral de Riesgos (CAIR), el Consejo conociod y
decidi6 respecto a la evolucién de los niveles de exposicion de cada uno de los
riesgos identificados: legal, liquidez, mercado, crédito, reputacién, de mercado
y operativo (del talento humano), entre otros.

La participacion de los miembros del Consejo de Administracién permitié el em-
poderamiento del Organo de Administracién (Gerencia General), alejando de to-
dos los posibles riesgos que pudieron afectar a la gestién institucional. De este
modo, se obtuvo muy buenos resultados financieros y un crecimiento importante
para la Cooperativa dentro del sistema de economia popular y solidaria.

El Consejo de Administracidn, bajo una directriz consensuada de un “Nuevo
Horizonte” para nuestra cooperativa, determind que la gestion se desarrolle
con prudencia y sostenibilidad financiera, control de gasto y objetividad en el
cumplimiento de la Planificacién Estratégica Institucional 2019-2021, el Plan
Operativo Anual y su Presupuesto 2021. De esta manera, se alcanzé el de-
sarrollo de los objetivos estratégicos planteados en este documento, siempre
respetando la autonomia e independencia de las funciones para el desarrollo
de las actividades que implica la alta gerencia.

LA 29
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Consejo de Vigilancia

El Consejo de Vigilancia, conforme lo establece el Codigo Monetario Financiero
y la normativa aplicable, pone en conocimiento la gestion efectuada de acuer-
do con nuestra competencia.

Se revisaron los estados financieros mensualmente, los cuales son preparados
por la administracién de la Cooperativa segun las normas y précticas contables
de aceptacidn general en Ecuador y las establecidas por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.

Con respecto al informe de Administracion Integral de Riesgos, mensualmente
se revis6 la identificacion, andlisis, control, seguimiento y mitigacién de los di-
ferentes riesgos, los cuales cumplieron con lo establecido en la normativa que
lo regula.

Es claro que las resoluciones del Consejo de Administracién se encuentran
alineadas a las normativas vigentes de la economia popular y solidaria, que
permitieron canalizar varios proyectos en beneficio de la Cooperativa, mejoran-
do su crecimiento y posicionamiento.

La Cooperativa demostr6 que sus productos y servicios estan orientados a
lograr el desarrollo financiero de sus socios y clientes. Esta situacion le obliga a
buscar un desarrollo tecnolégico importante para generar una mayor inclusion
financiera.

Con base en lo expuesto, es indispensable mantener muy bien controla-
dos y monitoreados los indicadores financieros y el cumplimiento normativo
desde todas las aristas. La Cooperativa lo cumpli6, garantizando la solven-
cia patrimonial, prudencia financiera, indices de liquidez, tal como lo indica

el ente de control.

Cabe reiterar que por segundo afio consecutivo, pese a la situacion econémica
afectada por la pandemia de COVID-19, la Cooperativa se mantiene con bue-
nos indicadores, y ha cumplido con lo requerido por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

LA 29
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Mensaje de la Presidencia

Como Presidente de la Cooperativa “29
de Octubre”, agradezco el esfuerzo de
nuestros colaboradores (“los verdade-
ros héroes”) que velaron dia a dia sus
ahorros, sus depdsitos y, a costa de su
propia vida, ejercieron un rol protagénico
para mantenernos en pie y recuperarnos
apropiadamente.

Asimismo, agradezco profundamente a
nuestros cerca de 500.000 socios y clien-
tes que confiaron y contintian haciéndolo
en la administracién de sus recursos.

i ks gl Estamos resurgiendo para alcanzar el
Presidente 3
sitial en el cual debe estar nuestra Coo-
perativa, porque o merecemos.

Estamos en camino para alcanzar en el tiempo nuestro propdsito estratégi-
co en el periodo 2022-2026: ser los lideres del cooperativismo. Para lograrlo,
marcaremos la diferencia, atendiendo las necesidades de nuestros socios y
clientes, enfocados en la responsabilidad social empresarial, contando con co-
laboradores altamente motivados, capacitados, calificados y comprometidos
con la experiencia operacional. También, innovaremos productos y servicios
financieros digitales de calidad, amigables, &giles, inclusivos, seguros y con
tiempos de respuesta oportunos, para llegar donde nuestros socios y clientes
se encuentren. Finalmente, captaremos nuevos segmentos del mercado en
todo el territorio nacional, y fortaleceremos nuestras alianzas estratégicas, todo

en beneficio comun.

Nuestro esfuerzo conjunto y coordinado nos ubico en la posicion A de la cali-
ficacion de riesgo. Esto fue posible, gracias a la confianza de ustedes en cada
uno de quienes integramos La 29.

SO LA 29
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Mensaje de la Gerencia

La Gerencia General propuso al Consejo de Ad-
ministracién apuntalar la estrategia en un proyecto
llamado “Nuevo Horizonte”. Se denominé asi, por-
que su enfoque buscaba cumplir con los objetivos
trasados a corto plazo para superar la crisis eco-
ndmica generada por la pandemia de COVID-19
en estos dos afios y que suscitaban un escenario
desafiante para La 29. La coheslén con nuestro
capital humano —los héroes de este proyecto, ya
que lucharon en condiciones adversas— hizo que
La 29 logré muy buenos resuttados e indicadores,
priorizando la prudencia financiera y robusteciendo
sus resultados que garantizaron la sostenibilidad.

Estos resultados también corresponden a la fideli-
zacién de nuestros socios y clientes, considerando
que el 2021 fue un afio complejo para todos. El
alto compromiso con La 29 permitié que sean re-
ciprocos con sus pagos, con la misma responsa-
bilidad con la que nosotros apoyamos sus suefios.

Ing. Edison De La Torre
Gerente General

De la mano de nuestros socios y clientes, directivos, colaboradores y financistas, buscamos las
mejores herramientas para sortear esta transicion incierta, pero retadora al futuro, siempre sobre la
base de generar sostenibilidad econémica, social y ambiental, en pro de aplicar los principios del
cooperativismo.

En ese escenario tomamos medidas y decisiones enfocadas en nuestros colaboradores, socios y
clientes para transitar juntos hacia una nueva y cambiante normalidad. Estas incluyeron acciones
continuas de bioseguridad, nuevas modalidades de trabajo y una oferta de valor pensada en las
necesidades de recuperacion y reinversion de la poblacidn ecuatoriana, productos y servicios mas
4giles y flexibles. Ademés de una red de canales fisicos y digitales que nos pemiti6 mantener la
cercania con nuestro publico objetivo en un mundo cuya movilizacion era dificil. Finalmente, una
constante asesoria para ayudarles a cuidar su bolsillo y su bienestar.

Con orgullo les presento esta Memoria, que transparenta nuestra gestion. 54 afos después somos
la sexta cooperativa de ahorro y crédito mas grande del Ecuador. Para el cierre de diciembre de
2021 obtuvimos un incremento en nuestra calificacion de riesgo, ubicandose en “A”, con perspectiva
estable. Esto demuestra que las medidas tomadas son eficientes, mejoran el posicionamiento de La
29 en el sistema financiero, retribuyendo la confianza de nuestros socios y clientes.

A pesar de la crisis economica, el desempefio de la cartera de la Cooperativa en el afio 2021 logrd
mantener un crecimiento anual positivo de alrededor de 79 millones (19,22 %), superando récords
histéricos de colocacion, en monto y nimero de operaciones de toda la vida institucional. Asimismo,
la cartera en riesgo disminuy6 con base en las alternativas de pago y modelos de gestion de co-
branzas implementados. Otros aspectos positivos: incremento histérico de los niveles de cobertura
durante el afio 2021 frente a la Gltima década, alcanzando el 155,06 % a diciembre; crecimiento en
captaciones en monto de depésitos a plazo fijo en los 54 afos de vida. Finalmente, el indicador de
mora cermo en el 4,52 %, mejorando asi respecto al ano anterior.

Quienes hacemos La 29, seguiremos innovando y procurando el mejoramiento progresivo de
nuestros productos y servicios, para alcanzar las metas trazadas y posicionamos en los mejores
sitiales. Cerramos el afio 2021 satisfechos con los logros alcanzados, y a la vez motivados para
hacer méas en el futuro. |Definitvamente en este nuevo horizonte la vara queda muy alta para
este y los proximos anos!

LA 29
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La 29 cuenta con un personal talentoso, profesional, responsable y com-
prometido con cuidar los intereses de nuestros socios y clientes. Nuestro
capital humano proviene de las diferentes generaciones, porque creemos
en la sabiduria que da la experiencia y en la creatividad y nuevas ideas de
los mas jovenes. Somos inclusivos y creemos en la diversidad. Hombres y
muijeres trabajan juntos por el bienestar institucional y del pafs.‘

17
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3 Personal:
Total de colaboradores ,

A diciembre de 2021

Contrato indefinido X Contrato eventuel
448 ' ®

% Distribucion del personal
v

De 454 colaboradores, La 29 brinda oportunidades laborales a 268 mujeres.

Agencias

70 9 ] g Wijaria
’ NG R 2068

95 )

ADM Central | H : I : J'y

31,25 ‘——18 5

3 Personal segun las generaciones por edad

Diferentes generaciones forman parte de La 29. Es una fortaleza contar con la
suma de experiencia y nuevas ideas.

115 270 43

Baby boomers Generacion X Milenial Generacion Z
Edad 53-72 Edad 40-52 Edad 28-39 Edad 11-27

9)

C.0S5 LA 29
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% Ingresos y salidas del personal durante el

ano 2021

2021 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ACUM
INICIO 463 467 465 466 462 461 456 451 447 448 449 451
FIN 467 465 466 462 461 456 451 447 448 449 451 448
INGRESOS 5 2 8 3 4 e 4 7 14 9 6 1 15,50%
SALIDAS 1 4 7 7 5 12 9 1 6 8 4 4
ROTACION  0,64% 065% 161% 108% 098% 208% 1,44% 201% 145% 18% 111% 05%

Personal con
capacidades especiales

Contrato indefinido

401% ===

enlaley 4 %

Procedimiento,
permanencia y desarrollo

El crecimiento interno de los colaboradores se
da en los casos de cambios de cargo y seguin el
nUmero de personal de un periodo determinado.

O

8

4 g 69 % Crecimiento

del personal

Capacitacion al personal

Capacitaciones por medio del Campus Virtual
La 29 desde la intranet; asi como, con el uso
de las herramientas tecnolégicas Teams y Zoom.

4 4 % Cursos externos

)
56 O 97 cursos internos

105 LA 29
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ensamaos en ti

La 29 se enfoca en las personas y en las necesidades de socios y clientes.
Esto se evidencia en la gama amplia de soluciones financieras que ofrece-
mos para las distintas necesidades: crédito, ahorro, inversion y salud.

21




22

MEMORIA ANUAL 2021 COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

La 29 apoya e impulsa las necesidades de la microempresa y del dia a dia de

nuestros socios y clientes. Ofrecemos una oferta amplia de productos de cré-
dito, entre ellos tenemos:

Microcrédito

Es una solucién financiera disefiada para atender las necesidades de los mi-
croempesarios ecuatorianos con respecto al financiamiento de materia prima,
capital de trabajo, compra de activos y, en general, las necesidades del nego-
cio. Creemos que cuando la microempresa crece, un gran futuro se levanta.

Crédito Consumo

Resolver las necesidades del diario vivir de las personas y apoyarles a la mejora
de su calidad de vida es clave. La 29 ofrece soluciones financieras enfocadas
a personas naturales que perciben un salario o renta fija y que desean adquirir

bienes de consumo, adquisicién de bienes, pago de servicios y consolidacion
de deudas.

“La fe mueve montanas... y me puso
en el camino a la 29 de Octubre.”

Carmén Marisol Chusete Villamarin
Cliente de crédito desde el 16 de abril de 2021



s
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Credifuerzas

Es un crédito dirigido a socios militares activos y pasivos de las fuerzas terres-
tre, aérea, naval, policias, agentes de transito, bomberos. Aqui se incluyen a
oficiales, soldados y aspirantes a soldados gue cobran el sueldo en la Coope-
rativa “29 de Octubre” Ltda., presentando condiciones diferenciadas respecto
a agilidad y facilidad en el proceso de instrumentacion, aprobacion y desem-

bolso del crédito.

Autocooperativo

Este crédito apoya a nuestros socios con la necesidad de un vehiculo como
herramienta de trabajo o de bienestar para su familia. Es un producto orienta-
do a satisfacer la necesidad de adquisicion de vehiculos nuevos y usados del
segmento del mercado de personas dependientes, independientes y microem-

presarios.

oc LA 29
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CrediOro

Es un producto destinado para satisfacer necesidades emergentes de liqui-
dez de nuestros socios, que estan dispuestos a otorgar como garantia pie-

zas de oro, las cuales permaneceran en custodia de La 29 durante el plazo
de la obligacion.

Mi Casa 29

Esta es una modalidad de crédito puesto a disposicién de nuestros socios que
deseen adquirir una vivienda o terreno, construir, ampliar 0 remodelar. Este
crédito esta diferenciado en cuanto a la tasa de interés, monto y plazo.

Consideramos que el ahorro y la planificacién financiera son claves para un
buen manejo del dinero. Para que nuestros socios y clientes cuenten con
herramientas que les apoyen al ahorro, ofrecemos cuentas con distintas
caracteristicas.

“Ser grato es hablar con la inteligencia
., del alma. Gracias por pensar en las
necesidades de la familia ecuatoriana.”
— Milton Enrique Céceres Tinillo

Socio de ahorros y crédito desde el
g v 17 de noviembre de 1995




\ 4

o

@O ¥ ¢

MEMORIA ANUAL 2021 COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

Cuenta de Ahorros Socio

Es una cuenta de ahorros rentable y flexible, que permite al asociado incremen-
tar sus ahorros mediante la acumulacion de intereses y, a la vez, brinda facilida-
des de acceso a sus fondos a escala nacional por medio de una amplia red de
oficinas y cajeros automaticos. Ser socio es ser duefio de tu Cooperativa.

Cuenta de Ahorros Cliente

Se trata de una cuenta de ahorros rentable y flexible, que permite al cliente
incrementar sus ahorros mediante la acumulacion de intereses y, a la vez, brin-
da facilidad de acceso a sus fondos a escala nacional por medio de nuestra
amplia red de oficinas y cajeros automaticos.

Cuenta de Ahorros Angelitos

Es una cuenta de ahorros creada para nifios y adolescentes, para incentivar
la cultura de ahorro, con excelente rentabilidad generando un fondo para su
futuro.

Cuenta Mejor Futuro

Es una cuenta de ahorro planificado hecho a tu medida que te permite cumplir
metas, como la compra de tu vehiculo, la educacién de tus hijos, el vigje de tus
suefos, entre otras.

Cuenta Ahorro Cesantia

Es un producto de ahorro programado a largo plazo, que otorga seguridad
financiera a la hora de la jubilacién o retiro. Provee una excelente rentabilidad
que va desde el 8,25 % al 9,25 %, segun el plazo contratado a partir de 36

meses.

SO J LA 29
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La 29 crece, y con ello nuestros socios y clientes. La clave se resume en
que nos consideran su “segunda familia” y nos depositan su confianza que
se refleja en el incremento de los depésitos a plazo fijo, el ahorro programa-
do, la apertura de cuentas de ahorros.
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La confianza de nuestros socios y clientes se refleja en el incremento
de los depésitos en cuentas de ahorro, depésitos de plazo fijo y en el
incremento de nuestros pasivos.

LQEI N LSRN USD 690,50 millones

700 630,39 654,66 667,
600 561,84 568,26 582,00 596,93 61007
534,35 535,00 536,91 547,51 ’ g
500
400
300
200
100

88 690,50

dic-20  ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21  ju-21 ago-21 sep-21 oct-21  nov-21  cic-21

Depositos a plazo fijo: y USD 467,44 millones

El saldo de los depositos a la vista al 31 de diciembre de 2021 alcanzd un valor de
USD 183,7 millones, lo que representa un incremento de USD 17,6 millones respec-
to al mes de diciembre de 2020; es decir, se dio un incremento relativo del 10,6 %.

COMPORTAMIENTO DE DEPOSITOS A LA VISTA
Diciembre 2021 (en USD millones)

183,76
i 166,60 167,45 172,22 171,83
180 154,31 152,46 154,24 159,35 15551 159,24 162,62
160
140
120
100
80
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40
20

ene21  feb-21 mar-21  abr-21 may-21  jun-21 21 ago-21  sep21  oct-21 nov-21  dic-21

APERTURAS DE CUENTAS DE AHORROS
Diciembre 2021 (en USD millones)
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1.000
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Desde enero a diciembre de 2021 se registraron 37.950 aperturas de cuentas.
Esto representa un incremento de 11.108 cuentas respecto al afio 2020, lo
que porcentualmente significa un incremento del 41,4 % de aperturas.

El bienestar de nuestros socios y clientes impulsa diariamente nuestra gestion
comercial.

1 [o) ££1 e [SYETe} o 1B USD 769,11 millones

Diciembre 2021 (en USD millones)
850 __

. 68544 707,08 733,22 745,75 769,11
7] 605,30 606,35 coses 619,51 633,97 640,81 65549 67123 O

550 |

400 —

250 —

100

dic20  ene-21 feb-21 ma-21 abr21 may21 jun21  ju-21 ago21 sep-21 oct21 nov-21  dic-21

La cartera de préstamos crecié de USD 418 millones en diciembre de 2020 a
USD 497 millones al 31 de diciembre del 2021. Esto significa un incremento de
USD 79 millones en cartera que generan nuevos ingresos para la institucion.

550 497,28

487,81

477,68
465,32

450,50 455,63

441,33

1886 422,40 42831 433,04

418,15 419,23

dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 ju-21  ago-21  sep-21 oct-21  nov21  dic-21

Hemos colocado USD 769,11
millones entre créditos para
necesidades del diario vivir y de
los negocios de socios y clientes.
Durante el 2021, se colocaron

USD 292 millones desembolsados
en 40.944 operaciones nuevas.

5.0 0S8 LA 29
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La 29 gestiona sus servicios con innovacién y pone las nuevas tecnologias
de informacién al servicio de sus socios y clientes.

A partir de la Estrategia de Transformacion Digital se implementé la nueva
arquitectura tecnolégica de aplicaciones y servicios integrados de La 29.
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Gestion estratégica DWH-BG-BI-Indicadores
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Proyectoideftransformacionidloital

Esta nueva arquitectura implementada nos permitié alcanzar en el 2021 un
promedio del 99,74 % en la disponibilidad de los servicios y componen-
tes tecnolégicos. Asi se estabilizé considerablemente las plataformas que
posee la Cooperativa y, a su vez, se garantizo la continuidad de las operacio-
nes y la calidad de servicio a nuestros socios y clientes.

Como parte de la Estrategia de Transformacion Digital, trabajamos en el me-
joramiento de tiempos de procesamiento de la informacién, estabilizaciéon de
los servicios tecnoldgicos, ahorro en la implementacién de proyectos, mayor
eficiencia presupuestaria, Asimismo, controles de ciberseguridad para reducir
las vulnerabilidades en el mundo digital y disefio de nuevos e innovadores ca-
nales de servicio.

A finales de marzo del 2021, mediante una alianza con BANRED, se desarrollé
un nuevo producto llamado PAGO DIRECTO. Este producto permite desde los
canales electronicos realizar transferencias interbancarias de fondos en tiempo

LA 29
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real (en linea) con acreditacion inmediata. También permite el pago de las tar-
jetas de crédito de las instituciones locales participes del servicio, facilitando 2
nuestros socios y clientes la operacién de sus transacciones de forma répida

y segura.

“Enfrentar un proceso de
transformacion digital es ini-
cio del camino al éxito.”

Andrés Gustavo Castellanos Mera
Colaborador de LA 29 desde abril 2019

0S LA 29

33



\ \'4"\" i

Estamos

ry

mas cerca

de nuestros

socios y
clientes




MEMORIA ANUAL 2021 COOPERATIVA 20 DF OCTURRNT as

La 29 esta més cerca por medio de los canales electrénicos y automaticos.
Nuestros socios y clientes procesan diversos servicios sin hacer fllas, de
manera facil, 4gil y segura. Por ejemplo, pago de sueldos, transferencias,
pago de servicios basicos, bllletera electrénica, entre otros servicios, uti-
lizando el canal que mejor |es convenga: sitio web, aplicacién mévil, 45
cajeros automaticos, ademas de las ventanillas en nuestras 34 agencias.
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Atendemos y escuchamos
a nuestros socios

<

En La 29 pensamos que la agilidad y oportunidad del servicio son claves para
mantener un alto nivel de satisfaccién de nuestros socios. De igual modo, que
las quejas o reclamos son oportunidades de mejora continua. Por eso, las
analizamos, ajustamos y ponemos a disposicién de nuestros clientes los pro-
ductos y procesos mejorados.

Requerimientos e informacion atendidos

Por medio de nuestra
plataforma de servicios
“Soluciones 29", atendimos
21.234 requerimientos de
3 nuestros socios y clientes.

Requerimiento Queja Reclamo et
gficios Favorable Desfavorable Favorable Desfavorable Favorable Desfavorable general
escritos
Agencia 46 10 10 1 35 91 193
Matriz 5 2 10 2 19
Total general 51 10 12 1 45 93 212

LA 29
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Nivel de satisfaccion de socios y clientes

@

Con el propésito de identificar el nivel de atencion y satisfaccion de nuestros
socios y clientes respecto a los productos y servicios que oferta la institucion,
semestralmente levantamos la informacién por medio de encuestas. El prome-
dio de satisfaccién de enero a diciembre de 2021 fue del 92 %.

Durante el afio 2021 implementamos los siguientes servicios y mejora a la au-
tomatizaciéon de procesos, en fortalecimiento a los productos que brindamos
en La 29.

Pago Directo

Transferencias en linea, servicio implementado en la APP/Web
transaccional y en ventanillas.

Repotenciacién de seis cajeros automaticos

Repotenciamosen los ATM que presentaban fallas en la operativi-
dad, lo que no permitia mantener un servicio continuo y estable. Los
ATM repotenciados estan ubicados en las agencias Lago Agrio, Li-
bertad, Esmeraldas, Tulcan, Manta, Quevedo, con lo cual logramos
mantener un servicio habilitado de manera continua.

“l.a 29 es mi legado...”

Milton Enrique Céceres Tinillo
Cliente de ahorros y crédito desde el
17 de noviembre de 1995
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En La 29 estamos enfocados en las mejores practicas del sistema financie-
ro nacional. En concordancia con la Ley Organica de Prevencién, Deteccion
y Erradicaciéon del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de

Delitos.
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Por eso, trabajamos en la mejora y fortalecimiento de nuestros manuales y

politicas.

Manual de prevencién de lavado
de activos y financiamiento de
delitos incluido el terrorismo

El Consejo de Administracién aprobd
las reformas de la versiéon nimero 16
del Manual de prevencion de lavado
de activos y financiamiento de deli-
tos como el terrorismo, cddigo MAN.
GCU.01. Este documento registra
cambios en cumplimento a las obser-
vaciones realizadas por el organismo
de control, mediante Oficio n.° SEPS-
SGD-INR-2021-11730-OF, del 14 de
mayo de 2021, registrado por la SEPS
mediante oficio n.° SEPS-SGD-INR-
2021-16716-0F, del 9 de julio de 2021.

Politicas para el conocimiento
de las contrapartes

e Politica para el conocimiento de la
contraparte socio/cliente.

¢ Para obtener y mantener un control
efectivo de las transacciones que se
realizan en las cuentas de socios y
clientes, se efectud:

Monitoreo y debida diligencia de
5701 transacciones que excedieron
el perfil transaccional y financiero de
socios/clientes por un valor de USD
163.046.286,27 en depositos y trans-
ferencias SPI (sistema de pagos inter-
bancarios) conforme el detalle de la
tabla siguiente.

J\
|

<<
\_//
Depésitos Transferencia Totales
Mes Nimero Valor Numero Valor Namero Valor
Enero 139 3.204.804,76 328 8.304.379,52 467 11.599.184,28
Febrero 101 2.219.465,13 318 7.139.309,56 419 9.358.774,69
Marzo 126 2.541.894,45 426 10.263.287,70 552 12.805.182,15
Abril 112 3.303.582,90 328 10.431.111,01 440 13.734.693,91
Mayo 132 3.479.867,83 359 10.914.542,97 491 14.394.410,80
Junio 122 4.140.558,97 355 9.869.578,26 477 14.010.137,23
Julio 123 3.275.136,71 374 11.7561.016,14 497 15.026.152,85
Agosto 125 3.899.043,84 339 8.945.919,77 464 12.844.963,61
Septiembre 116 2.976.039,32 383 10.978.655,95 499 13.954.695,27
Octubre 132 3.318.993,79 325 7.814.784,46 457 11.133.778,25
Noviembre 104 2.656.974,74 340 8.760.694,79 444 11.417.669,53
Diciembre 115 3.081.434,53 379 9.685.209,17 494 12.766.643,70
Total 1447 38.187.796,97 4254 114.858.489,30 5701 153.046.286,27

LA 29
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Politica para el conocimiento de la contraparte Empleado

* Induccion sobre Politicas y Procedimientos del Manual de Prevencién de
Lavado de Activos y del Cédigo de Etica a 70 empleados nuevos que ingre-
saron a la Cooperativa en el perfodo 2021.

* Capacitacidn y evaluacion al personal de la entidad en materia de Prevencion
de Lavado de Activos de acuerdo con el detalle siguiente.

Empleados Namero Promedio
Administradores 8 10
Empleados Administracion Central 138 9,7
Empleados Agencias 303 9,5
Total 449 9,7

* Capacitacion al Oficial de Cumplimiento (140 horas),

s
a: o . RN
Politica para el conocimiento de la contraparte Corresponsal T[K @ ﬂ!

* Actualizacién de la informacion, documentacién legal relativa a
Prevencion de Lavado de Activos a las empresas corresponsales.

¢ Adicionalmente, se realizé la debida diligencia a las instituciones fi-
nancieras clientes, conforme a lo dispuesto en la normativa interna.

Politica para el conocimiento
de la contraparte Mercado
¢ En coordinacién con el area

~ 7 iy ol i met Politica para el
N omercial, se realizd el estu- .
conocimiento de la

dio de mercado de socios y
; contraparte Pro
clientes de La 29. Incluy6 la P veedor

segmentaciéon por ingresos y * Evaluacién del cumplimiento de
actividades econémicas, con esta politica en coordinacién con
mayor grado de exposicién al la Direccién Administrativa. Se
riesgo de lavado de activos, evalu6 a los proveedores, lo que
en los diferentes productos incluye la actualizacion de infor-
que oferta la entidad. macién y documentacién confor-

me establece la normativa vigente.

LA 29
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En La 29 actuamos con ética, transparencia, responsabilidad y seguridad.
Atendemos los requerimientos de informacién de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), unidades judiciales y Fiscalia General
del Estado. Practicamos la buena gobernanza.
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Atencion a requerimientos de la Junta Electoral

Concepto Numero
Consultas 6
Revision de expedientes de candidatos 107
Generacién de informacion (base de datos de candidatos con doble 1
postulacién)

Total 114

Atencion a requerimientos de informacion de SEPS, unidades
judiciales y Fiscalia General del Estado

| Requirente Namero
,/ Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 53
/ por quejas y denuncias
— ¢ Fiscalia General del Estado 154
Unidades judiciales 215
Total 422

Constitucion y levantamientos

Atencion a auditoria interna de garantias hipotecarias \
(2020 y 2021) y prendarias | : \
' !
Mes Cantidad Estado Tioosd i ﬁ@ /
e proceso £
Septiembre 6 Cumplido = st:tp°” g = “3"7‘;r° \ Y.
CI .
Octubre 13 Cumplido delllil et
- Cumpiid Levantamiento de 299
Noviembre 3 umplido hipotecas
Diciembre 5 Cumplido
Total: 27 Tipo de proceso  Numero
Levanta- Propias 726
miento de Originadoras 1183
prendas Actas finiquito 17

[ .i.lnl Total 2597

f £

“S LA 29
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Seguimiento a causas judiciales

Procesos iniciados por La 29

Procesos iniciados por La 29

Tipo de proceso Numero

Materia penal: investiga- 13

cién previa

Materia penal: apelacion 1

Materia civil 5
Total: 19

Tipo de proceso Numero

Materia penal: investiga- 3

cién previa

Materia civil 7

Materia constitucional 2
Total: 12

\J

@M

4

=]

Elaboracién de instrumentos contractuales

Contratos Adenda Convenios

Acuerdos de Contratos
confidencialidad de arriendo

46 11 4

11 14

Buena gobernanza

D

El 27 de julio de 2021, La 29 emprendié un proceso de certifica-
cion de buena gobernanza con el Programa Gobernanza Insti-
tucional y Mayor Inclusién Financiera, comdnmente denominado
Programa GIF. La entidad certificadora es Bolivian Investment

Management Ltda., conforme se desprende del Acuerdo Marco
de Coordinacion Interinstitucional.

| El objetivo del Programa GIF es generar lineamientos y validar
/ la calidad de buena gobernanza con el uso de herramientas de
vanguardia, asi como organizar actividades de fortalecimiento

institucional dentro de los principios de ética y transparencia.

Con corte a diciembre de 2021, la ejecucién del Programa GIF

es del 80 %: se prevé su culminacion en abril de 2022.

LA 29
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Realizacion del concurso Contratacion de las
para el disefio de la pélizas patrimoniales,
construccion de la nueva con lo cual mejoramos
Agencia Portoviejo. ~ coberturas, condiciones de
Ejecucion del plan ' aseguramiento, deducibles
de mantenimiento de y sumas aseguradas. Asi,
las agencias a escala garantizamos que La 29

se encuentra cubierta ante
cualquier eventualidad de
riesgo.

nacional.

2
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En La 29 tenemos como objetivo la integracion transversal de la responsa-
bilidad social en todo el modelo del negocio. Nuestras decisiones y activi-
dades se orientan al desarrollo sostenible. Consideramos las expectativas
de nuestros grupos de interés. Cumplimos con la legislacién del pais apli-
cable y coherente con la normativa internacional.

49
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Con base en la Responsabilidad Social:

1. Levantamos el primer Autodiagnéstico de Responsabilidad Social en La 29.

2. Implementamos la campafa de sensibilizacién para colaboradores, asam-
bleistas y representantes de los CDA y CDV para darles a conocer de ma-
nera general conceptos y homologar la terminologia sobre la gestién de

responsabilidad social y sostenibilidad.

3. Pusimos en marcha la Politica de Responsabilidad Social y Sostenibilidad,
asf como la actualizacién del procedimiento de gestion del area.

4. Efectuamos el mapeo y priorizacion de stakeholders de la institucién, para
cumplir con el Cuarto Principio de Responsabilidad Social establecido en
la gufa no certificable ISO 26000. Allf se establece que se trata de la res-
ponsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que:

contribuya al desarrollo sostenible;
tome en consideracion las expectativas de sus grupos de interés;

cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa
internacional;
esté integrada en toda la organizacién y se lleve a la practica en sus
relaciones.

5. Cumplimos la normativa vigente dictada por el ente de control acerca de la
generacion y entrega del Balance Social 2020 y presentacion de fichas de
educacion financiera.

Principios de la Responsabilidad Social

Principio 1

Principio 2

m T

\

S

Principio 3

Comportamiento

ético

Principio 4

Respeto a los
intereses de las

partes interesadas

Principio 5 Principio 6

SN

Respeto al / Respetoa
principio de lanorma
legalidad intemacional de
comportamiento

SOMOS LA 29
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Principio 7

Respeto a
los derechos
humanos
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En ese contexto, se cumplié con:

1. |dentificacién de grupos de interés

2. Priorizaclon de grupos de interés

3. Categorizaclén de grupos de Interés

4. Elaboracién del mapa de grupos de interés

El siguiente organizador grafico presenta la categorizacién de grupos de interés:

comunicacl

potenciales

\‘ ?
A &c‘ - Clientes

Orgahlzaélénus de
terceros

(U0 UEOULL
Colaboradores;

Militares : Comunidad

' Grupos de Interés no Cora ‘ . Grupos de Interés Core

SOMOS LA 20
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En La 29 respondemos a la confianza de nuestros socios y clientes. Los in-
dicadores financieros alcanzados son una muestra clara de nuestra solidez
y prudencia de la gestién que realizamos.

53
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Estado de la situacion financiera
* Incremento: activos (27,06 %), pasivos (29,22 %) y patrimonio (10,80 %).

* Incremento: cartera de créditos (20,27 %), saldo a diciembre 2021 (USD 463,5
millones); fondos disponibles (29,62 %), como resultado del crecimiento en las
obligaciones con el publico que alcanzé el valor de USD 651,6 millones, equivalente
al 27,3 %.

Esto evidencia la confianza de nuestros socios hacia La 29.

Comparativo balance general (periodo dic-2020/dic-2021)

Cod Cuenta Diciembre % Diciembre % Variacion anual
2020 2021 Absoluta %
11 Fondos disponibles 86.232.526  142%  111.776.711  14,5% 25.544.184 29,62%
13 Inversiones 87.309.975 14,4%  141.888.376 18,4% 54.578.402 62,51%
14 Cartera de créditos 385.424.239  63,7%  463.534.601 60,3% 78.110.361 20,27%
1499 (Provisiones para créditos -34.231.326  -89%  -34971.174  -7,5% 739.848 -2,16%
incobrables)
16 Cuentas por cobrar 16.911.473 2,8% 14.719.032 1,9% -2.192.441 -12,96%
17 Bienes realizab., Adj. por 418839  0,1% 144.571 0,0% -274.268 -65,48%
pago

18 Propiedades y equipo 16.580.344 2,7% 16.089.248 2,1% -491.096 -2,96%
19 Otros activos 12418890 2,1% 20.954.567 2,7% 8.5635.677 68,73%
Total activos 605.296.286 100,0%  769.107.105 100,0% 163.810.819  27,06%
21 Obligaciones con el publico ~ 511.649.043  84,5%  6561.623.296 84,7%  139.974.254  27,36%
2101 Depdsitos a la vista 166.119.953 32,5%  183.903.332 28,2% 17.783.379 10,71%
2103 Depésitos a plazo 345.467.358  67,6%  467.444.887 71,7% 121977529  3531%
23 Obligaciones inmediatas 84.709 0,0% 53 0,0% -84.656 -99,94%
25 Cuentas por pagar 13.985.563 2,3% 18.323.565 2,4% 4.338.002 31,02%
26 Obligaciones financieras 8.566.848 1,4% 20.042.213 2,6% 11.475.366  133,95%
29 Otros pasivos 65.544 0,0% 510.254 0,1% 444.710 678,49%
Total pasivos 534.351.706  88,3%  690.499.382 89,8%  156.147.676 29,227
31 Capital social 19.317.591 3,2% 19.627.497 2,5% 209.906 1,09%
33 Reservas 45.066.167 7,4% 46.838.895 6,1% 1.772.727 3,93%
35 Superavit por valuacion 5.296.535 0,9% 5.393.593 0,7% 97.058 1,83%
36 Resultados 1.264.286 0,2% 6.847.739 0,9% 5.583.453 441,63%
Excedente (5-4) 135.562 0,0% 5.719.014 0,7% 5.5683.453 4118,76%
Total patrimonio 70.944.580 11,7%  78.607.723  10,2% 7.663.144 10,80%
Total pasivos y patrimonio 605.296.286 100,0% 769.107.105 100,0% 163.810.819 27,06%

S LA 29
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Estado de resultados: Ingresos por 86,4 millones de délares

@) ‘ * Eseincremento significé un aumento de 15,8 % frente al afio 2020, de los
@@ g ) cuales USD 74,7 millones corresponden a intereses ganados producto
Ll H ”

del crecimiento en la colocacion.

y * Incremento en el margen bruto financiero: 8,2 %, que contempla

la diferencia entre los Intereses ganados y los intereses pagados, las
comisiones netas Y los ingresos por servicios.

* Reduccién delos gastos de provisiones: 21,4 % (USD 13,9 millones). Los gastos
necesarios para la operatividad institucional cerraron en USD 23 millones.

* Margen de intermediacién positivo: USD 643.000. Esto gener6 una
utilidad de USD 5,7 millones, equivalente a 4118,8 % de incremento con
relacion al afio 2020.

God S Diczigzmobre % Diczi82m1bre % A:;’::;é" am:z‘
5  Total ingresos 74,623,991 100,0%  86.438.155 100,0% 11.814.164  158%
51 g‘;ﬁf;:: e eice 65680959 88,0% 74763919 86,5% 9082961  13,8%
41  Intereses causados 30.673.467 41,1%  37.882.610 43,8% 7.209.143 23,5%
Margen neto intereses 35.007.492 46,9%  36.881.310 42,7% 1.873.818 5,4%
52  Comislones ganadas 52,00 0,0% 000 0,0% -52,00 -100,0%
54  Ingresos por servicios 1.852.326 2,5% 2643708  3,1% 791.382  42,7%
42  Comislones causadas 882.373 1,2% 1.174.117 1,4% 291.743 33,1%
53  Utllidades financieras 394.132 0,5% 191.538 02%  -202.594 -51,4%
43  Pérdidas financleras 1.482.842 2,0% 799.33¢ 09%  -683.508 -46,1%
Margen bruto financiero 34.888.786  46,8% 37.743.105 43,7% 2.854.319 8,2%
44  Provisiones 17.686.381 23,7%  13.902.357 16,1% -3.784.023 -21,4%
Margen neto financiero 17.202.405 23,1% 23.840.748 27,6% 6.638.343  38,6%
45  Gastos de operacion 23.013.907 30,8%  23.197.023 26,8% 183.116 0,8%
Margen de intermediacion -5.811.501 -7,8% 643.725 0,7% 6.455.226 111,1%
55 Otros ingresos operacionales 2796713 3,7% 4047.025  47% 1251312  44,8%
46 Otras pérdidas operacionales 116 0,0% 0 00% -116  -100,0%
Margen operacional -3.015.905 -4,0% 4.690.749  54% 7.706.654 -255,5%
56 Otros ingresos 3.900.810 5,2% 4791965  55% 891.165 22,8%
47  Ofros gastos y pérdidas 519.246 0,7% 513.661 0,6% -5.686 -1,1%
Ganancia o (pérdida) antes de 365.659 0,5%  8.960.054 10,4% 8.603.394 2352,8%
impuestos
4g mpuestos y participacion a 230098  03% 38250040 3,8% 3019942 1312,5%
empleados

Ganancia o (pérdida) acumulada 55567 029,  5719.014  6,6% 5583453 4118,8%
del ejercicio

LA 29
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Indicadores financieros

* Rentabilidad: los indicadores de rentabilidad patrimonial (ROE) y rentabilidad de los
activos (ROA) en su comparacién anual reflejan un incremento de 7,65 % y 0,72 %,
resultado de un manejo eficiente y medidas oportunas que permitieron mejorar la utiidad.

¢ Grado de absorcién: decremento de 36,4 %, cerrando al mes de diciembre 2021 en 97,3 %
producto de la contencidn del gasto y decremento de provisiones.

* Indicador de liquidez: aumento en su comparacién anual en 1,44 %. Esto como
resultado del incremento en depésitos, lo que evidencia la fidelidad de nuestros socios.

* Crecimiento de la calidad del activo: pasé de 94,07 % a 95,72 %. Esto muestra la correcta
salud financiera de los activos productivos frente al total de activos.

Indicadores financieros (periodo dic-2020/dic-2021)

Nombre del indicador Diciembre 2020  Diciembre 2021 Variacion anual PP.
Estructura y calidad de activos

Activos improductivos netos / total activos 5,93% 4,28% - 1,65
Activos productivos / total activos 94,07% 95,72% 1,65
Activos productivos / pasivos con costo 109,46% 109,63% 0,17
indice de morosidad

Morosidad de la cartera total 6,36% 4,52% - 1,84
Cobertura cartera improductiva

Cobertura provisiones cartera improductiva 128,23% 155,06% 26,83
Eficiencia microeconémica

Gastos de operacion / total activo promedio 4,08% 3,47% - 0,61
Gastos de operacion / margen financiero 133,78% 97,30% = 36,48
Gastos de personal / activo total promedio 1,81% 1,51% = 0,30
Rentabilidad

Resultados del ejercicio / patrimonio 0,19% 7,85% 7.65
Resultados del ejercicio / activo 0,02% 0,74% 0,72
Liquidez

Fondos disponibles / total depésitos a corto plazo 29,05% 30,49% 1,44
Suficiencia patrimonial

(Patrimonio + resuttados) / activos inmovilizados 250,39% 339,81% 89,42

Patrimonio técnico

e Flindicador de solvencia se ubicé en 15,01 % en diciembre 2021, presentando un
decremento en su variacion anual de 0,81 p.p. Sin embargo, La 29 mantiene un
excedente con respecto al minimo requerido que es el 9 %.

LA 29
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Resumen del patrimonio técnico (periodo dic-2020/dic-2021)

Cuentas

Diciembre 2020 Diciembre 2021 Crecimiento anual
Patrimonio técnico primario 70.837.199 78.568.123 7.730.925
Patrimonio técnico secundario 19.800 3.441.050 3.421.250
Total patrimonio técnico 70.856.999 82.009.173 11.162.175
Patrimonio técnico requerido 40.298.546 49.161.695 8.863.149
Posicion excedentaria o déficit 30.558.453 32.847.479 2.289.026
Excedente sobre pt. requerido 75,83% 66,82%
Indicador de solvencia 15,82% 15,01%

Estado de cambios en la posicion financiera

* En el periodo diciembre 2020-2021, el flujo de recursos ascendié a USD 1686,7 millones, de
los cuales el 83,9 % provino del aumento de los depdsitos en ahorros y plazo de los socios, vy
el 6,88 % del aumento de las obligaciones financieras (lineas de crédito).

¢ De esos recursos, 46,81 % se destiné a la colocacidn de créditos, el 32,71 % a inversiones y
el 15,31 % se encuentra en fondos disponibles.

Cod Cuentas Diciembre Diciembre  Variacion Fuentes Usos
2020 2021 anual
1 Activos 605.296.286 769.107.105 163.810.819
11 Fondos disponibles 86.232.526 111.776.711  25.544.184 25.544.184
13 Inversiones 87.309.975 141.888.376 54.578.402 54.578.402
14  Cartera de créditos 385.424.239  463.534.601  78.110.361 78.110.361
16  Cuentas por cobrar 16.911.473  14.719.032  -2.192.441 2.192.441
17  Bienes realizab., Adj. porpago 418.839 144,571 -274.268 274,268
18 Propiedades y equipo 16.580.344  16.089.248 -491.096 491.096
19  Otros activos 12.418.800  20.954.567 8.5635.677 8.535.677
2  Pasivos 534.351.706 690.499.382 156.147.676
21  Obligaciones con el publico 511.649.043 651.623.296 139.974.254 139.974.254
23 Obligaciones inmediatas 84.709 53 -84.656 84.656
25 Cuentas por pagar 13.985.563  18.323.565 4.338.002  4.338.002
26  Obligaciones financieras 8.566.848 20.042.213 11.475.366 11.475.366
29 Oftros pasivos 65.544 510.254 444710 444710
3  Patrimonio 70.944580  78.607.723 7.663.144
31 Capital social 19.317.501 19.5627.497 209.906 209.906
33 Reservas 45.066.167  46.838.895 1.772.727 1.772.727
35  Superavit por valuacion 5.296.535 5.393.593 97.058 97.058
36 Resultados netos 1.264.286 6.847.739 5583453  5.583.453
Total 166.853.280 166.853.280

Distribucion de excedentes 2021: Utilidad de USD 5.719.014,27 millones

» Considerando la coyuntura econémica actual, la evolucidn y situacién de

la cartera, se dispone que las utilidades o excedentes generados en el afio
2021 se destinen, en su totalidad, al fortalecimiento del fondo irrepartible
de reserva legal; recursos que permitirdn solventar contingencias
patrimoniales durante el afio 2022.
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La 29 implementé las acciones necesarias con el fin de mantener la con-
tinuidad de su actividad ante algtin evento imprevisto. Existen planes de
contingencia de las diversas areas. Socios y clientes pueden vivir tranquilos
porque sus ahorros, inversiones e informacién estan seguras.
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¥y &

/ LQ | Calificacion de activos de riesgo

1 PACIFIC

il CREDIT

| RATING
“Prestigio, Rapidez y Respuesta Agil”

CERTIFICA

Que el Comité de Calificacién de Riesgo No. 041-2022 celebrado el 18 de marzo
de 2022, con el andlisis de la informacién financiera al 31 de diciembre de
2021, acordé asignar la siguiente categorfa de calificacion a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda.

\\Aﬂﬁ

Categoria A: La institucién es fuerte, tiene un sélido récord financiero y es bien
recibida en sus mercados naturales de dinero. Es posible que existan algunos
aspectos débiles, pero es de esperarse que cualquier desviacion con respecto
a los niveles histéricos de desempeiio de la entidad sea limitada y que se
supere rapidamente. La probabilidad de que se presenten problemas
significativos es muy baja, aunque de todos modos ligeramente més alta que
en el caso de las instituciones con mayor calificacion.

A Ias categonias descritas se puede asignar os signos (+) 0 (<) para indicar su posicion relativa dentro de
I3 respectiva categoria.

En Quito, a los 18 dias del mes de marzo de 2022.

-

Econ. Santiago Coello
Gerente General

“La informacin empleads en 13 presente Calificecion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos I
confiabilidad e integridad de la misma, por lo que nos hacemos responsables por algun error u omision por el uso de
dicha informacion. Las calificaciones 02 PR = PACIFIC CREDIT RATING constituyen una gva/uac«on sobre €l riesgo
Involuerado y una opinicn sobre 1 caliged crediocia, y lé misma no implica /acfmeﬂdmon p3ra comprar, vender o
mantenar un valor; ni un3 arantiz de p3go del mismo; i estabilidad de su precio’

LA 29
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Portafolio de inversiones

Calificacion de activos de riesgo y constitucion de provisiones

Califif:acién de Saldo de Provisiones Provisiones %
p riesgo inversiones requeridas constituidas constituido
il A $ 138.796.554 0,00% $0 0%
B
C
D
E
Total $ 138.796.554
Cartera de créditos
Calificacion de Saldo de la cartera  Provisiones Provisiones Excedente / %
riesgo requeridas especificas déficit constituido
constituidas
A1 Riesgo normal $ 429.446.689 $ 2.004.569 $4.014.879 $2.010.310 200 %
A2 Riesgo normal $ 17.431.443 $316.546 $316.546 $0 100 %
A3 Riesgo normal $17.766.132 $660.260 $1.865.684 $1.205.424 283 %
B1 Riesgo potencial $ 4.057.847 $292.183 $ 684.983 $ 392.800 234 %
B2 Riesgo potencial $4.011.675 $579.367 $1.232.100 $652.733 213 %
C1 Deficiente $3.539.990 $ 1.049.487 $2.458.175 $1.408.688 234 %
C2 Deficiente $2.610.692 $1.277.195 $2.554.389 $1.277.195 200 %
D Dudoso recaudo $2.490.659 $1.867.994 $ 2.490.659 $ 622.665 133 %
E Pérdida $17.150.648 $17.070.264 $17.070.264 $0 100 %
Total $ 498.505.775 $25,117.864 $32.687.678 $7.569.814 130 %
Provisién genérica $2.283.493
Total general $34.971.173
Saldo de la cartera  Provisiones Provisiones Excedente / %
requeridas especificas déficit constituido
constituidas
Cartera con garantia $5.642.961 $0 $0 $0 0%
autoliquidable
Cartera con garantia $ 66.400.599 $800.259 $1.222.285 $422.026 153 %
hipotecaria
Cuentas por cobrar
Calificacién Saldo de la Provisiones Provisiones especificas Excedente / %
de riesgo cartera requeridas constituidas déficit constituido
A $4.315.813 $52.166 $52.166 $0 100 %
B $87.316 $64.054 $ 64.054 $0 100 %
c $86.089 $66.813 $66.813 $0 100 %
D $45.480 $42.817 $42.817 $0 100 %
E $6.196.451 $6.196.451 $6.196.451 $0 100 %
Total $10.731.148 $ 6.422.301 $ 6.422.301 $0 100 %

SOMOS LA 29
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Otros activos

Caliﬁpacién Saldo de la Provisiones Provisiones especificas ~ Excedente / %
de riesgo cartera requeridas constituidas déficit constituido

A $0
B $0
C $0
D $0
E $8.566 $8.566 $8.566 $0 100 %

Total $ 8.566 $ 8.566 $8.566 $0 100 %

Otros activos

Calificacién Saldo de la Provisiones Provisiones especificas Excedente / %
de riesgo cartera requeridas constituidas déficit constituido
A $0
B $0
c $0
D $0
E $8.566 $ 8.566 $8.566 $0 100 %
Total $ 8.566 $'8.566 $ 8.566 $0 100 %
Bienes en dacion en pago
Detalle Saldo de la Provisiones Provisiones Excedente / %
cartera requeridas especificas déficit constituido
constituidas
Mantenidos por hasta 1 afio $133.340 $0 $0 $0
Mantenidos por més de 1 afio $ 442.930 $ 431.700 $ 431.700 $0 100 %
Total $576.271 $ 431.700 $431.700 $0 100 %
Resumen
Activos de riesgo Saldo de la Provisiones Provisiones especificas  Excedente /
cartera requeridas constituidas déficit
Inversiones $ 138.796.554 $0 $0 S0
Cartera de crédito $ 498.505.775 $25.117.864 $ 32.687.678 $7.569.814
Cuentas por cobrar $10.731.148 $ 6.422.301 $ 6.422.301 S0
Bienes en dacién en pago $576.271 $ 431.700 $431.700 $0
Otros activos $ 8.566 $ 8.566 $8.566 $0
Provision genérica $0 $0 $2.283.493 $0
Total $648.618.313 $ 31.980.431 $41.833.738 $9.853.308

LA 29
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‘ Desempeiio de la cartera:
\ Crecimiento del 19,22 % (USD 79 millones)

/ * Morosidad: disminucién anual del 1,80 %, ubicndonos en diciembre
levemente superior de la mora del segmento 1.

S * Niveles de cobertura: 155,06 % (incremento histérico).
Ca_rtera Total Cr.eclm!ento.CaAr'tera Total Tasa de Morosidad Cobertura Cartera en Rlesgo
Millones USD Tasa de variacién anual

SR e e ] 2% 100 vevatormtoioio e rone
155,1%
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o QO ™ = - e -

§i31d FET9%§% 39985 % gifiiig
S¥8iE SE4588s S3558¢3 $8558¢%4
Segmento1 m29de Octubre -Segmento 1 ~>-29 de Octubre ~Segmento 1 -~-29 de Octubre Segmento 1 -»-29 de Octubre

En mayo de 2021, se realizaron los ajustes respectivos en el Core Denarius,
para laimplementacién de las nuevas variables del score desarrollados por AVAL
Burd. Este ajuste se realizé con el objetivo de robustecer el modelo actual, con
un anélisis de perfil mas apropiado, acorde a las necesidades de la Cooperativa.

Comité de Calificacion de Activos de Riesgo

000

Este Comité revisé los resultados alcanzados al cierre de mes, el saldo, riesgo
y mora de la cartera total. También definié los porcentajes de provision por ca-
lificacion y segmento de crédito, seguin lo establecido por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS) en la resolucién 658-2021-F.

OS LA 29
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Riesgo de liquidez

'*‘ * Indicador de liquidez de primera linea: 52,62 %.
) * Indicador de segunda linea: 40,22 % (6,27 % més con relacion al afio
2020 [34,95 %))

—t " L i
quidez inmediata Primera Linea Segunda Linea

31%61%
5% r T T T T T — 0%
[ o b b - - r T T T T T 0% r T T T T v
: 3§84 %1% T T T S B B T O O
= & & 5 % § % s %2 3 £ & ¥ ¢ s 2 5 i § ¥ %
9 (1 -0~Coop 29 (2da Linea)
©- Coop 29 de Octubre ~Segmento 1 ——Peer Group ~0-Coop29 (1era Linea)

-O-Segmento 1 (1era Linea)

~Segmento 1 (2da Linea)
—=—Peer Group

—o—Peer Group

* Indice de liquidez inmediata: alcanzé el valor de 30,49 %. Este indice mide
la efectividad en que La 29 puede cumplir con las obligaciones al publico
en el corto plazo (menor a 90 dias) por medio de sus fondos disponibles.

Riesgo de mercado

\ e Sobre la base del cambio de los techos de las tasas activas, La 29
) estéa preparada para el cumplimiento de las disposiciones realizadas por

. la Junta de Politica y Regulacién Financiera (JPRF), mediante resolucion
/ ' n.° JPRF-F-2021-004. Alli se establecen nuevas tasas de interés activas
maximas gue entraran en vigencia a partir del 1 de enero de 2022. La 29
hizo los célculos y ajustes para cumplir con la normativa.

* |mpacto en el cambio de tasas para la Cooperativa: se cuantific6 como
bajo debido a la solvencia financiera que presenté a diciembre de 2021

Riesgo operativo

\ e | agestion del 2021 se enfocd a la cultura de riesgo institucional mediante

capacitaciones dirigidas a todo el personal, incluyendo a la alta gerencia.

|
RR R Y * Ejecucién de talleres de socializacién para analizar y calificar los riesgos
\\——/_»/

SOMOS LA 29
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de los diferentes procesos sobre la base de una metodologia aprobada
por el Consejo de Administracién que prioriza los riesgos segun la
frecuencia e impacto. Cada riesgo priorizado tiene su respectivo plan de
accion, que aplicara controles con el objetivo de mitigarlo.

Cumplimiento de la resolucién n.° SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279 (26
de noviembre de 2018): 100 % a noviembre de 2021. Esta resolucién
forma parte fundamental de la gestién de riesgo operativo. Norma la
administracién de riesgo operativo para una adecuada administracion
integral de riesgos, a fin de que puedan minimizar las pérdidas que
se deriven de eventos ocasionados por fallas o insuficiencias en los
procesos, personas, tecnologia de la informacién y eventos externos.

Continuidad del negocio

La 29 implementé un conjunto de acciones necesarias con el fin de
mantener la continuidad de su actividad ante algun evento imprevisto.

Implementacién y documentacién de los planes de contingencia de las
diversas areas. El objetivo es contar con las acciones que seran utilizadas
en incidentes menores que afecten la prestacién de los servicios; su
alcance es a la totalidad de los procesos y servicios criticos.

Riesgo legal

\ *

= T4 *

Cumplimiento de la resolucién 279 de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Capacitacién al érea juridica para que realicen la gestién de riesgo
operativo de orden legal.

Riesgo reputacional

Implementacién de controles.

Socializacién por redes sociales a nuestros socios/clientes acerca de
la prevencion para proteccion de su informacion o alertas ante posibles

fraudes.

Fortalecimiento de la seguridad de la informacién con la adjudicacién de
herramientas contra ataques cibernéticos avanzados.

LA 29
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La 29 es abierta a las auditorias internas y externas de los balances y es-
tados financieros, del gobierno cooperativo, tecnologias de la informacién.
Asimismo, del plan estratégico, del plan operativo anual, del sistema del
control interno, administracién de riesgos, prevencion de lavados de acti-
VoS, etc.

i
1,892
Totat promt

$6789
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Auditoria Interna

Auditoria Interna identificé oportunidades de mejora que se vean plasmadas en
beneficio de los socios y clientes de La 29.

Para establecer el Plan de Auditoria Interna 2022 se destacan tres hechos: apro-
bacion del Consejo de Vigilancia (8-dic); aprobacién de la SEPS (17-dic); difusion
de la aprobacion a CAD, CV y GG (22-dic). Todo eso, en cumplimiento con las
disposiciones emitidas en Oficio Circular n.> SEPS-SGD-IR-2017-31557.

Auditoria Intera presentd a la asamblea general de representantes los requeri-
mientos normativos, segln el Codigo Organico Monetario y Financiero (art. 230).

Opinién de Auditoria Interna

Debido a que la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y competente, en
nuestra opinién, los estados financieros arriba mencionados presentan razona-
blemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de la Coo-
perativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre Ltda.” al 31 de diciembre del 2021.

Asimismo, los resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y
sus flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha, de conformidad con
el Catélogo Unico de Cuentas dispuesto por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, marco legal que fundamenta la obligatoriedad de registro,
a4mbito de aplicacidn, forma de empleo, oportunidad y nivel de detalle.

Opinién de Auditoria Informatica

Segtin las revisiones al sistema de control interno de las dreas de Tecnologia,
Seguridad Fisica y Electronica, Seguridad de la Informacién, Seguridad Ocu-
pacional y Riesgos, se detectd, verificé y report6 debilidades de control. Esto
permitié recomendar actividades tendientes a fortalecer el sistema de control
interno, reforzando los esquemas de seguridad e infraestructura tecnoldgica de
la Cooperativa, con el objetivo de asegurar que la informacién financiera cumpla
con los criterios de disponibilidad, integridad y confidencialidad.

De ese modo, se concluye que el sistema financiero Denarius presenta
razonablemente la informacién financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “29 de Octubre Ltda.”, al 31 de diciembre de 2021. Sin embargo,
las recomendaciones emitidas, a controles como: instructivos, metodologias,

LA 29
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procedimientos, politicas, respaldos, contingencia, infraestructura y seguridad
actualmente se encuentran en proceso de implementacion, que serén revisados
oportunamente por la Unidad de Auditoria Interna.

Gobierno Cooperativo

El Gobierno Cooperativo actia razonablemente en torno al ambiente de con-
trol ante sus socios y clientes. Su estructura organizacional procura un idéneo
flujo de informacién y comunicacién. Ademés, los cuerpos colegiados en fun-
ciones han cumplido con las atribuciones descritas en la normativa interna y
externa emitida para cada caso.

Sistema de Control Interno

En relacion con el sistema de control interno que mantiene La 29, se observa
que cuenta con politicas, procedimientos, reglamentos, entre otros, para los
diferentes procesos efectuados en la organizacién.

Auditoria Interna, con clara orientacion a la mejora continua y fortalecimiento
del sistema de control interno, ejecutd revisiones enfocadas al cumplimiento

de actividades:

i. Normativas: seguimiento trimestral a riesgo de liquidez; norma para la pre-
vencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo
en las entidades financieras de la Economia Popular y Solidaria. Examen de
gestion: revision de obligaciones a favor de la cooperativa a castigar; normas
para la Administracién Integral de Riesgos en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito y Cajas Centrales; evaluar la aplicacion del cronograma de implemen-
tacion de planes de contingencia y continuidad del negocio. Asi como, revisar
la actualizacion de la matriz de riesgo operativo con los eventos de riesgo his-
téricos identificados; verificar el levantamiento de los procesos de la entidad.

. Priorizadas por la SEPS: examen de la actividad priorizada SEPS de eva-
luar la gestidn de recuperacion de cuentas por cobrar; evaluar la gestion de
recuperacion de la cartera por segmento de crédito; estado de operacion
y el cumplimiento del castigo de operaciones de acuerdo con la normativa
vigente. Evaluar la gestién, composicion y concentracion de obligaciones
financieras. Evaluar los impedimentos de los miembros del directorio y de
los consejos de administracién y vigilancia. Revisar la composicion, razona-
bilidad y cumplimiento de presupuesto en cuanto al nivel de gastos de las
cuentas: 43 pérdidas financieras y 45 gastos de operacion.

CS LA 29
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iii. Actividades definidas por el auditor: exdmenes enfocados al robusteci-
miento del sistema de control interno, aspectos materializados que permi-
ten a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre Ltda.” evidenciar al
cierre de 2021, con la emisién de 90 informes de gestién, debidamente re-
gistrados en el sistema de seguimiento integral (SSI) de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS), el cual es monitoreado de forma
permanente por el organismo de control. El Plan Anual de Auditoria Interna
se cumpli6 en su totalidad y los informes remitidos al ente de control no han
tenido observacion alguna de su parte.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 232 del Cédigo Orgénico Monetario y
Financiero, a continuacion se presenta la opinion de Auditoria Interna acerca de
los estados financieros 2021, gobierno cooperativo y sistema de control interno.

Numero de informes emitidos por actividad

46
22
8 L A
r*'————. 5
Actividad Auditor Cumplimiento Solicitados por la Total general
priorizada SEPS normativo administracién

A partir de los informes de Auditoria Interna detallados, se generaron 404 ob-
servaciones para el periodo 2021. De ellas, se derivaron planes de accion cuya
finalidad es mitigar los riesgos observados y, a su vez, gue cumplan disposicio-
nes normativas emitidas por los organismos de control, enfocando su estruc-
tura a varios componentes:

Subcomponente hallazgo Total
Administracion integral de riesgo 8
Cumplimiento normativo 18
Riesgo de crédito 34
Riesgo de liquidez 7
Riesgo operativo 335
Transparencia de la informacion 2
Total general 404

Fuente: Sistema de seguimiento integral de la SEPS
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Es importante tomar en cuenta que todos hacemos parte del control interno.
Es decir, el control interno lo gestionan todas las 4reas de La 29, pues cada
funcionario esta en obligacién de cumplir con sus funciones de forma adecua-
day en apego a las normas y procedimientos disefiados para cada caso.

En conclusion, el sistema de control interno de la entidad se presenta razo-
nablemente. Sin embargo, es indispensable desarrollar los planes de accion,
producto de las recomendaciones emitidas por la SEPS, Auditoria Interna y
Auditorfa Externa, para alcanzar su ¢ptimo funcionamiento en La 29, tanto en
lo relacionado con la gestién, como en la parte tecnolégica.

Actividades varias

* En coordinacién con Calidad y Procesos, en el afio 2021 se actualiz6 la
normativa interna del area de Auditoria Interna referente a: Manual de Ges-
tién de Auditoria Interna (version 2), Procedimiento Formulacion del Plan de
Auditorfa Anual (versién 3) y Procedimiento Seguimiento y Control de los
Planes de Accién (version 1).

* Entrega de la respectiva capacitacion a los funcionarios de la institucion en
los procedimientos disefiados para la Unidad de Auditoria Interna.

e Desarrollo exitoso de la capacitacidn planificada para los funcionarios de
la Unidad de Auditoria Interna, con la finalidad de mejorar el desempefio y
fortalecer los conocimientos, los cuales fueron aplicados en los examenes
de auditoria desarrollados en el transcurso del afio.

e Disefio de los indicadores de desempefio para la medicion y cumplimiento
de actividades para la Unidad de Auditoria Interna.

e Participacion en las reuniones citadas por parte de los érganos de adminis-
tracion y control de la cooperativa, asf como los convocados por parte del
ente de control.

¢ De forma permanente, Auditoria Interna brinda el seguimiento y acompa-
Aamiento necesario para el adecuado desarrollo de los planes de accién
vigentes para las diferentes areas de la cooperativa, con la finalidad de ce-
rrar brechas y mitigar posibles riesgos para la institucién, asf como posibles
incumplimientos con el ente de control.

LA 29
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Auditoria Externa

Principales logros y récords alcanzados en el 2021

Renovamos la certificacién de la 1ISO 9001-2015 con Aenor:
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; En el 2021, la Cooperativa Ingre-
s6 a la Certificaclén Gobernanza

334343

e Inclusién Financlera (GIF).

Disminucién de la @
rotaclén de personal. %

El nivel de cobertura se iIncrementé de manera
histérica frente a los Ultimos afios, alcanzando

el 155,06 %.
Rompimos el récord de colocacion
: / mensual de 54 afios de vida, ubicandolo
. VY a noviembre 2021 en USD 29.946.598

Al
o desembolsados.
Mejor calificacién

de riesgos de los i ~
Ultimos anos: “A". :

Rompimos el récord de colocacién
anual de los 54 afios de vida Insti-
tucional, cerrando a diciembre de
2021 con USD 292.426.810 des-
embolsados.

) {

EEGF

SOMOS LA 29
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