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TERMINOS Y CONDICIONES DE LA CAMPANA PROMOCIONAL
“GANA UN VIAJE A LA PLAYA - MAMA Y PAPA”
1. Aceptacion de Términos:

Al participar en la campafa promocional denominada “GANA UN VIAJE A LA PLAYA
— MAMA Y PAPA’ (en adelante, la “Campana”), el participante declara haber leido,
comprendido y aceptado integramente los presentes Términos y Condiciones a los
que se sujetaran en la presente campana.

2. Vigencia de la Campana:

La campanfa tendra una duracién de dos (2) meses contados desde el 1 de mayo del
2025 al 30 de junio de 2025.

El sorteo correspondiente se llevara a cabo el 21 del mes de julio de 2025, una vez
verificada y consolidada la informacién relativa a las transacciones efectuadas
durante el periodo de vigencia.

3. Participantes elegibles:

Podran participar todos los socios y/o clientes a nivel nacional que cumplan, con los
siguientes requisitos:

e Haber contratado los productos de crédito nuevos (aperturas de cuentas por
primera vez, obtencién de créditos, depdsitos a plazo fijo) o realicen
renovaciones de crédito, independientemente del destino que el socio / cliente
elija, desde el monto minimo aplicable por producto.

o Encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones crediticias al momento
del sorteo.

e No mantener créditos que hayan sido refinanciados, reestructurados, que
cuenten con alivio financiero, o que estén acogidos a diferimiento de cuotas.

¢ No ser garante de operaciones crediticias que se encuentren refinanciadas,
reestructuradas, judicializadas o en situacion de alivio financiero.

e No tener vinculo laboral o familiar con miembros del Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia, Asamblea General de Representantes, directivos o
colaboradores de la COOPERATIVA.

e Quedan excluidos de esta campana: Los miembros de los 6rganos de gobierno
y control de la COOPERATIVA (Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia, Asamblea General de Representantes), los directivos y colaboradores
de la COOPERATIVA. Los socios con relacion laboral o parentesco hasta el
segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad con personas
mencionadas en el punto anterior.

4. Mecanica de la campaia:

e Se seleccionaran dos (2) ganadores, a razén de un (1) ganador por mes durante
el periodo de vigencia.
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o Cada ganador recibira un paquete turistico todo incluido para dos (2) personas,
con destino a uno de los hoteles de la cadena Decameron, ubicados en
Mompiche o Punta Centinela. (No incluye transporte).

e El plazo maximo para hacer uso del premio sera de seis (6) meses contados a
partir de la fecha de notificacion al ganador. Vencido dicho plazo sin que el
premio haya sido reclamado, se entendera que el beneficiario ha renunciado de
forma irrevocable al mismo.

5. Premio y Comunicacion a Ganadores:

Finalizada la campafia y verificados los requisitos de participacion, la COOPERATIVA
en el término de 3 dias, se comunicara con los socios o clientes ganadores a traves
de los canales oficiales registrados, con el fin de notificar la entrega del premio.

6. Limitacion de Responsabilidad:

La Cooperativa no sera responsable por la cantidad, calidad, idoneidad ni
caracteristicas del servicio proporcionado por el proveedor del premio (GANA UN
VIAJE A LA PLAYA — MAMA Y PAPA). Cualquier reclamo o responsabilidad
derivada de la prestacion del servicio, debera ser gestionado directamente con dicho
proveedor.

Cualquier incumplimiento a los términos y condiciones establecidos para la
realizacion de esta campanfa, implicara la inmediata exclusion o eliminacion del
participante, quedando la Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda.,
liberada de cualquier obligacién y/o con respecto a dicho participante.

7. Modificaciones:

La COOPERATIVA se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar total o
parcialmente la campana, asi como de modificar estos términos y condiciones en
cualquier momento, sin necesidad de notificacion ni aceptacion previa a los
participantes. Toda modificacion sera publicada oportunamente en los canales
oficiales de la COOPERATIVA.

8. Aceptacion del Premio:

La participacion en esta Campana implica la aceptacion expresa del premio en las
condiciones ofrecidas. El premio no podra ser canjeado por dinero en efectivo ni sera
transferible.

9. Uso de datos personales:

Con la participacion en esta Campafa, el socio / cliente autoriza de forma informada,
libre, inequivoca y voluntariamente a la COOPERATIVA para que realice el
tratamiento de sus datos personales, crediticios y/o datos no publicos (en adelante
datos o informacién), conforme corresponda, incluyendo aquellos que pueda
entregar posteriormente o que la COOPERATIVA llegue a obtener o haya tenido
acceso.
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El socio / cliente que participe en la presente campafia, autoriza también a la
COOPERATIVA para que pueda compartir, transferir o consultar sus datos
personales con sus proveedores de servicios, brokers, subsidiarias, afiliadas,
encargadas de la proteccion y tratamiento de datos, y/o empresas con las que la
COOPERATIVA mantenga una relaciéon contractual a nivel nacional o internacional.
La COOPERATIVA se compromete a implementar las medidas de seguridad técnica
y organizativa que estén a su alcance para garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de sus datos personales, de conformidad con la normativa aplicable.



