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ARTICULO 245 Informacion a los accionistas y socios.

Las entidades del sistema financiero nacional deberdn presentar 8 sus accionistas y socios, segun corresponds, al menos I3 siguiente informacidn:

LI NENIINEE

Informe de Ia administracion.

Balances de situacidn comparativos de los dos Ultimos afios.

Estado de cambios en |Ia situacidn financiera correspondiente al Ultimo afio.

Estado de pérdidas y ganancias de los dos Ultimos anos.

Informe de los auditores interno y externo calificados por Ia respectiva superintendencia.

6.
7.
8.
9.
10. Remuneraciones, compensaciones y otros beneficios de sus administradores.

Informe de |a calificadora de riesgos, cuando corresponda.
Posicién del patrimonio técnico.

Indicadores de liquidez, solvencisa, eficiencia y rentabilidad.
Calificacion de activos de riesgo del Ultimo ejercicio econdémico.
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En la actuslidad, disponemos de 34
sucursales ubicadas estratégicamente
para satisfacer las necesidades de

EL 0RO 9 nuestros socios y clientes.

34 Nuestra principal concentracion de
o0 - AGENCIAS oficinas se encuentra en |a Provincia de
00 11 20 Pichincha con 9 agencias habilitadas.
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Vision

Mision

”"Ser reconocida a nivel nacional por su
excelencia en el servicio personalizado”.

“SIEMPRE comprometidos en servir 3
nuestros socios, clientes y sus familias,
generando la mejor experiencia”.

Valores

A continuacidn, los valores corporativos Yy sus comportamientos esperados:

~— [ TRANSPARENCIA
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PASION POR EL SERVICIO

N\
« Garantizar que la informacion sea clara, precisa Y oportuna. - Buscar siempre Ia generacion de experiencias memorables.
» Ser coherente entre lo que se dice y se hace. » Trabajar con calidad e iniciativa.
- Ser éticos y morales. » Ser proactivos con Ias necesidades de nuestros socios y
» Dar a conocer los resultados en cuanto al desarrollo de los clientes.
objetivos y actividades encomendadas. » Tener buena actitud, amabilidad y cumplir con los acuerdos
Yy cOmpromisos.
\_ J .
(o) -
/— 3% COMPROMISO N\ — ~ INNOVACION
» Entregar un esfuerzo extraordinario cuando sea requerido. - Tener buena predisposicion y adaptacion al cambio para Ia
« Cumplir en tiempo y forma las obligaciones contraidas y no mejora continua.
evadir responsabilidades. « Investigar constantemente tendencias y mejores practicas.
- Velar y ser eficiente en el uso de los recursos de Ia empresa. » Cuestionar los procedimientos y formas de hacer |as cosas.
- Incentivar y dar ejemplo de adhesion a las causas de La29. » Proponer e implementar ideas y conceptos disruptivos
9 y 9 practicos y funcionales.




Gral. (S.P) Hegel Pefaherrera

Mensaje
de Presidencia

Cads afio trae consigo NuUevos
retos Yy nuevas razones para
SUPErarnos.

El 2024 no fue la excepcion,
enfrentamos tensiones sociales
y econdmicas, exigencias
normativas Yy una coyunturs
desafiante para el sistemsa
financiero popular Yy solidario
sin embargo, aqui estamos, Mmas
solidos Yy comprometidos con
cada uno de nuestros socios, sus
familias y con nuestros clientes.

Hemos dedicado un gran esfuerzo
al fortalecimiento institucional
contando con un importante eje

como es el plan estratégico que
estd orientado s favorecer la
coordinacion institucional entre
todas las partes que Ia integran
Yy SU capacidad estratégics,
organizativa 4y operativa con
miras a optimizar el uso de los
recursos disponibles con vision
de futuro.

Este ano que termind nos
encontramos en mejores
condiciones al haber sorteado
con fuerzs y voluntad Ias
innumerables vicisitudes de
toda indole que nuestro pais
sSe vio abocado a sentirlas y 3
enfrentarlas.
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Ha sido por el poder resiliente que tiene |a fuerza de
nuestros colaboradores 10 que permitid enfrentar
varias crisis que toda Ia sociedad ecuatoriana incluida
nuestra entidad financiera la sentimos en carne propis,
pero salimos hacia adelante con valentia y actitud
triunfadors; crisis y sus efectos que aun persisten o se
sienten por lo que hay que seguir bregando con la fe y
el entusiasmo que caracterizan a los triunfadores, ya
qQue las pruebas a 1as que nos sometemos en el dia a
dia revelan nuestro caracter, quienes somos Yy en queé
es |lo que creemos.

Nuestra cooperativa demostro que supo adaptarse
Sin renunciar a sus principios. Estamos en el camino
de las fases finales de soluciones innovadoras para
facilitar productos Yy servicios financieros atractivos
pensados para quienes acuden a requerir el apoyo o
asesoramiento financiero, buscando asi satisfacer sus
necesidades o inquietudes.

Losresultadoshablanporsisolos,masde 514.000s0cios
y clientes que han confiado sus recursos al depositar
8 plazo fijo 735 millones, un indice de morosidad que
logramos reducir de forma significativa en un contexto
complejo. Este desempefo no es casualidad, es el
reflejo de una gestidn estratégica alineada a un solo
proposito institucional.

Memoria Anual 2024

Pero mas alld de las cifras, o que realmente nos
enorgullece es haber mantenido vivo el espiritu
cooperativista lo que marca la diferencia al reafirmar el
poder de lo colectivo frente 8 un entorno que empuja
hacia lo individual.

Apostamos por la responsabilidad social trabajando en
|la capacitacion en educacion financiera de nuestros
socios, en la alfabetizacion digital para adultos
mayores, en la inclusion de nuevos segmentos y el
acompanamiento de los emprendedores que confiaron
en la institucion financiera que representamos. NOS
SUMamOs con conviccion a los objetivos de desarrallo
sostenible Yy consolidamos nuestro liderazgo con
reconocimientos que respaldan una gestion ética,
responsable y con impacto social.

Durante el 2024 orientamos los esfuerzos
fomentando Ia cultura organizacional enfocada en
SUs valores cooperativos, Nn0os encaminamos hacia
el fortalecimiento de Ias capacidades internas para
alcanzar la excelencia operacional deseable para
ofrecer el mejor servicio a nuestros socios y clientes. La
inversion en el talento humano y tecnologia ha sido Ia
clave para prepararnos hacia una etapa de crecimiento
sostenible, con una mirada mas digital, mas inclusiva y
cercana ala sociedad que servimos. De igual manera se



han incrementado alianzas estratégicas para obtener
mayores beneficios para los socios, clientes Y sus
familias.

Estamos conscientes de que el valor de una
cooperativa No solo se mide por sus balances, también
lo es por el bienestar que forja, por su capacidad de
construir una imagen que genera confianza, 8si como
el compromiso con el desarrollo de las personas.
Nuestra razon de ser sigue siendo la misma “estar
donde Mas se N0S necesits, con soluciones reales y
con vocacion de servicio”

Se dice que “la vida es buena cuando estas feliz, pero
la vida es mucho mejor cuando otros son felices por
Causa nuestra” La naturaleza de nuestra cooperativa
es el servicio 8 nuestros socios y cliente nos jugamos
por ello hacemos |o que mejor podemos hacer, es
a8si como Nnos encaminamos hacia otro afno lleno de
incertidumbres que obligan a estar mejor preparados
Y ese es nuestro camino, No claudicaremos ante o que
Se puede venir,Nno descansaremos en nuestro accionar
para alcanzarlos objetivos estratégicos que permitiran
sostener en el tiempo a Ia institucion. Son nuestros
pilares estratégicos los que encarrilan el accionar de
su filosofia institucional.

Esensufilosofiainstitucionalapalancada porsus pilares
estratégicos: “Gobernanzs, sostenibilidad financiera y
responsabilidad social”, “Conocimiento de los socios
y clientes para atender sus necesidades”, “Eficiencia
operativa y financiera”, “Soluciones agiles, amigables,
digitales e innovadoras”, y “Servicio de excelencia Y
calidad”.

La Cooperativa ha trascendido cerca de los 60 anos
llegando 8 sus asociados Yy a8 sus familias de una U
otra manera solventando sus necesidades financieras
proveyendo recursos y desarrollo.

De aqui se desprende que el nucleo vital de esta
cooperativa son sus socios y sus familias que junto al
talento humano que les brindan atencién y apoyo han
permitido establecer un vinculo mas alla de una simple
relacion comercial hemos establecido una relacion
forjada en la confianza.

Quiero agradecer al maximo 0rgano de gobierno de la
cooperativa conformado por nuestros representantes
de los socios por constituirse en el bastion de s
gobernanza, 8 nuestros miembros del Consejo de
Administracion y Vigilancia, por su direccion y control,
al Gerente responsable de la gestion integral que junto
8 nuestros colaboradores manifestaron sucompromiso

Memoria Anual 2024



Memoria Anual 2024

l

@008

Yy entrega para sobrellevar los grandes retos que se
enfrentaron en este ano 2024; y sobre todo, agradecer
8 Nnuestros socios por seguir creyendo en este modelo
financiero que pone a las personas en el centro.

Su confianza es el motor que impulsa cada decision
qQue se toma para alcanzar el desarrollo institucional.
Miramos hacia el futuro con optimismo, con 13
responsabilidad que inspira el compromiso de lograr
cumplir 8 cabalidad las funciones que asumimos.
Estamos conscientes que 10 que se viene exigira mas
innovacion, Mas cercania Y mas cooperacion.

Estamos listos, porque la historia de Ia familia de Ia 29
NO Se escribe sola, Ia escribimos juntos, paso 8 P3aso,
con vision y proposito.

“La diferencia entre el que suena
y el que triunfa.... es Ia accion”.

Gral. (S.P.) Hegel Pefiaherrera
Presidente
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Ademas de dar sentido de direccion, el Propodsito
Estratégico representa una “meta desafiante” y
promueve el esfuerzo coordinado de todos.

Proposito Estratégico

“Seremos los lideres del cooperativismo
atendiendo Ias necesidades de nuestros socios
y clientes enfocados en la responsabilidad
social empresarial contando con colaboradores
altamente motivados, capacitados, calificados
y comprometidos con Ia excelencia operacional
disponiendo y ofreciendo productos y servicios
financieros digitales de calidad, sencillos,
fluidos, amigables, 3giles, inclusivos, seguros y
con tiempos de respuesta oportunos llegando a
donde se encuentren nuestros socios y clientes
captando nuevos segmentos de mercado
en todo el territorio nacional fortaleciendo y
ampliando nuestras alianzas estratégicas”
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Pilares Estratégicos
Institucionales

Los pilares estratégicos definidos son los
descritos a continuacion:

Servicio de Conocimiento
excelencia de los socios y
y calidad clientes para

atender sus
necesidades

Gobernanzs,
sostenibilidad
financiera y
responsabilidad
social

Soluciones Eficiencia
agiles, amigables, operativa y
digitales e financiera

innovadoras

1
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Los Objetivos Estratégicos definidos para el 2024 son los detallados a continuacion, 10S Mismos
qQue a8 su vez, permitirdn medir |a evolucion del modelo de transformacion digital alineados con 10S
elementos del Propdsito Estratégico, mismo que se detallan a continuacion:

7

Alcanzar Ia
calificacion
AR+ con un
indice de
solvencia no
menor al 15%
Yy una liquidez
=> 2500.
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Objetivos Estratégicos

9)

0]
S

Mejorar |a
gestion de
servicio y
atencion del
socio/cliente
para que el
indice de
cuentas de
SOCIOS cerradas
en relacion a 18s
aperturadas no
supere el 10%.

all

Incrementar
en un 20% el
numero de
nuUevos
SOCIioS
activos con
cuentas
activas.

Potencializar el
Modelo de
Negocio,
implementando
31 100% Ias
mejoras
priorizadas en
los procesos de
Marketing /
Comunicacion
y Servicio al
socio/cliente.

[

Incrementar

un 5% el nivel

de la cultura
organizacional.

13



14

Alineacion Estratégica

Mapa Estratégico

Se definieron los objetivos bajo 18s perspectivas del cuadro de mando integral que conformaran el
Mapa Estratégico General para el afio 2024, en base al siguiente detalle:
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VISION:

Ser reconocida a nivel nacional por su excelencia en el servicio personalizado.

FINANCIERA

Alcanzar Ia calificacién AR+ con un indice de solvencia no menor al 15% y una
liquidez => 25%.

Que nos permita ser sostenibles
actuando con responsabilidad social,
rentables, creciendo, pero cuidando el
riesgo y eficiencia.

SOCIOS Y CLIENTES

Mejorar la gestion de servicio y atencién del socio/cliente para que el indice de
cuentas de socios cerradas en relacién a las aperturadas no supere el 10%.
Incrementar en un 20% el nimMero de NUevos Socios activos con cuentas activas.

Para tener socios y clientes satisfechos
pero mas all3, mejorar su vida y de sus
familias.

PROCESOS INTERNOS

Potencializar el Modelo de Negocio, implementando al 100% las mejoras
priorizadas en los procesos de Marketing/Comunicacién y Servicio al
socio/cliente.

Con procesos sostenibles, sutomatizados
qQue permitan impulsar los productos y
Servicios.

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Incrementar un 5% el nivel de Ia cultura organizacional.

Queremos estar enfocados en el servicio
eficiente que cuente con colaboradores
motivados, capacitados y comprometidos
con la excelencia operacional.

N\ A\
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MISION:

SIEMPRE comprometidos en servir 8 nuestros socios, clientes y sus familias, generando |a mejor experiencia.







consejo de
Administracion

Gral. (S.P) Hegel Pefaherrera Econ. José Vasquez Ing. Karen Pazmino
Presidente Vicepresidente Vocal

Subof. Augusto Maruri Ab. Angel Pedafiel
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El Consejo de Administracion, compuesto por 5
vocales principales, profesionales en diversas areas
como administracion, finanzas, economia Y derecho,
ha aportado su conocimiento y experiencia de manera
responsable y competitiva. Su labor ha sido clave en el
analisis y aprobacion de las estrategias presentadas
por la Rlta Gerencis, garantizando que Ias paliticas y
procedimientos aprobados fomenten una gestion
economicayfinancieraeficiente, orientadaaldesarrollo
sostenible de la Cooperativa.

De conformidad con Ias funciones establecidas en
el Codigo 0Organico Monetario y Financiero, 1a Ley de
Economia Popular y Solidaria, su reglamento general,
el estatuto social, reglamento interno y reglamento
de Buen Gobierno, durante el ano 2024, dentro de
sus facultades realizd 36 sesiones de las cuales 25
sesiones ordinarias y 6 sesiones extraordinarias y S
sesiones virtuales, conociendo Yy resolviendo entre
otros aspectos los siguientes:

Vv Impulsd y evallo el funcionamiento de s
Cooperativa, revisando, actualizando Yy aprobando
politicas institucionales, procedimientaos,
metodologias de trabajo y normativa en general.

+ Conocio y aprobod los avances progresivos del Plan
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Estratégico Institucional, POA y su presupuesto.

v Resolvio Yy aprobd los informes mensuales
presentados por Ia Gerencia: en temas
administrativos, operativos, financiero, tecnologis,
talento humano entre otros, en l0s cuales ademas
consta los estados financieros, y seguros.

+ Resolvio y aprobo las procuraciones judiciales de
la Cooperativa, 8 los abogados que puedan actuar
en los procesos judicial, administrativo, civil, penal,
constitucional, laboral, tributario, financiero entre
otros.

+ Resolvio y designé comisiones Yy comités, con 1a
participacion de los representantes y los vocales de
los consejos.

+/ Resolvio y aprobd los informes mensuales de
certificados de aportacion, apertura Yy cierre de
cuentas, entre otros.

' Conocid y aprobd losinformes mensuales del Comite
de Administracion Integral de Riesgos.

+/ Conocid y aprobd los informes de la unidad y
del Comité de Cumplimiento en prevencion de

Memoria Anual 2024

lavado de activos y financiamiento de delitos
incluido el terrorismo, del Comité de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, del Comité de
Seguridad de la Informacion, Comité Juridico y del
Comité de Gestion del Balance Social.

v/ Resolvié y aprobd las solicitudes de créditos
vinculados de los miembros de 10S coNnsejos,
gerencia, 10s empleados Qque tienen decision
0 participacidon en operaciones de  credito e
inversiones, sus conyuges o convivientes en union
de hecho legalmente reconocida Yy sus parientes
dentro del segundo grado de consanguinidad Yy
afinidad, de acuerdo con los criterios constantes en
la Ley y Reglamento General de Ia Economia Popular
y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

« Conocid los informes de las Calificadoras de Riesgos,
titular (2).

+/ Conocio y resolvit sobre los informes de los Comités
Calificadores, sobre los procesos de contratacion
de bienes Yy servicios que sobrepasan el valor de
$50.000.

v/ Conocié y resolvié sobre politicas que permiten
garantizar un marco legal eficiente para la gestion,

19



transparencia Yy rendicion de cuentas que han sido plasmadas en manuales, procedimiento Yy otros en
cumplimiento de leyes y normas establecidas.

' Designo al Gerente Titular y Gerente Subrogante, asi como resolvio el monto de la caucion.

« Conocimiento de los informes de auditoria interna.

« Autoevaluacion de los vocales del Consejo de Administracion, segun modelo definido para el efecto.

El Consejo de Administracion, ha emitido en el marco de sus facultades, atribuciones y responsabilidades, en el
80 2024 un total de 1.343 resoluciones, de las cuales se han cerrado el 97%, el cumplimiento del 2% de éstas se
encuentran en proceso y se presenta un 1% de resoluciones vencidas.
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El Balance Social es una herramienta que permite
cuantificar y exponer el cumplimiento de Ia Gestidon
de Responsabilidad Social en Ia institucion.

ARo 8 ano, verificamos Ia mejora permanente del
Balance Social mismo que sigue la metodologia
establecida por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

De esta forms, se hizo el analisis de los 156
indicadores cuantitativos y cualitativos asociados
8 los 7 principios cooperativos. Entre los resultados
Mas sobresalientes se encuentra una mMejoria con
respecto al principio 2 y 7. Alcanzando un promedio
de 4.23 puntos sobre cinco.

22
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PRINCIPIO CALIFICACION META % CUMPLIMIENTO

Principio Adhesion libre y voluntaria. 376 ) 753%
Principio 2 Control democratico. 414 5 829%
Principio 3 Participacion econémica. 450 5 90%
Principio 4 Autonomia e independencia. 458 5 917%
Principio 5 Educac_mn gfapamtaolon y 448 . 896%

comunicacion.

Cooperacion e integracion con
Principio 6 el sector econdmico popular y 368 S 736%

solidario.
Principio 7 Compromiso con la comunidad 445 S 89%

PROMEDIO 4,23 84,6%

23
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Cconsejo de
V

Cnlr. (S.P) Patricio Andrade
Presidente

Ing. Mario Garcia Soc. América Buele
Vocal Vocal



El Consejo fue electo en Asamblea General Ordinaria celebrada el dia 19 de marzo del 2022, dentro de Ia normativa
vigente se procedio a realizar la sesion ampliada de los Consejos el dia 23 de marzo, Yy en la misma se procedid a 18

eleccion de las dignidades de este.

Este consejo asume sus funciones el dia 19 de abril del 2022, una vez que sus miembros fueron debidamente

calificados por el organismo de control.

Se debe mencionar que I3 Ing. Monica Tandazo fue parte de este Consejo hasta el mes de junio 2023, en vista
de que presentd su renuncia Ia misma que fue conocida Yy aceptada por el Consejo de Administracion y en su
reemplazo fue designada |a vocal suplente Soc. AMeérica Buele.

En el mes de julio 2023 mediante dos sesiones del Consejo
de Vigilancia y con votacion unadnime fue electo para
desempenar 1as funciones de Presidente de este Consejo
el Crnl. (S.P) Patricio Andrade.

ElmismofuecalificadoporelOrganismo de Controlmediante
trémite Nro. SEPS-UI0-2023-001-066019, informa el registro
del presidente del Consejo de Vigilancia de |a Cooperativa
de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda. y puests en
nuestro conocimiento mediante oficio 2023-179-290CT-
PRE, de fecha 07 de agosto 2023.

En Ia Asamblea General Extraordinaria de Representantes
del 28 de octubre de 2023, se designo al Dr. Gabriel Osorio

26

(+) como segundo vocal suplente del Consejo de Vigilancia.

EnlaAsamblea Generalextraordinaria de Representantes del
24 de agosto de 2024, se designo al Crnl. (S.P) Marco Granja
como segundo vocal suplente del Consejo de Vigilancia ante
el sensible fallecimiento del Dr. Gabriel Osorio (+).

Durante el ano 2024, se realizaron 57 sesiones.

De la misma manera, se ha dado atencién a todos los
requerimientos realizados por parte de Auditoria, tanto
interna como externs, para o cual este Consejo realizo
seguimientos Trimestrales al plan de Auditoria Externa:
y conocid 113 informes de Auditoria Interns, de los cuales,
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en los casos que ameritaba emitid las resoluciones
correspondientes.

De manera permanente se realizan los seguimientos del
cumplimiento de |as resoluciones realizadas a |a Gerencia
de Ia Cooperativa, Yy que se desprenden de cada sesion del
Consejo, 8 fin de que se dé cumplimiento a las mismas.

COMENTARIOS

Con corte al 31 de diciembre del afio 2024, podemos
observar que los activos de la Cooperativa tienen
un crecimiento en relacion con el 2023 de un 9.22%
cerrando el afo en USD. 1100406471 millones.

Enelano2024,lacarterabruta mantiene uncrecimiento
positivo de USD 1467 millones con una variacion
de 1.83%; esto se debe 3 una estrategia comercial
adecuada ya que se rentabiliza los fondos disponibles
de la Cooperativa Yy genera mayores ingresos por 1os
Mismos; 8 pesar de |8s estrategias comerciales de
venta de cartera por un valor de USD 10.04 millones y
constitucion de fideicomiso por USD 20.11 millones.

Con respecto al pasivo, debemos indicar que los
depositos a 1a vista mantienen también una tendencia
positiva cerrando el ano 2024 con un saldo de USD
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21765 millones, de Ia misma maners, los depodsitos 3
plazo fijo incrementan su saldo para un cierre anual de
USD 734.91 millones; esto refleja |1a alta confianza hacia
la Cooperativa, de parte de nuestros socios y clientes,
asi como el trabajo y estrategias adecuadas ejecutado
por el area de Captaciones.

Se debe mejorar |1as captaciones en depositos a 1a vists,
ya que representan una fuente de fondeo de menor
costo para la Cooperativa.

Se deberentabilizarconcolocacionde calidadlosvalores
que los socios/clientes entregan a Ia Cooperativa en
depositos a plazo fijo.

El indice de morosidad de la Cooperativa presenta
una disminucion a partir del mes de noviembre 2024
producto de las estrategias comerciales mencionadas
anteriormente cerrando el ano en el 8.32%.

Se debe mantener monitoreo permanente de |a cartera
refinanciada Yy reestructurada en su proceso, a fin de
evitarque este tipo de soluciones de pago ofrecidasalos
socios por normativs, sirvan para ocultar los indicadores
reales de morosidad, e incluso podrian afectar los
indices financieros por la aceleracion del castigo de la
cartera reestructurada en caso de N0 Pago, 8si como
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de |la recuperacion realizada de la cartera castigads,

ya que la recuperacion de esta Ultima representa un
ingreso directo para Ia Cooperativa.

La cobertura de cartera improductiva al cierre del ano

Respecto al indice de solvencia de la Cooperativs,
cerramos al afio 2024 con el 1315% es decir superior al
9% minimo requerido por la normativa vigente; por 1o
expuesto estamos en capacidad de cumplir con todas
|las obligaciones pactadas con nuestros socios.

2024 registra un indicador de 111.99%.

La liquidez al cierre del ejercicio termina con un
indicador de 40.04%, presentando un incremento de
1117 p.p., con relacidon al periodo anterior.

RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31-DIC-2024

Finalmente, De acuerdo con el Art. 38, Literal 7 del Reglamento a Ley Orgdnica Economia Popular y Solidaria, que
textualmente expresa: 7. Presentarala Asamblea Generaluninforme conteniendo su opinidn sobre la razonabilidad
de los estados financieros y gestion de |a Cooperativa;”

ElConsejo de Vigilancia a revisado los Estados Financieros presentados por Gerencia, al 31de diciembre del 2024, 10s

MIiSMOS que se presentan razonablemente en todos sus aspectos importantes en concordancia con los criterios
emitidos por Auditoria Externa y Auditoria Interna de Ia Institucion.
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En el afo 2022, Ia Cooperativa emprendio un proceso
estratégico orientado a la certificacion en Gobernanza
e Inclusion Financiera (GIF), lo que evidencia su firme
compromiso con la transparencis, Ia sostenibilidad y el
desarrollo integral de sus socios.

El proceso se inicid con una evaluacion diagnaostica ex
ante, que contempld la conformacion del Comité de
Gobierno el 4 de agosto de 2021. Posteriormente, el 16
de septiembre del mismo ano, los resultados fueron
presentados ante el Consejo de Administracion,
obteniendo una calificacion destacada de 7346
sobre 100. A partir de este punto, y en el marco de un

2022 2024
Marzo Abril Mayo
Certificacion GIF Autorizacion Suscripcién de

con una parala convenio y Kick
puntuacion final recertificacion. off con las 8reas
de 97,77/100. responsables

(@istribucién de
informacion)
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esfuerzo sostenido de mejora continus, Ia evaluacion ex
post realizada en 2022 reflejo un avance significativo,
logrando una puntuacion sobresaliente de 9777 sobre
100, lo que demuestra la efectiva implementacion de
buenas practicas en la organizacion.

En el ano 2024, inicia el proceso de recertificacion bajo
|la metodologia ESGIF (Ambiental, Social, Gobernanza e
InclusionFinanciera).Este procesoincorporaestandares
ambientales Yy sociales, fortaleciendo el compromiso
institucional con Ia sostenibilidad y la responsabilidad
social. Se preve finalizar este proceso en febrero del
2025.

2024 2024
Julio Julio-Diciembre Febrero
Socializacion de Revisidon de Diagnostico ex
estdndares las mejoras post para la
social y en los recertificacion,
ambiental. pilares retroalimentacion
evaluados. GIF y validacion.
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda. inicid su proceso de Certificacion de
cumplimiento de buenas practicas en Gobernanza e Inclusion Financiers, cuyo diagnostico inicial
determind un 73.46%, en donde se analizaron los siguientes pilares:

Pilar| a Pilar 1l
Organo de Direccion Jjjl rlj[ﬂ Gestion en el primer
cuatrimestre del ano
2024
Pilar Il Pilar IV
Comunicacion y Cumplimiento y Gestion
transparencia de de Riesgos

informacion
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Seconocit elavance de este gran proyecto, alcanzando al
término de esta Certificacion un 89.8%, con corte al 31de
marzo 2022. Sobre la base de los resultados obtenidos de
esta evaluacion y certificacion se construyo un plan de
mejora de Ia gobernanza, con el cual se llegd a un 97.77%
con corte 8 mayo 2022, siendo con este porcentaje una
de las Cooperativas que a nivel nacional e internacional
haya obtenido uno de los mas altos puntajes en el
desarrollo de Ias practicas de buena gobernanzs, l0s
resultados alcanzados fueron |os siguientes:

Hoy tenemos nuestras actividades claramente definidas
yejecutamoslasatribucionesydeberesque comosocios,
0rganos de gobierno, direccidn, control y representacion
legal como corresponden.

Asi se establecieron normas, principios eticos Yy
elementosdelaculturadelainstitucionque permitieron
ejecutar practicas transparentes Yy armonicas entre
los actores involucrados. Concordante con este
espiritu de mejors, durante este ano se culminot con 13
certificacion de sus representantes Yy consejeros, en
gobernanzs, estrategia y administracion cooperativa,
con un contenido curricular de 70 horas académicas,
modalidad virtual, abarcando un periodo de formacion
en 6 modulos, proporcionado por el organismo
internacional finanzas inclusivas y gobernanza (GIF).
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La continua y dindmica participacion de 10s Representantes, Vocales de Consejo de Administracion y Consejo de
Vigilancia, durante elprocesode “certificacion” permitio conocernos mas yfortalecerlasrelacionesyconocimientos
adecuadaos, para una buena gobernanza; quienes a traves de sus ideas, iniciativas e inquietudes han permitido

llevar adelante Ias actividades programadas con el éxito esperado.

Comparativo - TOTAL Ex ante cumﬂg:‘ziﬁ‘;tc‘)’g“a' Ex post (e))g@gigg o
Condiciones generales 100,0 1000 1000 0
Pilar I: Derechos de Propiedad 75,0 850 1000 25
Pilar II: Organo de Direccion 735 943 1005 27
Pilar IlI: Gestion 616 810 926 31
Pilar IV: Cumplimiento y Gestion de riesgos 755 979 979 22
Pilar V: Etica y conflicto de interés 533 616 1000 47
Pilar VI: Comunicacion y transparencia de informacion 550 875 900 35
Calificacion total 7346 89,08 9777 24

El Consejo de Administracion, continuard de maners
sostenida en este proceso de capacitacion a sus
miembros, o que conllevard a que nuestra Cooperativa
crezca con mayores fortalezas Yy capacidades de
gestion, permaneciendo en el tiempo al servicio de sus
socios | clientes. El certificado fue entregado en el
Quincuageésimo Quinto Aniversario de la Institucion.

En concordancia con la Resolucion No. SEPS-IGT-
IGS-IGJ-INSESF-INGINT-2021-019, Norma de Control

Memoria Anual 2024

de Buen Gobierno, Etica y Comportamiento para
las Cooperativas de Ahorro y Creédito, se tomo las
acciones correspondientes, estableciendo Ias normas
pertinentes para los diferentes 6rganos como a SuU vez
losindicadoresdegestiondelaPlanificacion Estratégica
Institucional; 8 través de lo cual medimos cualitativa
0 cuantitativamente el grado de implementacion y
cumplimiento de esta.
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En cumplimiento al articulo 258 del Codigo 0rganico paralasrelaciones de propiedad y gestion, transparencia
Monetarioy Financiero,lalnstitucionpermanentemente de informacion y rendicion de cuentas, su accionar
verifica que los integrantes delos 6rganos queintegran  se orientd 8 Ia revision, actualizacion o creacion de Ias
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” politicas institucionales, metodologias de trabajo y
Ltda. no incurran en las prohibiciones que determina procedimientos; lo que permitidé normar, actualizar e
la norma. Asi mismo a traves de Gerencis, el Consejo impulsar el cumplimiento de la normativa superior en
de Administracion recibid y evalud los resultados todos los aspectos; asi como, fortalecer el crecimiento
obtenidos. Con la facultad que tiene el Consejo de de las finanzas de manera sostenida Yy con prudencia
Administracion para emitir y revisar periédicamente financiera principalmente.

|las politicas que permitan garantizar un marco eficaz

<o
PR
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Estructura Organizacional

Al cierre del ejercicio economico del 8o 2024, |a estructura organizacional contd con 2 subgerencias, 9 direcciones,
29 jefaturas y 34 agencias, con un total de 556 colaboradores que se detalla a continuacion:

I Mando o Autoridad
ASAMBLEA GENERAL
mandoy
————— Coordinacién, apoyo y/o asesoria
Procesos Estratégicos ‘
| ] Procesos Productivos CONSEJO DE Secretaria do CONSEJO DE
A Presidencia
Proceses de Apoyo ADMINISTRACION [ VIGILANCIA
RAsesorias L _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Juridica
Integral de Riesgos cumplimiento Gobierno dela Informacién Juridico calificador
itori: o
et - - - 1 S R L EEEEEEE R PPEETY g’ cumeipiente
@
77777777777777777777777777777777777777 ] |
! Jefatura de
! Auditoria

N N N N \ 1

,,,,,,,,,,,,,,,,,
o Comité de Comunidad Comité de Comité de Comité de Seguridad y Comité de Igualdad
Y del Negocio crédito Seguros Salud Ocupacional omite de lgualda

Responsabilidad
Social
@

Seguridad de la
Informacién —
@

\

SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA
NEGOCIOS ADMINISTRATIVA
(395)

PRESOS T BESARROLOE COMERGIAL OPERACIONES TENGioGToE  wobNigeve N SOREN e
= COMERCIAL OPERACIONES 5
INTESR;ILES INNOVACION ae) ©@n LA 'NF%RQ’;"'CWN 4n a4) a4) Hu(ngllsuo
6

{ N | { | { N { ‘ { N { |
e i . . Seguridade

picvelll Wicecll Wiiiosccel [onieec) Woaiad o TR gein oomgee St e T fme Mmoo

® [£] @ @ ® G2 ® 20) as) @ ® ®
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Conclusiones

A nivel de balance general, en comparacion anual, presenta un crecimiento de los activos del 9.22%, con un
decremento en |a cartera de créditos de S -571 mil, Ia cuenta del pasivo con una variacion de mas el 12.65% dentro
del cual los depdsitos de los socios crecieron en S114 millones, en lo correspondiente al patrimonio presenta un
decrecimiento del -16.00%.

El indicador de morosidad en el 2024 cierra al 8.32% con una cobertura de cartera que alcanzo el 111.99%.

Se realizaron nuevas inversiones por un valor total de S13°300.000, en diferentes Instituciones Financieras y se
aperturaron dos Fondosdelnversion,conelfinderentabilizarlosfondosdisponibles,yparasolventarrequerimientos
normativos como el aporte al fondo de liquidez.

En el 8o 2024, el deterioro de |a cartera demando un incremento de provision de cartera que al mes de diciembre
se acumulé en USD S 34'958.036, o que representa desafios en Ia gestién del riesgo de crédito.

El cumplimiento presupuestario evaluado en Ias principales cuentas del balance general presenta un adecuado
nivel de ejecucion; el activo con el 10648%, el pasivo con el 10919% y el patrimonio con el 85.47%.

La colocacion total del ano 2024 (original, renovacion, refinanciamientos y reestructuras) alcanzo los USD 415
millones. El 85% corresponde a creditos originales y renovados (USD 353 millones, de los cuales USD 39,2 millones
son novaciones de alivio financiero) y el 15% a refinanciamientos y reestructuras (USD 62 millones).

Enlo que respecta al saldo de carters, para el mes de enero 2024 el saldo fue de USD 803,78 millones manteniendo
una cartera improductiva de USD 72,85 millones y un indicador de mora de 9,06%, pero para el cierre del 2024 se
presento un incremento de cartera del 149% terminando el periodo con un saldo capital de USD 815,72 millones;
parala cartera improductiva se presentd una disminucion del 6,79% donde el saldo en riesgo termind en USD 67,91
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millones; el indicador de mora cerrd en 8,32% |o que
representa una disminucion del 0,74%.

Al final del periodo 2024 los refinanciamientos
abarcaron USD 49,68 millones y las reestructuras USD
16,54 millones manteniendo limite de concentracion
en |la cartera general en un rango moderado Yy bajo
respectivamente.

En cuanto al diferimiento de cuotas, suman un total
de 3.992 operaciones generadas entre noviembre y
diciembre que abarcaron cerca de USD 73 millones de
saldo capital, de los cuales la mejora de calificacion
se generd para USD 3778 millones que mantenia
calificacion de riesgo superior a8 A-1.

Con la aprobacion del Consejo de Administracion,
Se ejecutaron dos procesos importantes para 13
contencion de la cartera improductiva y focalizacion
de |a gestion comercial y éstos fueron: Ia venta y el
fideicomiso de administracion de carters, conforme lo
contemplado en el Plan de Recuperacion del afio 2024.

Al cierre de del periodo del 2024, |a Cooperativa alcanzo
un saldo de USD 735 millones en Depodsitos a Plazo Fijo,
lo que representa un incremento de USD 100 millones
en comparacion con el cierre del ano 2023. Y en lo que
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respecta a8 Depdsitos 38 18 Vists, se alcanzd un saldo en depositos (8horros vista y ahorro programadao) de USD 217
millones con un crecimiento de USD 14 millones con relacion al cierre del ano 2023, esto representa una variacion
del 6,9%.

En lo que respecta 8 Ia evolucion de socios Y clientes, al cierre del ano 2024, Ia Cooperativa registra la cantidad
de 514159 socios y clientes, Io que representa un incremento del 0,28%, equivalente 8 1429 cuentas nuevas. Este
crecimiento se atribuye a8 1as efectivas gestiones de captacion y colocacion realizadas por todas 1as agencias.

Duranteelano2024|a Cooperativarecibidimportantesreconocimientos,que evidencianelcompromisoinstitucional
con la sostenibilidad, Ia inclusion financiera Y la responsabilidad social, consolidando su liderazgo en el sector
financiero solidario.

El cumplimiento general de la Planificacidon Estratégica alcanzd un 9700%. Este logro se vio impulsado
principalmente por los resultados obtenidos en los OKRs (Objetivos y Resultados Clave), con un 99,86%, que
contribuyo significativamente al aumento del valor global. Asimismo, el cumplimiento del portafolio de proyectos
qQue se situd en un 95.09%, la combinacidon de los esfuerzos realizados hizo que el resultado general fuera positivo.
Esto sugiere una gestidon estratégica efectiva que permitid superar obstdculos especificos y mantener un progreso
solido hacia los objetivos establecidos.
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Clima Laboral

La evolucion de Ia valoracion del clima laboral entre 2021y 2024 refleja una tendencia positiva y sostenida. En este
periodo, el indicador paso de 78 puntos en 2021 a8 82 puntos en 2024, con incrementos constantes que evidencian
avances en |a percepcion del entorno organizacional. Este crecimiento, aunque gradual, es consistente, o que
sugiere quelasiniciativas orientadas al bienestary compromiso del personal estan generando resultados efectivos.
La progresion observada fortalece |a hipotesis de que se han consolidado buenas practicas en la gestion del clima

laboral.

Valoracion del clima Iaboral por afo

82

2021 2022 2024
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Distribucion por Género

Cooperativa 29 de Octubre contd con un total de 556
colaboradores al cierre del ano 2024, distribuidos de la
siguiente manera:

310 personas (56%)
246 personas (44%)

Esta distribucion refleja una mayor participacion
femenina en la estructura organizacional, lo cual puede
interpretarse como un avance hacia |a equidad de
género Y una apertura institucional hacia la inclusion
y diversidad en el dmbito Iaboral.

Situacion Contractual

Al cierre del analisis, la Cooperativa contd con 556
colaboradores, cuya vinculacion laboral se distribuye
principalmente en las siguientes modalidades:

528 personas (94.96%)
25 personas (4.50%)
3 personas (0.54%)

El dato sobresaliente es 1a alta proporcion de contratos
indefinidos, que representa casi el 95% del total del
talento humano. Esto refleja una estructura laboral
estable y consolidads, orientada a la permanencis,
compromiso Y desarrollo de carrera dentro de la
institucion.

La presencia de contratos emergentes Yy juveniles,
aunque minoritaria, demuestra también el compromiso
de la Cooperativa con |a inclusion de nuevos perfiles
y la vinculacion de talento joven, promoviendo asi |1a
renovacion generacional Yy la responsabilidad social
empresarial.



Formacion Académica -
Maestrias Auspiciadas

Durante el afo 2024, Ia Cooperativa 29 de Octubre
auspicid un total de 28 maestrias para su talento
humano, reafirmando sucompromisoconlaformacion
continua, el desarrollo profesional y excelencia
operacional de sus colaboradores.

Este nivel de inversion en educacion superior
representa una apuesta estratégica por el
fortalecimiento de capacidades técnicas, liderazgo
Yy competencias especializadas dentro de Ia
organizacion.

Al promover estudios de cuarto nivel, Ia Cooperativa
potencia Ia generacion de valor interno, eleva el nivel
profesional de su equipo y refuerza su cultura de
excelencia y mejora continua.

Esta accidon no solo beneficia directamente 3
los colaboradores, sino que también impacts
positivamente en |la calidad del servicio ofrecido a
los socios, alineando el desarrollo del talento con los
objetivos institucionales.
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Capacitaciones brindadas por la
Cooperativa 29 de Octubre:

Durante el periodo evaluado, se realizaron un total de
232 capacitaciones para hombres y 296 capacitaciones
para mujeres.

Esto refleja un enfoque inclusivo de la Cooperativa
29 de Octubre, con una mayor participacion femenina
en los programas de formacion. La diferencia en 18s
capacitaciones brindadas sugiere una estrateqgia
orientada a cubrir 1as necesidades especificas de
ambos generos, con un leve énfasis en |a formacion
dirigida a mujeres.
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Seguridad y Salud

En Ia Cooperativa 29 de Octubre, Ia seguridad y salud
constituye un pilar fundamental en nuestra vision de
sostenibilidad y responsabilidad social.

En 2024 fortalecimos la prevencion y control de
riesgos laborales mediante inspecciones periodicas,
mediciones de agentes fisicos, quimicos y bioldgicos,
a8si como analisis ergondémicos para optimizar 18s
condiciones de trabajo.

Implementamos programas de vigilancia de |1a salud
ocupacional, campanas preventivas y capacitaciones
continuas, complementadas con el acompanamiento
psicoldgico laboral para 1a gestion de riesgos
psicosociales.

Estas acciones, 3alineadas & nuestros valores
institucionales, garantizan espacios sSeqguraos,
promueven el autocuidado y contribuyen al bienestar
integral de nuestros colaboradores, impulsando asi el
cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos.
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La ejecucion del plan estratégico elevo la eficacia en |a gestion comercial y 1a supervision de la cartera de crédito
y portafolio de pasivos, junto con el seguimiento constante de Ia fuerza comercial, han impulsado un mejor
desempeno, generando mayor liquidez y solvencia para el negocio.

Las metas establecidas han sido desafiantes y se ha concentrado los esfuerzos en la etapa de recuperacion. Esto
ha implicado un esfuerzo adicional, respaldado por un seguimiento y control rigurosos de las campanas. Como
resultado, hemos logrado contener, recuperar y evitar el deterioro prematuro de |as operaciones reestructuradas.

Colocacion

A nivel nacional |a colocacion total del afo
2024 (original, renovacion, refinanciamientos
reestructuras) alcanzo los USD 415 millones. El
85% corresponde a créditos originales y renovados
(USD 353 millones, de los cuales USD 39,2 millones
son novaciones de alivio financiero) y el 15% a
refinanciamientos y reestructuras (USD 62 millones).

Mensualmente se establece uUna meta pars
operaciones nuevas Y renovadas en funcion al equipo
de asesores vigente. La meta total del ano 2024 fue
de USD 363 millones que frente al total colocado (USD
353 millones) representa un cumplimiento del 97%.
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Refinanciamiento

$46.204.005
Restructuracion
S15.564.410
Original
S223777515
Renovacion
S129.422.682
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I Colocacion

Meta

—O— Cumplimiento

112%

92%
107%
i gs%  92%
83%

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 3890-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
—_— S272 S20.7 S236 S265 S287 S276 S297 S288 S357 S387 S361] S30.0

$255 $24.9 $27.8 $28.8 $S313 $299 $307 $S318 $338 $34.5 $318 $322
—O= 107% 83% 85% 92% 92% 93% 97% 90% 106% 2% 4% 93%
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Como se puede observar durante el primer trimestre el volumen de colocacion fue bajo, en promedio USD 23
millones, sin embargo, el ritmo de colocacion fue creciente alcanzando el pico Mas alto en el mes de octubre con
USD 39 millones, asi de marzo a diciembre el promedio de colocacion mensual fue de USD 31 millones, efecto que
se atribuye al fortalecimiento progresivo de la fuerza comercial.

Es importante destacar que dentro del proyecto de potencializacion de la metodologia de Microcrédito se crearon
los cargos de: Jefatura de Microcrédito, Analista de Microcrédito y Asesores de Microcredito (8) quienesingresaron
desde el mes de julio 1o que ha permitido ir modificando el porcentaje de participacion de este segmento en Ia
colocacion, es asi que hasta el mes de julio |a participacion era inferior al 10%, mientras que, en agosto paso a ser
del 13% y durante los Ultimos tres meses alcanzo un promedio de 17%, lo que se traduce a SuU vez en un mayor
porcentaje de rentabilidad.

17% 16% 17%

14%
13%

9%, 8% 10% 10% 9%,
7% 7%

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24  8Q90-24 sept-24 oct-24 nov-24 dic-24

Grafico. Evolucion participacion Microcrédito
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La colocacion vista a nivel de agencia pone en evidencia
los siguientes resultados:

15 agencias cumplieron Yy sobrepasaron la meta
asignada

* 12 agencias alcanzaron al menos el 90%

« Las agencias con mayor colocacion fueron:

- Riobamba: USD 179 millones
- Quicentro Sur: USD 16,7 millones
- Alban Borja: USD 15,7 millones

Colocacion por producto

En cuanto a la colocacion por producto se observa que
el producto con mayor demanda por parte de nuestros
socios fue Consumo Ordinario con USD 130,5 millones
(31,5%) sequido por Credifuerzas con USD 83,6 millones
(20%) y Micro Consumo (USD 33,8 millones).

A partir del 9 de julio por resolucion del Comité de , ,
Activos y Pasivos COAP se aprobd elincremento de 0,03 . - —
puntos porcentuales al producto Consumo Ordinario W e ; ety

RN

y Un punto porcentual al producto Micro Consumo, P ey sl =
situacidn que como se observa no tuvo un impacto )
negativo en el ritmo de colocacion.
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TIPO CARTERA PRODUCTO 2024 PARTICIPACION

ORDINARIO S 130.527.998 315%
CREDIFUERZAS S 83565398 20,1%
MICRO CONSUMO S 33786.346 81%
CREDILISTO 29 S 28941049 7.0%
MI CASA 29 S 26.087.613 6,3%
CREDIORO S 17324379 42%
ORIGINAL CREDI INVERSIONISTA 29 S 15195792 3,7%
RENOVACION CREDIELITE S 8137.991 2,0%
MICRO 29 S 7799.471 1.9%
CREDITAZO S 1686.065 0.41%
RAPIDAZ029 S 65.425 0,02%
MICRO TRANSPORTE S 62.200 0,01%
MICROCONAFIPS ZONA A S 19,530 0,00%
MICRO EXPRESS S 1.000 0,00%
CONSUMO PRIORITARIO REF/RES  § 44475272 10,7%
RE;';%':E&';’}'SSEO MICROCREDITO REF/RES S 15490061 3,73%
INMOBILIARIO REF/RES S 1803.082 0,43%
TOTAL $ 414.968.612 100%
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Cartera total - saldo en riesgo

Al cierre del afio 2023 la Cooperativa cerrd con una cartera de USD 801 millones, de los cuales USD 675 millones
corresponden a saldo en riesgo generando asi un indice de morosidad del 8,32%. Al cierre del ano 2024 |a cartera
ascendid a8 USD 815,8 millones, es decir un crecimiento anual de USD 14,8 millones. En cuanto al saldo en riesgo se
observa unincremento de USD 043 millones, incremento que no significod un alza en el indice de morosidad, por el
contrario, este indicador disminuyo 0,1 puntos porcentuales respecto al cierre 2023.

MES SALDO TOTAL EN RIESGO MORA
Diciembre 2023 S 800974867 S 67466847 842%
Diciembre 2024 S 815772757 S 67905241 832%
Variacion $ 14797889 $ 438394 -0,10%

Es importante indicar que, de no haberse ejecutado en el mes de noviembre el proceso de venta y el fideicomiso
de carters, el indicador de mora al finalizar el afno 2024 hubiera alcanzado al 10%.

Indice de morosidad

El ratio de mora a diciembre 2024 se ubico en 8,32% observando una disminucion de 0.10% en relacion con €l
cierre de 2023, es importante indicar que durante el Ultimo ano Ia Cooperativea mantuvo medidas restrictivas para
ejecutar acciones que afecten los indicadores financieros, el proceso de vents, |a constitucion del fideicomiso de
administracion de carters, las medidas de alivio financiero como novaciones, refinanciamientos y reestructuras
con periodos de gracia, sumado 3 18s acciones complementarias de recuperacion permitieron mantener este
indicador de mora.
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Desde mayo de 2024 hasta octubre de 2024, Ia Cooperativa logré mantener el indicador de mora por debajo del
12%, en el mes de noviembre se presenta Ia disminucion de 3,33% en el indicador de morosidad.
Para el afio 2025, uno de los principales objetivos de la Cooperativa es mantener el indicador de mora en un digito.

Variacion Anual del Ratio de Mora 2023 - 2024

2023
I 0024

Variacion

561% 613% s5ggo, 592% 52904 483y 426%

439% 910% 534% -0,06% -0,10%

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

4,67% 463%  472% 4.87% 498%  528% 5,70% 6.11% 6,58% 740%  839% 842%
= 906% 973% 1006% 1048% 1N% N17% 162%  T40%  N41% 166%  833% 832%
—  439%% 510%  534% 561% 613% 588% 592% 529%  483% 426% -006%  -0]10%
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El saldo de cartera registrado a diciembre de 2023 fue de USD 800,97 millones, el saldo de cartera improductiva de
USD 6742 millones con un indicador de de mora 842%; para diciembre de 2024 el saldo de cartera total presento
un incremento del 1,85% con 14,79 millones; Ia cartera improductiva incrementd en USD 438 mil que representa
0,65% al cierre del ano 2023, con esto el indicador de mora se redujo en 0,10%.

La venta y el fideicomiso de administracion de cartera afectaron el saldo capital en USD 30 millones, procesos
ejecutados en noviembre de 2024, Ia disminucion del indicador de mora fue de aproximadamente 3,2%, esto
sumado a las gestiones de recuperacion permitieron terminar este periodo con el indicador de mora del 8,32%.
Previo a la constitucion de estos instrumentos, el crecimiento del indicador de mora en promedio fue de 0,29%, sin
embargo, se evidencia que desde el mes de mayo hasta noviembre de 2024, el indicador de mora se mantuvo entre
el 11,11% y el 11,66% en su pico Mas alto.

A diciembre de 2024 Ia cartera improductiva cerrd en USD 67,90 millones; donde los créditos concedidos en el aio
2022 representan el 42,25% de este valor con USD 28,82 millones, segquido de Ia concesion del ano 2023 con el
35,70% con USD 24,24 millones; el indicador de mora de los créditos concedidos en el 2024 fue de 6,03% con USD
4,09 millones de cartera improductivs, siendo estos |os periodos en los que se agrupa el 849% del saldo en riesgo.
Durante el afno 2024 se fortalecid el equipo de recuperacion en campo con Ia contratacion de 24 gestores de
cobranza, adicionalmente se realizO el seguimiento a Ia gestion de las empresas de cobranza lo que permitio
estabilizar el indicador de mora.

Captaciones

Al cierre del mes de diciembre 2024, 1a Cooperativa alcanzd un saldo de USD 735 millones en Depdsitos a Plazo Fijo,
lo que representa un incremento de USD 100 millones en comparacion con el cierre del ano 2023. Este resultado
refleja un desempeno solido y alcanza una variacion del 15,8%.

Por otro 1ado, Ia Cooperativa 29 de Octubre al cierre del mes de diciembre 2024, cuenta con un saldo de Depositos
(Bhorros vista y ahorro programado) de USD 217 millones con un crecimiento de USD 14 millones con relacion al
cierre del ano 2023, esto representa una variacion del 6,9%.
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PARTIDA ACTUAL DIC 2023 - DIC 2024
ENTIDAD
dic-23 dic-24 Var Abs. Var. Rel
Desposito Plazo S 634828665 S 734916627 S 100087962 15,8%
Deposito Vista S 203629640 S 2178654.245 S 14024605 6,9%

A lo largo del ano 2024, se ha observado una tendencia ascendente en 10s montos captados, especialmente en los
ultimos meses, con incrementos considerables en 10s meses de octubre, noviembre y diciembre. En diciembre, se
alcanzod el valor mas alto de captacion con un total de S735 millones.
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Al cierre del mes de diciembre la Cooperativa 29 de Octubre, cuenta con un saldo de Depaositos (Bhorros vista y

ahorro programadao) de USD 218 millones, logrando un cumplimiento de 106%.

106%

99,7% 97.6%
101.8% 1023% gg 30, 97,9%

101,4%
96,60/ 99,50/0 !
88,8% 100,6% ° o

ene-24 feb-24 mar-24 38br-24 may-24 jun-24  jul-24 8Q90-24 sept-24 oct-24 nov-24 dic-24

I Monto Presupuesto —O—— Cumplimiento

Tarjetas y Medios de Pago

La gestion del area de Tarjetas y Medios de Pago durante el afio 2024 se ha centrado en promover Ia colocacion y el
uso delatarjeta de débito VISA La29. Para ello, se implementaron estrategias orientadas a mejorar la experiencia del
cliente, reforzarla transaccionalidad, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion.

Memoria Anual 2024
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Colocacion y activacion de tarjetas

Desde el mes de marzo 2023 a diciembre de 2024, se ha emitido un total de 69.814 tarjetas débito Visa La29, y se
han entregado un total de 61148 manteniendo en l0s Ultimos meses un incremento de entrega mensual de tarjetas
del 3%.

Incremento mensual de entrega de tarjetas de débito
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Transacciones Yy montos en consumaos

El consumo con tarjeta de débito VISA La29 durante el ano 2024 registrdo un incremento del 31% en 13
transaccionalidad, en comparacion con el afio 2023, alcanzando un volumen de consumo de USD 134 millones, 1o
cual generd comisiones de USD 109.258.
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Nacionales Internacionales Total
Mes No.Trans Monto No. Trans Monto No.Trans Monto

Enero 28455 S 97971378 2863 S 78.012,01 31.318 S 1.057725,79
Febrero 25916 S 856.21094 2729 S 7914135 28645 S 935.352,29
Marzo 27905 S 915.838,06 3475 S 89.852,27 31.380 S 100569033
Abril 29525 S 95040047 3742 S 91.895,70 33.267 S 1.042.296,17
Mayo 29193 S 88648045 4722 S 1347251 33915 S 99995296
Junio 28.040 S 857914,64 4761 S 116.858301 32.801 S 974.772,65
Julio 32653 S 100808425 5.327 S 152.022,77 37980 S 1160.107,02
Agosto 34.300 S 107955324 3876 S 135.74215 38176 S 1.215.295,39
Septiembre 31525 S 96192277 3105 S 111.328,16 34630 S 107325093
Octubre 35178 S 100708307 3027 S 135.27547 38.205 S 1142.358,54
Noviembre 32745 S 924.665,16 3121 S 111.740,03 35.866 S 103640519
Diciembre 47923 S 166094145 3511 S 13637352 51434 S 1.797.314,97

Total 383.358 S 1208880828 44259 S 135171395 427617 S 1344052223

Campanas Yy convenios comerciales

En el ano 2024, se llevaron a cabo diversas campanas temporales y convenios estratégicos orientados a promover
el uso de |a tarjeta de débito VISA La29. Estas iniciativas ofrecieron beneficios exclusivos, como descuentos en
comercios aliados, con el objetivo de fortalecer I1a relacidon con socios y clientes.

A continuacion, el detalle:
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En base a Ia Resolucion de Ia SEPS-N.- 128-2015-F Ia
Cooperativa cuenta con la Direccidon de Riesgos y el
Comité de Administracion Integral de Riesgos, por
medio de los cuales se conoce, revisa Y analiza, Ia
gestion y resultados de los diferentes riesgos.

De manera mensual son presentados los informes
de riesgos al Consejo de Administracion en sesion
ordinaria Yy extraordinarias, resolviendo sobre
el cumplimiento y mecanismos para mitigar los
riesgos; ademas toma conocimiento respecto de 18s
regulaciones emitidas por el organismo de control.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos,
durante el afio 2023 realizo 12 sesiones ordinarias y 5
extraordinarias, en donde principalmente se presento
lo siguiente:

Informe mensual de |1a Gestion de Riesgos.
Informes de las calificadoras de riesgos.
Actualizacion y creacion de Normativa Interna.
Establecimiento de limites de riesgo.

Actualizacidon y creacidon de Ia metodologia de Ia
gestion de riesgos.

Elaboracion y actualizacion de planes de
contingencia y continuidad del negocio.
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Al cierre del ano 2024, desde la Gestion de Riesgos
de Crédito, se ha dado seguimiento a un total de 74
recomendaciones,las cuales se detallan a continuacion:

B cumplidas

En proceso

aNo 2024, se ha

recomendaciones, Io que
representa un 97% de cumplimiento. Actualmente,
permanecen en pProceso 2 recomendaciones, que
corresponden a la Direccion Comercial, Ias cuales se
realizard el seguimiento en el primer trimestre del afio
2025.

Para el cierre del
cumplimiento de 71

logrado el

El nivel de riesgo de Ia Cooperative se puede apreciar
en base al siguiente cuadro:
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Comparativo - TOTAL Nivel de riesgo
Estratégico Moderado
Crédito Moderado
Liquidez Bajo
Mercado Muy bajo
Operativo y legal Bajo
Continuidad del negocio Bajo
Riesgo social y ambiental Bajo

Riesgo de Liquidez

En cumplimiento a la Resolucion N° 559-2019-F
Seccion XXIII “Norma de administracion de riesgo de
liquidez para |8s cooperativas de ahorro y crédito,
cajas centrales y asociaciones mutualistas de ahorro
y crédito para la vivienda” y politicas internas, se ha
gjecutado la identificacion, medicion, priorizacion,
control, mitigacidn, monitoreo Yy comunicacion del
riesgo de liquidez, entendiéndose como tal a Ia
probabilidad de pérdida por |18 potencial incapacidad
paracubrirnecesidades de efectivo,tantoanticipadas
como contingentes.
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Primera Linea Segunda Linea

54% ------------+

22%
390/0 T T T T T T T T T T T T T 1
ene- 23 dic-24 ene-23 dic-24

==@==Primers Linea Segmento 1(lera Linea) w)==  Peer Group

Es importante mencionar que el encaje al cierre de noviembre fue de USD 31.87 millones, dinero que no se encuentra
disponible al ser de requerimiento normativo, por lo cual sin contar con este fondo, Ia liquidez a corto plazo real es de 33,07%.

Respecto a liquidez estructural, en diciembre, el indicador de primera linea fue de 61,34% lo que representd un crecimiento
de 3.21 p.p. respecto al mes anterior, mientras que el indicador de segunda linea se ubico en 32,94%.

La tendencia del indicador de segunda linea de |a Cooperativa presenta un aumento respecto al mes anterior de 2.28 p.p., y
se mantiene por debajo de lo registrado por el segmento 1y peer group (Proyeccion).

En términos generales los indices de liquidez estructural se encuentran acordes a |as necesidades de la Institucion sin
representar posiciones de riesgo que tengan que atenderse de manera inmediata.
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Riesgo de mercado

En cumplimiento a8 Ia Resolucion N°© SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0034 “Norma de control para I3
gestion del riesgo de mercado en las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 1,2 y 3, cajas centrales y
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda™ y politicas internas, se ha ejecutado la identificacion,
medicion, priorizacion, control, mitigacidn, monitoreo y comunicacion del riesgo de mercado, entendiéndose como
tal al1a probabilidad de pérdida en que una entidad puede incurrir por cambios en los precios de activos financieros,
tasas de interés y tipos de cambio que afecten el valor de 1as posiciones activas Yy pasivas.

Evolucion de Tasas referenciales BCE

dic-23 mar-24 jun-24 sep-24 dic-24

—&— Tasa activa Tasa pasiva
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Riesgo de créedito

A diciembre 2024, se evidencia un incremento en el
saldo de cartera de USD 1.1 millones en relacidn con el
mes anterior, |Ia Cooperativa alcanzd a diciembre un
saldo de USD 816,0 millones (saldo incluye el valor de
la prima) y un cumplimiento presupuestal de 93%.

La tasa anual de crecimiento es de 1,8% con tendencia
8 18 baja, aunque por encima del sistema que presenta
tasas negativas; respecto al segmento 1 alcanzo una
tasa de variacion de -3,7%, menor a |a Cooperativa
similar comportamiento presenta el peer group cuya
tasa de variacion es negativa y en diciembre se
ubica en -104% influenciada principalmente por 13s
cooperativas Cooprogreso, Alianza del Valle, Policia
Nacional, Oscus y Mushuc Runa que presentan una
reduccion en su saldo de cartera con relacion al ano
anterior.

La Cooperativa se encuentra en 5to lugar en el top 10
de cooperativas del segmento 1 evaluadas por saldo
total de cartera. Es importante mencionar que hasta
el puesto numero 5 superan los USD 800 millones en
carters, puesto que la sexta posicion corresponde 3
Cooprogreso con un saldo de USD 543 millones.
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Riesgos ambientales Y sociales - SARAS

En cumplimiento a8 |8 Agenda Global de Finanzas
Verdes Inclusivas mediante Resolucion No. SEPS-
IGT-IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003 de fecha 9
de mayo de 2022, Ia Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria expidio Ia “Norma de Control para
la Administracion del Riesgo Ambiental y Social en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito Yy Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la vivienda”,
misma que tiene por objeto instaurar las disposiciones
para aquellas entidades financieras cuyo porcentaje
de participacion en el segmento de microcrédito, en
numero de operaciones y/o en volumen, sea superior

al 20%, respecto de su portafolio total de crédito, con
el objeto de gestionar el riesgo ambiental y social de
los créditos que otorgan, en funcion de |a actividad
economica de SuUS Socios.

En |a actualidad la Cooperativa cuenta con el sistems
de administracion de riesgos ambientales y sociales
(SARAS) junto con un Oficial de riesgo ambiental y
Social que vela por el cumplimiento de Ias paliticas,
procesos, procedimientos, metodologias y estrategias
relacionadas a este ambito.

En diciembre de 2024 se generaron 387 operaciones
microcrédito a continuacion, el detalle:

Operaciones Microcrédito

T

Risego Medio
Hm Riesgo Alto
m Op. Microcrédito

——————————————————————————————————— I 100

ene24 feb24 mar24 abr24 mMay24 jun-24 jul-24
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Riesgo operativo

La Gestidn de Riesgo Operativo se rige por lo establecido en I1a Resolucion No. SEPS-IGT-IGS- INSESF-INR-INGINT-
INSEPS-IGJ-0116 emitida a los dos dias del mes de julio del 2024 y que deroga |a Resolucion No. SEPS-IGT-IR-
IGJ-2018-0279, de 26 de noviembre de 2018, reformada con Ias resoluciones Nos. SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0284, de 13 de
diciembre de 2018, SEPS-IGT-1GS-INR-INGINT-2020-0221,de 2 de junio de 2020 y SEPS-IGT-IGS-INR-INGINT-2022-0211
de 7 de julio de 2022; mediante Ia cual se dispone el cumplimiento de |o siguiente, entre otros requerimientos:

44 . ~ o q
Disenar y mantener un esQquema de reportes Qque permitan disponer
de informacion suficiente, pertinente y oportuna para Ia toma de decisiones””.

Para lo cual, 3 diciembre 2024, los 180 eventos de riesgo operativo distribuidos en Ias diferentes lineas de negocio
segun sus procesos Y tipos de evento por factor de riesgo se distribuyen como sigue a continuacion:

a-n |

By Marisea Suere
Direccibn: Cafiaris OS8OV xmmszs’m
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TECNOLOGIAS DE

TIPO EVENTO RIESGO / FALLA INSUFICIENCIA PERSONAS | PROCESOS | LA INFORMACION EE(VTZNRL%SS ToTAL| %
Y COMUNICACION
Apropiacién indebida de activos 1 - - - 1 1%
Falsificacion fuente interna 4 - - - 4 2%
Fraude 1 - - - 1 1%
Hurto extorsién malversacién robo 2 - - - 2 1%
Fraude interno Inapropiada utilizacién de informacion
. 1 1 - - 2 1%
confidencial
OPer_acmnes no aL_Jtorlzadas con 7 1 ~ 1 9 5%
pérdidas pecuniarias
Operaciones no reveladas registradas
. N 1 - - - 1 1%
intencionalmente
Soborno cohecho 27 17 2 - 46 26%
Dafios por ataques informaticos 1 - 1 - 2 1%
Falsificacién fuente externa 1 - - 4 5 3%
Fraude externo
Hurto robo fuente externa = - - 8 8 4%
Robo de Informacion - - - 1 1 1%
Practicas laborales y lelzg:smfusmn y comunicacion de - 1 1 - 2 1%
seguridad del ambiente de p
trabajo Inadecuada Contratacion del Personal 2 1 - - 3 2%
Inadecuada politica de administracion _ 2 _ _ 2 1%
de personal
Abuso de informacion privilegiada (favor ] 1 _ _ 2 1%
de la entidad)
Practicas relacionadas con
los clientes los productos y Actividades no autorizadas 2 - - - 2 1%
el negocio
Quebrantamiento de |a privacidad de
informacién, sobre socios clientes y - 1 - - 1 1%
usuarios
Dafios a los activos fisicos Perdlqas por desa_stres naturales, 1 - - 1 2 1%
terrorismo, vandalismo
Cortes en los servicios publicos 1 - 1 3 5 3%
Interrupcion del negocio por
fallas en Ia tecnologia de Ia Fallas en Hardware - - 7 - 7 4%
informacion
Fallas en software - 2 4 - 6 3%
Problemas de Telecomunicaciones - - 2 1 3 2%
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Deficiencias en la ejecucion
de procesos en el
procesamiento de
operaciones y en las
relaciones con proveedores
y tercerosl

Documentos Juridicos incompletos /
inexistentes

7%

Errores en introduccion de datos,
mantenimientos o descargas

4%

Errores en la interpretacion de textos
Legales

2%

Fallas en |a entrega de informacion

7%

Fallos de Contrapartes (Proveedores)

4%

Fallos de Contrapartes (Proveedores/
Socios)

2%

Incumplimiento en |a entrega de
informacién hacia terceros

1%

Inexistencia de Autorizaciones

1%

Operaciones ejecutadas fuera de
legislacién

2%

Otros litigios con contrapartes
(proveedores/Socios)

1%

Registros incorrectos de socios y
clientes

1%

Divulgacién y practicas de
venta

Incumplimientos a ofertas en materiales
publicitarios

1%

Informacién engafiosa o incompleta del
producto

1%

Materiales de venta y publicidad
incomprensibles o ilegibles

1%

Materiales y procedimientos de ventas y
publicidad engafiosa

1%

Empoderamiento del socio
cliente o usuario y
alfabetizacion financiera

Falencias en el uso de medios digitales

y demas medios de comunicacion en
despliegue de informacion y
capacitacion financiera a socios/clientes

1%

Inexistencia de mecanismos, encuestas
o indicadores que permitan medir el
nivel de penetracion e impacto de las
iniciativas comunicacionales sobre
alfabetizacion financiera a
socios/clientes

1%

Inexistencia de un programa de
educacion e informacion financiera de
base amplia que incremente las
habilidades financieras de
socios/clientes

1%

Proteccién de datos y
privacidad

Negligencia en aplicacion de ley de
proteccion de datos y seguridad de la
informacion

1%

Total

67

68

26

19

180

100%

Participacion

37%

38%

14%

N%

100%
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Riesgo inherente

Cada cuadrante corresponde a la combinacion del nivel de probabilidad de ocurrencia del evento con el impacto
qQue este generaria en caso de materializarse.

MATRIZ DE RIESGO INHERENTE RIESGO OPERATIVO

RIESGO INHERENTE

CASI_SEGURO

Muy Bajo

Moderado

e

13

84

74

=)
a
Q PROBABLE
—
m
T POSIBLE 3 1
m
(=)
a
IMPROBABLE 1 0
1
MUY BAJO MODERADO

IMPACTO

SEVERO

Alto

.

27

TOTAL
RIESGO
INHERENTE

180
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A nivel de riesgo inherente (exposicion sin controles) se registran 15 eventos en categoria “Muy alto” y segun los
eventos materializados son 10 “Muy alto”.

MATRIZ DE RIESGO INHERENTE RIESGO OPERATIVO

RIESGO INHERENTE

Muy Bajo

31

Memoria Anual 2024

m)
a
] PROBABLE 0 10 14
—
m
T POSIBLE 2 78 3
m
(@)
o _ 2
a
IMPROBABLE 1 0 0
1 3 4
MUY BRJO MODERADO GRAVE
IMPACTO

8 Moderado 96
0 Alto 27
10
5
TOTAL
RO RIESGO 172
INHERENTE
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Continuidad de negocio

La continuidad de negocio abarca un conjunto de procesos Y procedimientos disenados para garantizar que la
0rganizacion mantenga su operatividad frente a eventos inesperados, especialmente aquellos de origen externo.
Su objetivo es minimizar el impacto de situaciones adversas, asegurando la recuperacion oportuna y la continuidad

de las actividades criticas que permiten el funcionamiento de la entidad.

La Gestion de Continuidad del Negocio correspondiente a diciembre de 2024, se presenta el mapa de riesgo, €l
analisis de impacto al negocio (BIA), Ias estrategias implementadas, 10s avances y resultados de |as pruebas
realizadas, con el fin de fortalecer |a capacidad de respuesta ante futuras contingencias.

FACTORES DE RIESGOS
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

FACTOR DE RIESGO SALDO TOTAL
Bioldgicos 1
Desastres Naturales 6
Personas 2
Tecnologia 14
Variacion 23

FACTORES DE RIESGOS
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, W
6
2
,,,,,,,,,,,,,,,,,, .
Bioldgicos Desastres Personas Tecnologia
Naturales
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Riesgo legal

Loseventosderiesgolegalpuedenoriginarseporfallaso
insuficienciasrelacionadasalassiguientesactividades:
Actos societarios, Gestion de Crédito, Operaciones
del qgiro financiero, Actividades complementarias
de las operaciones del giro financiero, Proveedores
nacionales o0 extranjeros, estipulaciones contractuales
y Cumplimiento Legal y Normativo.

Al corte diciembre 2024, hay un total de 30 eventos de
riesgo registrados.

En base al Oficio No. 2024-04-290CT-DJ; “Base con
estados de procesos judiciales a cargo de |a asesoria
externa” con corte diciembre se presenta un total de 53
ca8s0s. Entre los cuales tenemos por tipo de accion los
siguientes casos: Ejecutivos, Ordinario, Investigacion
Previa, Subjetivo, Accion Penal PUblica, entre otros.

Riesgo reputacional

En el sistema de cooperativas, 18s captaciones van
migrando de institucion debido al riesgo reputacional
Que estd pasando el sistema por los indicadores
financieros de algunas cooperativas que han
disminuido significativamente sus depasitos.
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Seguridad

Con el objetivo de fortalecer el sistema de Seguridad
de |la Cooperativa 29 de Octubre, durante el 2024 se
planificd e implementd un conjunto de controles
alineados al marco normativo de Ia SEPS, entre ellos
la adopcion del Sistema de Gestidn de Seguridad de la
Informacion (SGSI) bajo estdndares internacionales.

La Seguridad Fisica ha sido un pilar fundamental
en este proceso, permitiendo que la Cooperativa
cuente con Ias certificaciones otorgadas por el
Ministerio del Interior en sus 34 agencias, requisito
obligatorio establecido por la SEPS para la operacion y
funcionamiento institucional. Asimismo, se hallevado a
cabo Ia modernizacion y actualizacion de los sistemas
de videovigilancia, incorporando a8 nivel nacional
camaras con inteligencia artificial que, ademas de
optimizar Ia proteccion de las agencias, constituyen
una valiosa fuente de informacion para la definicion de
estrategias y Ia toma de decisiones a nivel comercial
y operativo.

De igual maners, se han fortalecido |os sistemas de
exclusamientoycontrolesdeaccesoentodaslasareas
de valores, incrementando l0s niveles de proteccion
y asegurando el cumplimiento de estdndares de
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seguridad en la gestion de los activos mas sensibles.
A ello se suma la elaboracion del Plan de Emergencia
de Seguridad Fisica y Electréonica como parte del
Plan de Continuidad del Negocio de la Cooperativa, la
implementacion de refuerzos estructurales y de vidrios
deseguridadenlas34agencias,asicomolaactualizacion
de toda Ia normativa interna en cumplimiento de Ia
Resolucion 021 de la SEPS.

Como parte de la gestion integral, se desarrollaron
procesos de capacitacion especializada, ejecucion
de simulacros Yy emisidon de recomendaciones de
seguridad dirigidas a socios, clientes y especialmente
8 colaboradores, con el proposito de reforzar la cultura
organizacional de seguridad, elevar |a capacidad de
respuesta institucional y garantizar la proteccion de las
personas, la informacion y 1os bienes.

La certificacion ISO 27001 se consolida asi como un
proceso estratégico que involucra el compromiso
permanente de la Cooperativa, orientado 8 mantener
Yy mejorar los sistemas de seguridad, asegurando un
crecimiento sostenible y confiable en beneficio de sus
socios y clientes.
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Calificacion de riesgos

GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A. otorgod
la calificacion de riesgos de AA para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda. en comité
N0.0O1-SEPS-2024 llevado 8 cabo en Ia ciudad de
OQuito D.M., el dia 28 de marzo de 2025; con base en los
estados financieros auditados de los periodos, 2023 y
2024, estados financieros internos y otra informacion
relevante con fecha diciembre 2024.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre,
con 57 anos de trayectoria, se posiciona como uNna
de las entidades lideres del segmento 1 en Ecuador,
destacandose por su crecimiento nacional a traveés
de 34 puntos de atencion Yy canales digitales.
Fundada por militares paracaidistas con vision de
servicio crediticio, hoy aplica principios de buen
gobierno, responsabilidad social y gestion integral de
riesgos, fortaleciendo sus procesos Yy ajustandose a
normativas vigentes. A diciembre de 2024, presents
un solido desempefo financiero con una cartera de
creditos neta de USD 739,91 millones, alta liquidez
(40,04%) y solvencis (13,15%), pese a desafios como
el déficit de provisiones (0,78%). Su calificacion de
riesgo es “AAR” con perspectiva estable, reflejando
su enfoque en innovacion, recuperacion de cartera y
fidelizacion de socios.
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Remuneraciones, compensaciones Yy otros beneficios de sus
administradores

En cumplimiento de las disposiciones del Articulo 245 del Codigo 0Organico Monetario y Financiero, que determina
la Informacidn que |as entidades del sistema financiero nacional deberan presentar a8 sus accionistas o quienes
haga sus veces, especificamente del numeral 10 de este Articulo:

“10). - Remuneraciones, compensaciones y otros beneficios de sus administradores”.
Y considerando que el Art. 440 del Codigo 0Organico Monetario y Financiero, determina que 10s administradores
“son los vocales del consejo de administracion y el gerente”

El Consejo de Administracion, cumple con las disposiciones del “Reglamento de Dietas, Viaticos, Subsistencis,
Transporte y Movilizacion, para los Vocales del Consejo de Administracion y Vocales del Consejo de Vigilancis,
Gastos de Transporte, Movilizacion y Alimentacion de los Representantes a la Asamblea” aprobado porla Asamblea
General.

Por lo expuesto, a fin de transparentar Ia informacion, se informa los valores cancelados por |a Cooperativa a l0s
vocales del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y Gerente durante el periodo enero - diciembre de
2024
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Dietas 4 SBU

Viaticos 80% SBU
Subsistencias 40% SBU
Movilizacion interna 20% SBU

* El presidente no percibe vidticos, subsistencia ni movilizacion interna.

* Los vocales del CAD, que residen en Ia ciudad de Quito y quienes asisten a las sesiones del Consejo de Administracion,
no percibe vidticos, subsistencias, ni movilizacion interna.

Gastos de representacion 3 dietas
CONSEJO DE VIGILANCIA

Dietas 4 SBU

Viéticos 80% SBU

Subsistencias 40% SBU

Movilizacién interna 20% SBU

* Los vocales del Consejo de Vigilancia que residen en Ia ciudad de Quito y quienes asisten a las sesiones del CV,
no percibe vidticos, subsistencias, ni movilizacion interna.

GERENTE

Los Representantes Legales, durante el periodo enero - diciembre 2024, han percibido honorarios profesionales conforme
lo estipulado Contrato de Servicios Profesionales Mandato Gerente, $10.000,00.

De estos valores entregados a los miembros del Consejo de Administracion, Vigilancia y Gerente, Ia Cooperativa
realiza la retencidon del 10% de impuesto a la renta y del IVA el 100%.

Memoria Anual 2024
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Calificacion de riesgo global

<= [hs|=

AXTIT A TUS SUENOS

» Global Ratings » Pacific Credit Rating
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La CooperativadeAhorroy Crédito“29de Octubre”Ltda,,
con el fin de prevenir al ser usada para el cometimiento
del delito de lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo, en cumplimiento de Ia Ley, se enfocd en
las mejores practicas del sistema financiero nacional,
y desarrolld una estructura organica de prevencion
y deteccidon de lavado de activos dede la Unidad de
Cumplimiento.

SECCION XI:

NORMA PARA LA PREVENCION,
DETECCION Y ERRADICACION DEL
DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y

DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS
EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS
DE LA ECONOMIA POPULAR
Y SOLIDARIA DE LA JUNTA
DE POLITICA Y REGULACION
MONETARIA Y FINANCIERA.
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Cumplimiento del plan de
trabajo

Al 31 de diciembre del 2024 se ha cumplido con Ias
actividades planificadas dentro del plan anual de
trabajo. Se evidencia un cumplimiento del 100% de
las actividades planificadas para todo el 8o, Mismas
que fueron subidas al Sistema de Monitoreo Integral
administrado por las SEPS.

Manual de prevencion de Iavado
de activos

El Consejo de Administracion en sesion celebrada el 30
de abril 2024 conocid y aprobd el manual de prevencion
de lavado de activos version 20, conforme consta en
acta numero 09.

Implementacion del sistema de
gestion antisoborno (sgas)

Se culmino con éxito Ia implementacion del sistema de
gestion, luego de la auditoria de certificacion realizads
por la empresa AENOR se cumplieron con los planes
de accidn que subsanan 3 observaciones menores
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por lo que se espera que la Cooperativa obtenga |a
Certificacion ISO 370012016 dentro en los primeros
dias del mes de febrero del 2025.

Politicas para el conocimiento
de |a contraparte, socio/cliente

Con la finalidad de obtener y mantener un control
efectivo de las transacciones que se realizan en
las cuentas de socios Y clientes, se cumplieron las
siguientes actividades:

Monitoreo transaccional

Durante el periodo 2024, |a unidad de cumplimiento
identificd y analizd las transacciones realizadas en
las cuentas de socios / clientes que superaron el
umbral transaccional en depodsitos, transferencias,
precancelaciones de creéditos, billetes de alta
denominacion, informacion que se detalls 3
continuacion:
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- Depoésitos Billetes alta denominacion Precancelaciones Transferencias
Numero Valor Numero Valor Numero Valor Numero Valor

enero 84 S 279456619 0 S 0,00 26 S 241102,91 302 S 8.085.454,79
febrero 78 S 207945577 1 S 10.000,00 19 S 128.766,40 258 S 4779.771,04
marzo 74 S 223123826 0 S 0,00 29 S 29572619 306 S 9.629.87849
abril 103 S 273499428 0 S 0,00 18 S 142.268,87 471 S 12.079.215,75
mayo 76 S 276622339 0 S 0,00 21 S 120.223,81 579 S 15.740.301,89
junio 82 S 270265696 1 S 5.000,00 19 S 144.963,86 463 S 11.946.835,98
julio 91 S 241430853 1 S 8200,00 26 S 217.415,08 415 S 11.200.712,03
agosto 92 S 2871.01396 2 $ 2725000 22 S 188.456,63 430 S 11.743.809,79
septiembre 87 S 296433626 2 S 49.000,00 19 S 150.348,06 489 S 14.130.450,94
octubre 100 S 320340174 2 S 2270000 13 S 129.540,03 496 S 15.439.125,75
noviembre 67 S 232861278 1 $ 2250000 7 S 68.864,37 533 S 15.149.172,33
diciembre 83 S 2618.84167 4 $ 2970000 16 S 278.26192 595 S 19.370.715,78

TOTAL 1017 $ 31.709.649,79 14 S 174.350 235 S 2.105.938,13 5337 S 149.295.444,56

Es importante mencionar que durante el ano 2024 se monitored un total de 6.603 transacciones que generaron
alertas por un valor total de S183'285.38248, siendo diciembre el mes de mas alta transaccionalidad con un total
de 698 transacciones monitoreadas que generaron alertas por un valor de $22°297.519,37 conforme al siguiente
cuadro:

Total 2024
25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000
5,000,000
0
& & ° N 5> © S & ° ° & &
< <<e§§ Ng & W A E & & & & . é)\z&
R S &
24 A}

Transacciones valor
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Monitoreo transaccional en depositos por ventanilla

Durante el periodo de analisis se identificd y analizé un total de 1017 transacciones que superaron el umbral
transaccional por un monto de $31°709.649,79.

Depodsitos

3.500,000
3.000,000
2.500,000
2,000,000
1500.000
1.000.000
500.000
0

Depdsitos valor
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Monitoreo en transacciones con billetes de alta denominacion

Durante el periodo de analisis se monitoreo y analizé un total de 14 transacciones que superaron el umbral

transaccional por un monto de S 174 350,00.

Billetes de Alta Denominacion

60.000
50.000
40,000
30,000
20.000
10.000
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Transacciones valor
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Monitoreo transaccional en precancelaciones de créditos

Durante el periodo de analisis se identificd y analizd un total de 235 transacciones que superaron el umbral

transaccional por un monto de $2°105.938,13.

Precancelacion de Créditos

350000
300.000
250000
200000
150.000
100.000
50000

Transacciones valor
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Monitoreo transaccional con transferencias

Durante el periodo de analisis se identificd y analizd un total de 5.337 transacciones que superaron el umbral
transaccional por un monto de S149°295.444,56.

Transferencias SPI
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0
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R S O

Transacciones valor
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Capacitaciones en prevencion de lavado de activos

La capacitacion a los sefiores asambleistas, vocales principales y suplentes de los Consejos de Administracion
y Vigilancia de la Cooperativa, se realizd mediante el uso de |a Plataforma Zoom, los cuales fueron habilitados y
comunicados oportunamente por parte de la comision de educacion, conforme al siguiente cronograma:

Actividades

Fecha

Responsable

Desarrollo de los contenidos de Ia Capacitacion

Del 58110 de mayo, 2024

Oficial de Cumplimiento

Capacitacion virtual primer grupo compuesto por vocales principales

14,15 y 16 de mayo, 2024

Oficial de Cumplimiento

Capacitacion virtual segundo grupo compuesto por vocales suplentes

4,5y 6 dejunio, 2024

Oficial de Cumplimiento

Capacitacion virtual tercer grupo compuesto por vocales suplentes

16,17y 18 de julio, 2024

Oficial de Cumplimiento

Presentacion del Informe

El12 sgosto 2024

Oficial de Cumplimiento

Emision de certificados de participacion

Luego de cada evento de capacitacion

Oficial det Cuplimiento
Analista de Marketing
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Actualizacion de listas de PEPS

Dentro del periodo de anadlisis, se realizd I3
regularizacion de 383 Personas Politicamente
Expuestas, con esta gestion, |1a Cooperative de
Ahorro y Crédito 29 de Octubre, al 31 de diciembre del
2024, reqgistra un total de 1918 personas expuestas
politicamente que regularizaron su condicion.

PEPS
Mes Incremento Total PEPS

Enero 43 1468
Febrero 68 1536
Marzo 80 1616
Abril 49 1665
Mayo 33 1698
Junio 20 1718
Julio 20 1738
Agosto 34 1772
Septiembre 36 1808
Octubre 41 1849
Noviembre 42 1891
Diciembre 27 1918
Calificacion total 383
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Reporte RESU

Con periodicidad mensual se realizd el proceso de
generacion, cuadre Yy envio de las estructuras de
clientes, productos Yy transacciones en el sistema
de informacion SISLAFT, administrado por I8 unidad
de analisis financiero de 13s transacciones que en
SU conjunto igualaron o superaron el umbral de
S10°000,00, el reporte (RESU) fue remitido y validado
exitosamente dentro de los primeros 15 dias de cada
mes, para constancia la Unidad de Analisis Financiero
y Econdmico (UAFE) emitid los respectivos certificas
de validacion.

Reporte de operaciones
sospechosas (ROS)

Por efectos del monitoreo de las transacciones de los
socios/clientes correspondientes al 2024, se reporto a
la URFE 3 operaciones sospechosas.

Conclusiones

Cumplimiento riguroso en la prevencion de lavado de
activos: La Cooperativa ha implementado y mantenido

un sistema de monitoreo constante de transacciones,
detectando un total de 6.603 alertas durante 2024,
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lo cual demuestra un seguimiento exhaustivo en la
identificacion de posibles operaciones sospechosas.
Ademas, se asegura de que todas las transacciones,
tanto de socios como empleados, sean justificadas
conforme a Ia normativa y el correcto diligenciamiento
de los formularios de declaracion licita de fondos,
minimizando los riesgos asociados a8l lavado de
activos. Fortalecimiento de las paliticas internas y 1a
capacitacion del personal: Se ha logrado una cobertura
significativa en inducciones, asi como capacitacion
sobrela prevencion de lavado de activos, codigo de ética
y palitica antisoborno,alos miembros delos Consejosde
Administracion, Vigilancia y colaboradores. También se
ha gestionado Ia desvinculacion correcta de empleados,
asegurando que No se dejen documentos pendientes
relacionados con la prevencion de lavado de activos, 10
que fortalece la cultura interna de cumplimiento.

Implementacion exitosa del Sistema de Gestion
Antisoborno (SGAS): La Cooperativa ha completado
con éxito la implementacion de su sistema de gestion
antisoborno, lo que ha sido avalado por una auditoria
externa. La obtencidn esperada de la certificacion 1SO
37001:2016 a principios de 2025 refuerza su compromiso
con la integridad y la lucha contra la corrupcion,
complementando sus esfuerzos en la prevencion de
lavado de activos.
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Excelencia en el servicio y satisfaccion del socio/cliente

La estrategia de atencion a los socios/clientes se basd en la combinacion de herramientas de mejora continua
en 10s productos, servicios Yy capacitacion permanente a 10s colaboradores, con el objetivo de ofrecer un servicio
centrado en la experiencia del socio/cliente, buscando escuchar su voz y percepcion sobre cada interaccion con
los productos y servicios que ofrece |a Cooperativs, identificando a través de cada encuesta que realizamos o
qQué debemos mejorar para que se conviertan en nuestros embajadores de Marcs, valorando SUs opiniones que
aportan al fortalecimiento de nuestro servicio de atencion.

Atendimos cada requerimiento con rapidez, transparencia Y empatis, para ello, capacitamos constantemente 3
nuestros colaboradores y habilitamos multiples canales para conocer su nivel de satisfaccion, todo esto con el
proposito de generar experiencias personalizadas Yy de cercania para que nuestros socios/clientes se sientan
valorados y comprendieran que son 1a razon de ser de la Cooperativa y para ello contamos con:

Portal "Soluciones 29":

Centralizacién de quejas y reclamos
del "SQR", asegurando trazabilidad y
tiempos de respuesta 6ptimos.

Canales de atencion:

Agencias, call center, redes
sociales, con un acceso 3agil
y facil.

An3dlisis permanente de

indices de satisfaccion:

Customer Satisfaction (CSAT), Net
Promoter Scope (NPS), y Customer
Effort Score (CES).

Memoria Anual 2024
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Para garantizar que los procesos de servicio al socio/cliente se lleven a cabo de 1a mejor maners, mantenemos
instrumentos que constituyen Ia guia principal para esta gestion:

« Manual de gestidn de servicio al socio/cliente.

« Procedimiento indice de satisfaccidon del socio/cliente.

« Procedimiento atencidn de quejas, reclamos o0 denuncias de socios/clientes.

- Procedimiento call center.

Campanas de fidelizacion

Dentro de |a gestion realizada por el area de Atencion al socio/cliente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “29
de Octubre” Ltda. durante el ano 2024, se ejecutaron varias campafnas de bienvenidas, enviando un total 130.399
comunicaciones automaticas a traves de correo electronico para dar |8 bienvenida a los socios/clientes que
accedieron a nuestros productos, tales como; cuentas de ahorro, créditos, Depositos a Plazo Fijo (DPF), asi como
para expresar nuestro agradecimiento a aquellos que obtuvieron un crédito.

Campana felicitaciones de cumpleanos a nuestros
socios/clientes

Acorde a nuestro compromiso con s calidad de servicio, durante el 8o 2024 se enviaron un total de 108.992 correos
automaticos, comunicados enviados a los socios/clientes de manera diaria, para felicitar 8 nuestros cumpleaneros,
fortaleciendo asi nuestra relacion de cercania.

Indice de satisfaccion al socio/cliente

Durante el 8no0 2024, se realizaron un total de 23.529 encuestas, |las cuales nos permitieron obtenerinformacion
sobre |0s resultados anuales de los indicadores: SAC (indice de satisfaccion al cliente), NPS (indice de
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recomendacion neta) y CES (indice de esfuerzo del cliente). Estos indicadores nos proporcionaron una vision clara
de su satisfaccion, su disposicion para recomendar nuestros productos y servicios, asi como el esfuerzo percibido
al interactuar con ellos. A continuacion, se detalla el porcentaje anual de cada indicador.

80%
70%

80%
70%
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Nivel de Satisfaccion Prom. Anual
SAC 94,11 %
Nivel de Satisfaccion NPS 76,27 %
CES 78,32 %
Evolutivo Nivel de Satisfaccion SAC
93,85%
o
92,77% 94,80% 95,04%
Evolutivo Nivel de Recomendacion NPS
82,30%
70,36% 71,98% 80,43%
Evolutivo indice de Esfuerzo CES
77,15%

84,75%

7,76%
79,64%

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
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Calificadores de atencion mediante codigos QR

Desde el mes de septiembre 2024, se implemento el sistema de evaluacion de |a atencion de los colaboradores
8 través de codigos QR ubicados en cada estacion de trabajo dentro de nuestras agencias. Esta herramienta
permitio a los socios/clientes calificar en tiempo real y de manera privads, diversos aspectos del servicio recibido,
como la percepcion general de la atencion, los tiempos de respuests, la amabilidad del colaborador, 1a efectividad
en |a venta cruzada y el nivel de recomendacion.

Gracias 8 esta herramients, se recopild informacion valiosa que contribuyd a mejorar continuamente la
experiencia de nuestros socios/clientes durante sus visitas 8 nuestras agencias. Durante el periodo de
evaluacion, se registraron un total de 7,584 calificaciones a nivel nacional, lo que equivalid a un promedio
mensual de 1,896 registros.

(] Andlisis de Atencidn al Cliente

m Muestras

Tiempo Nivel Producto
S~ Nivel
65% -
" / 11
Nivel de Satisfaccion Grupo I || I |||
ente Etareo

Excelente o - Tiempo

e 20-25
— -
25-3 =
Requla Nivel
Regular .
e de servicio
s | CEED 60%
Mlo
—— ssomss | QD
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Gestion de quejas Y reclamos

Desarrollamos el plan de retroalimentacion de quejas
por mala atencion, con el objetivo de identificar la causa
raiz de estas incidencias y prevenir su recurrencia.

Con esto, buscamos fortalecer el vinculo con 10s
colaboradores, brinddndoles acompafamiento Yy
herramientas para mejorar sus habilidades blandas y
optimizar su desempeno en |a atencidn al socio/cliente.

A través del plan, el drea de canales de atencion y
experiencia al socio/cliente reafirmd su compPromiso
con una atencion de excelencis, cercana y orientada a
|a satisfaccidon del usuario.
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Nuestra gestion de Responsabilidad Social
esta firmemente alineada a los principios del
cooperativismo, especialmente aquellos que
promueven la preocupacion por la comunidad, Ia
educacion, formacidn e informacion, y 18 interaccion
solidaria entre cooperativas.

Bajo este enfoque, durante el 2024 hemos
implementado una estrategia de impacto basada en
cuatro ejes fundamentales: bienestar comunitario,
educacionde calidad, finanzas con propositoy cultura
sostenible y ecoamigable.

Estas acciones apuntan  prioritariamente  al
cumplimiento de Ilos objetivos de  desarrollo
sostenible:

ODS 5 (Igualdad de género)

0DS 10 (Reduccidn de desigualdades)

0DS 12 (Produccion y consumo responsables)
0DS 13 (Accion por el clima).

IGUALDAD
DE GENERD

13 #gEIgLNGLIMA

1 0 REDUCCION DELAS 1 2
DESIGUALDADES
ES

3
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Eje 1: Bienestar comunitario

A través de este eje, promovemos |a salug,
el bienestar integral y el compromiso
comunitario:

 Brigadas meédicas: Se ejecutaron
jornadas gratuitas en varias provincias
del pais, beneficisndo a8 mas de
760 personas con atencion medica
primaris, fomento a8 I8 prevencion y
acompanamiento de salud comunitaria.

 Voluntariado La 29: A traves del
programa “Siembratdn”, reforestamos
mas de 400 especies arboreas en 1a
ciudad de Riobamba, promoviendo Ia
conciencia ambiental. Contamos con
un equipo comprometido de mas de
30 colaboradores voluntarios, quienes
participan activamente en nuestras
actividades sociales y ambientales.




Eje 2: EJucacion de calidad

Creemos en |a educacidon como herramienta clave para Ia transformaciéon social. En 2024, desarrollamos
los siguientes programas:

* EdJucacion financiera:

- Socializacion de nuestra plataforma digital, con 1.093 personas inscritas.

- Capacitaciones presenciales 8 mas de 400 personas.

- \Webinars interactivos que alcanzaron 8 mas de 700 participantes.

-En el marco de nuestra participacion en Global Money Week, formamos 8 mas de 2130 ninos y
jovenes en conocimientos basicos sobre finanzas personales.

* Alfabetizacidn digital: en alianza con actores comunitarios, capacitamos 8 mas de 34 adultos
mayores, fortaleciendo su autonomia tecnologica y habilidades para la inclusion digital.




Eje 3: Finanzas con proposito

Contribuimos activamente a una inclusidn financiera con enfoque de equidad y empoderamiento:

* Proyecto de reduccion de brechas de género: En conjunto con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), identificamos los sesgos de género en los procesos de asesoria comercial e
iniciamos la ejecucion de un plan de accidn para su mitigacion.

* S0y mujer con vision: Mediante este programa ejecutamos campanas de concientizacion y
prevencion de Ia violencia de género, impactando a8 mujeres en las ciudades de Quito, Guayaquil,
Cuencs, Coca y Riobamba.




Eje 4: Cultura sostenible y ecoamigable

Desde la responsabilidad ambiental promovemos habitos sostenibles en nuestras operaciones y con
nuestras comunidades:

* Reciclaton 2025: Organizamos una campana masiva nacional que logro recolectar mas de 2
toneladas de material reciclable, sensibilizando a nuestros socios, colaboradores y ciudadania sobre
la importancia del reciclaje.

» Gestion ambiental interna: Desarrollamos acciones para fomentar el ahorro de recursos como
8Qqua, papel y energia, promoviendo una cultura organizacional responsable y sostenible.

* Huella de carbono: Ejecutamos la primera cuantificacion institucional de huella de carbono, lo
qQue nos permitio establecer una linea base para |a implementacion de estrategias de reduccion
progresiva del impacto ambiental.

En coherencia con nuestro compromiso de transparencia Yy sostenibilidad, durante este ano también publicamos
la primera Memoria de Sostenibilidad, un hito institucional desarrollado en formato interactivo y alineado a los
estandaresinternacionales GRI (Global Reporting Initiative), lo cual reafirma nuestra intencion de sequir avanzando
con responsabilidad, impacto y coherencia en el camino hacia un desarrollo mas justo, solidario y sostenible.
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Gestion de proyectos estratégicos

Al 31 de diciembre del 2024 se ha cumplido con las actividades planificadas dentro del plan anual de trabajo. Con
respecto a |a gestion de |0s proyectos estratégicos a cargo de |a Direccion de Tl, 8 continuacion, se presentan los

avances alcanzados sobre:

Implementacion de continuidad en Ia nube (“sitio alterno™)

Durante el ano 2024 este proyecto estratégico alcanzo el 100% de cumplimiento, al implementar el sitio alterno
en 1a nube, cumpliendo con lo dictaminado en la RESOLUCION-Nro.-SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-

O0116-RIESGO-OPERATIVO.

PROYECTO ESTRATEGICO

PLANIFICADO

EJECUTADO

Implementacion de Continuidad en Ia Nube “Sitio Alterno”

100%

100%

Implementacion del servicio de una plataforma de banca personas

y banca empresas WEB y APP

PROYECTO ESTRATEGICO

PLANIFICADO

EJECUTADO

Plataforma de Banca Personas y Banca Empresas WEB y APP

79%

79%
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Se concluyod al 100% la implementacion de la Web de banca personas.

Se concluyod al 100% la implementacion del APP de banca personas.

Se migro al 100% los usuarios del sistema anterior libélula hacia el nuevo sistema.
Se implementd al 100% los servicios basicos de recaudacion.

Se implemento al 100% los servicios de pago de tarjetas.

Se implemento al 100% los pagos Y cobros mediante OR para cuentas de la Cooperativa.
Se Implementd al 100% |a personalizacion de limites de cupos para transferencias.
Se implementd al 100% |a afiliacion de cuentas favoritas.

Se implemento al 100% Ia generacion de certificados bancarios.

Se implemento al 100% |a solicitud de tarjetas Visa La29.

Se implemento al 100% el bloqueo de tarjetas Visa La29.

Se implemento al 100% los controles de seguridad requeridos en la normativa.

v
v
4
v
v
v
4
4
v
v
v
4

Adicional, durante el Ultimo trimestre del ano 2024 se dio inicio con los desarrollos del producto Banca Empresss,
proyectando contar con este nuevo servicio para abril del 2025.




Gestion de los desarrollos internos

Durante el periodo 2024 se atendieron 51 desarrollos internos en beneficio de fortalecer Ia sutomatizacion en cada
una de las areas internas de |a Cooperativa.

Desarrollos Internos

12
o 10
9
8
8 7
6
4
4 5 3 3 3
2 1 1
0
@ ) o > N @ @
& Koy L & £ & P & e Ko &
S P S S 3 & & P S O N
& S S & @ X & RPN >
B\ ) ) <<\ Q® o\b 00 . 9 N
000 N le @Q %0\(\0 . N
@ 4 «'b“
Total

Memoria Anual 2024 m



Gestion de Ia construccion tableros de informacion

Durante el periodo 2024 se crearon 20 NUEVOS
tableros de informacion gerencial, comercial
y de 8poyo 8 las diferentes areas internaos,
mismos que fueron construidos en Power BI,
alcanzando un total consolidado de 40 tableros
al cierre del ano.

12

NO. AREA TABLERO ANo DUENO DEL PROCESO
1 Consolidado Agencias 2024 Analista de Informacion
2 Productividad Bases Colocacion 2024 Mesa de Servicios
3 COMERCIAL indice de Renovacion Captaciones 2024 Analista de Informacién
4 Trdmites en proceso 2024 Analista de Informacion
5 Balance Contable Diario 2024 Analista de Informacion
B Campafias de calidad de servicio 2024 Analista de Calidad de Servicio
CALIDAD
Y SERVICIO o ) . o
7 Voz socio cliente 2024 Analista de Calidad de Servicio
8 Estrategias de Auditoria 2024 Fmalistla gde Seguimiento
DESARROLLO Estrategico
EINNOVACION : e Analista de Seguimiento
9 Resoluciones Consejo Vigilancia 2024 Estratégico
10 FINANCIERO Rendimiento agencias 2024 Analista de Informacion
n Consumos de tarjeta Visa La29 2024 Jefe de Tarjetas
OPERRACIONES
12 Transaccional Cajeros automaticos 2024 Analistas de Operaciones
13 Balance social 2024 Jefe de Responsabilidad Social
14 Educacién Financiera 2024 Jefe de Responsabilidad Social
RESPONSABILIDAD
15 SOCIAL Comité Gestion Balance Social 2024 | Jefe de Responsabilidad Social
16 Gestion ambiental 2024 Jefe de Responsabilidad Social
17 Matriz de Transicion 2024 Analista de Informacion
RIESGOS - -
18 Tablero Cosechas de crédito 2094 | Analista de Riesgo Mercado
& Liquidez
19 MESRA DE SERVICIOS Directorio Telefdnico 2024 Jefe Mesa de Servicios
20 GERENCIA Control de Documentos 2024 Asistente de Gerencia
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Gestion de disponibilidad de
servicios criticos

Durante el periodo 2024 |a Direccion de Tecnologia
alcanzo el promedio total del 99.98% de disponibilidad
sobre lo servicios tecnoldgicos, evidenciando una
estabilidad en la continuidad de Ias operaciones que
mantiene |a Cooperativa.

Mes Fecha Meta Mes Medicién
Enero 31/01/2024 99% 9998%
Febrero 29/02/2024 99% 9996%
Marzo 31/03/2024 99% 9998%
Abril 30/04/2024 99% 9999%
Mayo 31/05/2024 99% 9998%
Junio 30/06/2024 99% 9998%
Julio 31/07/2024 99% 9997%
Agosto 31/08/2024 99% 9999%
Septiembre 30/09/2024 99% 9995%
Octubre 31/10/2024 99% 9999%
Noviembre 30/11/2024 99% 9999%
Diciembre 31/12/2024 99% 9999%
Promedio 99.98%

Traslado de Ia mesa de atencion
técnica hacia tecnologia

En cumplimiento a8 las resoluciones adoptadas por
el Consejo de Administracion segun Acta No. 040,

Memoria Anual 2024

de fechas 18 y 19 de diciembre del 2023, de Ia sesion
ordinaria presencial del Consejo de Administracion,
en donde se tratd CONOCIMIENTO DEL OFICIO NO.
322-2023-290CT-GER QUE CONTIENE LA PROPUESTA
DE LA ACTUALIZACION DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE LA COOPERATIVA, sesion en Ia
qQue se resolvio o siguiente:

- Se traslada Ia mesa de servicios y atencion al cliente a
la Direccion de Tl (mesa de servicios) y Subgerencia de
Negocios (Atencion al cliente).

+ En Ia Direccion de Tecnologia de Informacion, se realiza
el cambio en |8 linea de reporte (traspaso) del Jefe de
Mesa de Servicios y atenciodn al cliente del Director de
Operaciones al Director de Tl

- Se modifica |a denominacién de mesa de servicios a
Mesa de Atencion Técnica.

- Enla Jefatura de Mesa de Atencidon Técnica:

- Se aplica un cambio en la denominacidn de la Jefatura
de mesa de servicios y atencion al cliente a Jefatura de
Mesa de Atencion Técnics, aplica tanto al Jefe como a
los Analistas

- Los cargos de Analista de atencion al cliente y asistente
de mesa de servicios, que formaban parte de la Jefatura
de mesa de servicios y atencion al cliente se traspasan
8 18 Subgerencia de Negocios.

Con este antecedente, a partir del 01 de febrero del
2024 |a Jefatura de Mesa de Atencion Técnica junto
con sus Analistas pasaron a formar parte de la

Direccion de Tecnologia.
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Cumplimiento de resoluciones de auditoria periodo 2024

En cumplimiento a las recomendaciones emitidas en los informes de auditoria interna y externa y que se
encuentran en la registradas en la herramienta Next Audit, durante el periodo 2024 |a Direccion de Tecnologia
registro en la herramienta un total de 24 estrategias, logrando un cumplimiento total del 100% en cada una de

ellas.

14

. Responsable Fecha Inicio Fecha Inicio
Estrategia A % Avance
9 Operativo de Plan de Plan o
Solicitar al rea Juridica la elaboracion del adendum en donde se incluya la cldusula Director de Tl 02/10/2023 17/01/2024 100%
Ley de Proteccion de Datos Personales.
Analizar la factibilidad de elaborar un Adendum con la finalidad de poder incluir de Director de Tl 02/10/2023 17/01/2024 100%
una forma mas clara los tiempos de respuesta.
Actuslizar Ia normativa interna especificando en la metodologia el marco de trabajo Director de Tl 01/08/2023 15/02/2024 100%
que utiliza actualmente el drea de Desarrollo.
Actualizar Ia normativa interna en donde se establezcan los criterios que deben Director de Tl 02/10/2023 15/02/2024 100%
realizar para que los cambios que sean considerados como cambios emergentes.
Actualizar la normativa interna se revise la informacion generada en cambios Director de Tl 02/10/2023 15/02/2024 100%
catalogados como emergentes.
Actualizar el procedimiento de control de cambios emergentes, incluyendo la Director de Tl 02/10/2023 15/02/2024 100%
certificacion en conjunto del duefio del proceso y OA.
Crear un nuevo formato como Anexo 8l Procedimiento de Aseguramiento de Calidad
para la aprobacion de las pruebas UAT y aprobacion del cambio para el paso a Director de TI 02/10/2023 15/02/2024 100%
produccion.
Actualizar Ia matriz de riesgos de Tl, incorporando los tipos de riesgos de los activos Director de Tl 05/01/2024 15/03/2024 100%
criticos provistos por terceros.
Coordinar y actualizar con el area de Riesgos y Procesos la normativa, referente al Director de Tl 01/12/2023 17/04/2024 100%
Recuperacion de Desastres.
Capacitar a los duenos del proceso sobre la nueva actividad incluida como parte del Director de Tl 01/03/2024 17/04/2024 100%
Procedimiento de Aseguramiento de Calidad para aprobacion de Ias pruebas UAT.
Adquirir el licenciamiento faltante para regularizar las licencias (CAL). Director de Tl 01/08/2023 17/04/2024 100%
Realizar Ia depuracion del Directorio Activo y verificacion de la formalizacion de Director de Tl 01/08/2023 15/05/2024 100%
cuentas.
Realizar Ia depuracion de Ias Directivas de Grupo y su formalizacion. Director de TI 01/08/2023 15/05/2024 100%
Realizar la depuracion del Directorio Activo y verificacion de la formalizacion de Director de Tl 01/08/2023 15/05/2024 100%
cuentas de servicio.
Realizar la depuracion del Directorio Activo y verificacion de la formalizacion de Director de Tl 01/08/2023 15/05/2024 100%
cuentas que NUNCa expiran.
Analizar Ia factibilidad de implementar los controles para mantener los respaldos de Director de Tl 02/01/2023 22/05/2024 100%

las transacciones de |os socios de la Cooperativa generados en el CloudWatch.
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Responsable

Fecha Inicio

Fecha Inicio

Estrategia A % Avance
9 Operativo de Plan de Plan °

Elaborar un instructivo de la activacion de Ias pistas de auditoria para ambientes Director de Tl 02/10/2023 15/06/2024 100%
productivos y su implementacion.
Elaborar un instructivo para el ofuscamiento y/o enmascaramiento de informacion. Director de Tl 02/10/2023 25/08/2024 100%
Revision de informe entregado por Servicios Generales, sobre la implementacion del Director de Tl 08/01/2024 25/08/2024 100%
aire acondicionado en la agencia.
Ejecutar pruebas del Plan de Recuperacion Desastres (DRP). Director de Tl 01/1/2023 16/10/2024 100%
Realizar Ia revision en Ia agencia del cableado que se encuentra en el cuarto de Director de Tl 02/05/2024 24/10/2024 100%
equipos.
Actualizar la normativa interna con respecto a los procedimientos de control de Director de Tl 01/07/2024 26/10/2024 100%
cambios para fortalecer los controles.
Activar las pistas de auditoria sobre tablas del sistema excluyendo aquellas tablas Director de Tl 03/06/2024 26/10/2024 100%
de contenido masivo de informacion.
Cumplir con Ia configuracion de los usuarios y perfiles conforme a Ia matriz de cargos
versus permisos de acceso del RCSA, entregada por el drea de Seguridad de la Director de Tl 03/06/2024 26/12/2024 100%
Informacion.
Actualizar el documento: “PR.GSE.GC.01 Procedimiento Gestidn de Conocimiento, Jefe de Mesa 01/01/2024 31/03/2024 100%
incluyendo actividades de revision periddica de la base de conocimientos de Servicio
establecido en el sistema PROACTIVANET.
Implementar controles que permitan realizar Ia gestion de problemas en el aplicativo Jefe de Mesa 01/01/2024 31/03/2024 100%
utilizado. de Servicio
Actualizar los Acuerdos de Nivel de Servicio SLA Canales Electronicos V20 y SLA Jefe de Mesa 01/03/2024 30/04/2024 100%
Seguridad Fisica. de Servicio
Actualizar los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) para que contemple las firmas de Jefe de Mesa 01/04/2024 30/06/2024 100%
los responsables de los procesos de la Cooperativa. de Servicio
Implementar controles que permitan aumentar el porcentaje de calificaciones por Jefe de Mesa 01/01/2024 30/11/2024 100%
parte de los empleados que utilizan el servicio dado por Mesa de Servicios. de Servicio
Depurar y deshabilitar cuentas de usuarios de personal que dejé de trabajar en Ia Jefe de Mesa 01/01/2024 31/03/2024 100%
Cooperativa y que pertenecen a grupos resolutorios. de Servicio
Documentar el procedimiento que permita dar de baja a los usuarios pertenecientes Jefe de Mesa 01/05/2024 30/06/2024 100%
a8 los excolaboradores que formaron parte de los grupos resolutorios en Ia de Servicio
herramienta PROACTIVANET.
Implementar controles que permitan gestionar, conocer Yy alertar de manera
automatica los tiempos que son utilizados por los analistas de Mesa de Servicios, con Jefe de Mesa 01/01/2024 30/11/2024 100%

el fin de evitar que el tiempo utilizado para Ia solucidon del ticket sobrepase los
tiempos establecidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio.

de Servicio
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Mientras que, la Jefatura de mesa de atencion técnica registrd enla herramienta un total de 8 estrategias, logrando
un cumplimiento total del 100% en cada una de ellas.

Desarrollos Internos
3.5

3 Avance

25
1.5

05

mar abr jun nov

De manera consolidada se dio cumplimiento a 32 estrategias de auditoria sin registrar ningun incumplimiento en
la matriz de seguimiento de Ia Superintendencia.

Mantenimientos de equipos de computacion

Durante el periodo 2024 se llevo a cabo |8 ejecucion del plan de mantenimientos preventivos dando atencion a
todos los equipos de computacion en |as 34 agencias de la Cooperativa.
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Reemplazo baterias de los ups

Durante el periodo 2024 se llevo a cabo Ia ejecucion del plan de mantenimientos y reemplazo de Ias baterias de
los 34 UPS que se encuentran en 1as Agencias, con el fin de garantizar Ia continuidad de 10s servicios de atencion

al publico en caso de presentarse fallas eléctricas producidos por cortes.

Capacitacion al personal técnico de TIC

Durante el periodo 2024 el personal de Ia Direccion de Tecnologia pudo optar por varias capacitaciones enfocadas
o fortalecer los conocimientos y competencias en beneficio de aportar 8 Ia consecucion de los objetivos

institucionales.

Ejecucion necesidades capacitacion

Curso

Personal

Maestria de Ingenieria de Software y sistemas informaticos.

2 Analistas de Desarrollo

Diplomado en Gerencia de Proyectos.

2 Analistas de Desarrollo

Diplomado en Big Data Aplicada a los Negocios.

2 Analistas de Informacion

Emision de certificados de participacion

1Jefe de Infraestructura
1Arquitecto de Proyectos de Tl

Memoria Anual 2024
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Balance general
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Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

120413,650
1,007480,549

101,149,621
1100406471

100%

S -19264,029

S 92925922

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO " 29 DE OCTUBRE" LTDA.
Al 31de diciembre 2024
Variacién Anual
Grupo Cuenta Diciembre 2023 % Diciembre 2024 % -
Absoluta Relativas
Fondos disponibles S 132209,002 131% S 183073412 16.6% S 50864410 385%
Inversiones S 72704493 72% S 97176,780 8.8% S 24472287 337%
Cartera de créditos S 740488612 735% S 739914246 B672% S -574,366 -01%
Activo Cuentas por cobrar S 1,63191 12% S 14498731 13% S 2,866,820 24.6%
Bienes realizables, adj. por pago. S 310032 0.0% S 586,178 01% S 276147 891%
Propiedades Y equipo S 16923490 17% S 17891926 16% S 968436 57%
Otros activos S 33213008 33% S 47265197 4.3% S 14,052,189 42.3%
Total activos S 1,007480,549 100.0% S 1100406471 100.0% S 92,925,922 9.2%
Obligaciones con el publico S 838,684,752 832% S 952755398 866% S 114,070,646 136%
Depositos a la Vista S 203629640 202% S 217654,245 19.8% S 14,024,605 6.9%
Depositos a Plazo S 634,828,665 63.0% S 734,916,627 66.8% S 100,087962 15.8%
Pasivo Obligaciones inmediatas S 4,891 00% S 3575 00% S -1316 -269%
Cuentas por pagar S 23465740 23% S 22628403 21% S -837338 -36%
Obligaciones financieras S 23449675 2.3% S 23,844,621 2.2% S 394,946 17%
Otros pasivos S 1461841 01% S 24,854 00% S -1436,986 -98.3%
Total pasivos S 887,066,899 88.0% S 999,256,850 90.8% S 112,189,951 12.6%
Capital social S 30482620 30% S 27933461 25% S -2,549159 -84%
Reservas S 77045520 76% S 72659068 6.6% S -4,386452 -57%
Patrimonio Superavit por valuacion $ 5720992 06% S 188,901 00% $ -5532090 -96.7%
Resultados S 7164518 07% S 368191 0.0% S -6,796,328 -949%
Utilidades o Excedente S 693674 01% S - 00% S -893674 -100.0%
Utilidad del Ejercicio S 6470845 06% S 368191 0.0% S -6102,654 -943%
S S
S S
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Estado de resultados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO " 29 DE OCTUBRE" LTDA.
Al 31 de diciembre 2024
- - Variacion Anual
CcOoD Cuenta Diciembre 2023 % Diciembre 2024 % Absoluta Relativas
5 Total ingresos S 135927753 100.0% S 140210816 1000% | S 4283064 32%
51 Intereses y descuentos ganados S 19553337 88.0% S 122,852123 876% S 3298787 28%
4 Intereses causados S 57775510 425% S 67709895 483% S 9,934,385 172%
Margen neto intereses S 61,771,827 45.4% S 55,142,228 39.3% S -6,635,599 -107%
52 Comisiones ganadas S - 0.0% S 5042982 42% S 5942982 100.0%
54 INgresos por servicios S 3170817 2.3% S 3115318 22% S -55,500 -18%
42 Comisiones causadas S 1424137 10% S 1,036,781 07% S -387357 -272%
53 Utilidades financieras S 1700731 13% S 1697459 12% S -3272 -02%
43 Pérdidas financieras S 366,601 0.3% S 105]07 01% S 261494 -711.3%
Margen bruto financiero S 64,858,637 477% S 64,756,099 46.2% S -102,538 -0.2%
44 Provisiones S 37478,045 276% S 34,958,036 249% S 2520009 -67%
Margen neto financiero S 27,380,593 201% S 29,798,063 21.3% S 241747 8.8%
45 Gastos de operacion S 27258038 201% S 31082035 22.2% S 3823997 14.0%
Margen de intermediacion S 122,555 01% S -1,283,972 -0.9% S -1406,527 -147.7%
55 Otros ingresos operacionales S 6,007398 44% S 835,243 06% S -5172155 -861%
46 Otros pérdidas operacionales S - 00% S - 00% S - 00%
Margen operacional S 6,129,952 45% S -448729 -0.3% S -6,578,682 -107.3%
56 Otros ingresos S 5495470 40% S 5767692 41% S 272222 50%
47 Otros gastos y pérdidas S 1475,078 11% S 4741408 34% S 3,266,331 2214%
Ganancia antes de impuestos S 10150,345 75% S 571554 0.4% S -9,572,791 -94.3%
48 Impuestos y participacion a empleados S 3679500 27% S 209,363 01% S -3470137 -94.3%
Ganancia acumulada del ejercicio S 6,470,845 4.8% S 368,191 0.3% S -6,102,654 -94.3%
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Estado de flujo de efectivo
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO " 29 DE OCTUBRE" LTDA.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO Al 31 de diciembre 2024

ACTIVIDADES DE OPERACION

ACTIVIDADES DE INVERSION

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

EFECTIVO NETO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION
EFECTIVO NETO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO

(+/-) Resultado Neto del periodo

(+/-) Partidas que no hicieron uso de efectivo
Gasto General

Gasto depreciacion por valuacion

Gasto depreciacion de activos
Provisiones

Pérdidas financieras

Amortizaciones

Otros gastos y pérdidas

Utilidades financieras

Utilidades en acciones Y participaciones

(+/-) Variacién de activos y pasivos corrientes

Cartera de créditos

Cuentas por cobrar

Bienes realizables, adjudicados por pago y bienes no utilizados por la entidad
Otros activos

QObligaciones con el publico

Obligaciones inmediatas

Cuentas por pagar

Otros pasivos

Efectivo neto por actividades de operacion

Inversiones financieras
Propiedades y equipos
Efectivo neto por actividades de inversion

Obligaciones financieras

Capital

Reservas

Superavit por valuacion

Efectivo neto por actividades de financiamiento

Incremento neto de fondos
Efectivo al inicio del periodo
Efectivo al final del periodo

w v v »n

U

B2 VoS 05k V5 K V5 R V5 R V) IR V) SR V) S

RY2E V) V) V) S 05 R V) SR V5 K V) IRV

o U

W U

w v v

71,634,724
24,616,101
2,154,213
183,073,412

368191

-24,960851
-42197
786,834
3495803592
105107
637695
4741408
-1697459
-19103

-39125078
-2,866820
276147
-14,689884
121990633
-1316
-837338
-1436986
T1634,724

-22,860831
-1755260
-24,616]01

394,946
-2549]59

-0
-2154213

50,864,410
132,209,002
183,073,412
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Patrimonio técnico

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO " 29 DE OCTUBRE" LTDA.

Al 31de diciembre 2024

Cuentas Diciembre 2023 Diciembre 2024
Patrimonio técnico primario S 107478443 S 100592529
Patrimonio técnico secundario S 9749,061 S 2536251
Total patrimonio técnico S 117227504 S 103]28780
Total activos ponderados S 769647398 S 784338400
Indicador de solvencia 15.23% 1315%
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Indicadores financieros

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO " 29 DE OCTUBRE" LTDA.
Al 31de diciembre 2024
Nombre del Indicador Diciembre 2023 Diciembre 2024
Eficiencia Microeconomica
Gastos de operacion / total activo promedio 2.82% 3.01%
Gastos de operacion / margen financiero 9955% 104.31%
Gastos de personal / activo total promedio 113% 125%
Eficiencia Financiera
Margen de intermediacion estimado / patrimonio promedio 012% -110%
Margen de intermediacion estimado / activo promedio 0.01% -012%
Rentabilidad
Resultados del gjercicio / patrimonio promedio 568% 0.37%
Resultados del ejercicio / activo promedio 064% 0.03%
Liquidez
Fondos disponibles / total depositos a corto plazo 2887% 40.04%
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Distribucion de utilidades 2024

124

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "' 29 DE OCTUBRE" LTDA.
Al 31de diciembre 2024

Detalle Valor
Utilidad neta a diciembre 2024 S 36819068
Fondo irrepartible reserva legal S 18409534

Utilidad acumulada a disposicion de Ia Asamblea S 184,095.34
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Reconocimiento Ekos triple impacto
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Reconocimiento a Ias buenas practicas de sostenibilidad

EKOS MEJORES PRACTICAS ce
29 DE OCTUBRE
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Reconocimiento a la inclusion financiera

Memoria Anual 2024

Finanzas para el desarrollo

RED DE INSTITUCIONES
DE DESARROLLO

La Red de Instituciones Financieras de Desarrollo confiere el presente

CERTIFICADO

JAYAY "

COAC 29 DE OCTUBRE

obtener 3 insignias en el logro de sus objetivos sociales y generacién de valor para sus socios
clientes, asi como por su destacado trabajo y aporte en la inclusion financiera en Ecuador.

/| / ’// / - /
_ /: e Wenna & %m[ )%

Valeria Llerena Edgar Carvajal
Directora Ejecutiva Presidente del Directorio
RFD RFD
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Reconocimiento a Ia transparencia

130

PREMIO DE DIVULGACION DE PRECIOS

La Plataforma de Datos ATLAS, manejada por MFR, decidio asignar a

COOP. 29 DE OCTUBRE,
Ecuador

El nivel de transparencia: ORO ;

J
/
/

y

- >
El nivel ORO es el mas alto reconocimiento del compromiso de la institucion para divulgar
precios, y significa que la institucion comparte sus datos nominativos de tasa de interés anual
con los suscriptores de ATLAS.

a
El premio no depende del nivel de la tasa de interé§ anual.

Septiembre, 2024

EN CASO DE NO HABER CAMBIOS MATERIALES, EL CERTIFICADO TIENE UNA VIGENCIA DE 1 ANO.
www.atlasdata.org
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Distintivo empresa socialmente responsable
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Segundo lugar en empresas que apoyan el ODS 10 de reduccion de
desigualdades
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Reconocimiento de reduccion de huella de carbono

Memoria Anual 2024

Cédigo del Certificado: CR-004-2024
Reporte de GEI: Enero 2022 a Di
=

Afio base 2022:
P‘ N Afio Reduccion 2023: 331,267 t CO2eq
A v-03

Organismo Verificador de la Conformidad

REDUCCION HUELLA DE CARBONO

29
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA.

Direccion Principal: Canaris Oe6-140 y Av. Mariscal Sucre — La Magdalena, Quito.

EI PCNA Organismo de Validacion/Verificacion de tercera parte, declara
que la Reduccion Huella de Carbono ha sido verificada y se encuentra
conforme con los requisitos y lineamientos de las normas:

NTE INEN-ISO 14064-1: 2018 - GHG PROTOCOL
Programa Ecuador Carbono Cero (PECC) MAATE-2021-047

Limite y Alcance

Limite Organizacional definido con enfoque de control operacional a todas las
emisiones de GEI que la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE tiene control, que incluye 49 puntos de atencion a nivel nacional:
2 edificios, 34 agencias y 13 cajeros automaticos isla.

Categoria 1: Emisiones directas y remociones directas de GEI
Categoria 2: Emisiones indirectas de GEI por energia importada

Fecha emision: 30/08/2024 Fecha caducidad: 30/08/2026

Francisco Narvaez M

GERENTE GENERAL
AGROUNIVERSAL REP. CIA. LTDA
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Jefes de agencias 3 nivel nacional

Betty Chuga - Tuledn

Paola Villamar - Recreo
Plazalilia Silva - Riobamba

Alex Bermeo - Tumbaco

Diego Mena - Quicentro Sur
Franklin LOopez - San Rafael
Alexandra Celi - Loja

Freddy Castellanos - La Prensa
Jessica Mediavilla - Ibarra
Fernanda Enriquez - El Angel
Antonio Alvarez - Ambato
Patricia Narvadez - Latacunga Brigada Patria
Vilma Escobar - Centro Historico
Jorge Armijos - Carapungo

lvan Mazorra - Latacunga

Italo Bernal - Cuenca

Leonor Tandalla - Principal

Ana Herrera - La Coldn
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COSTA

Ronald Talledo - Santo Domingo
Marina Rezabala - Portoviejo
Leonardo Bello - Manta

Kerly Plaza - Quevedo

Karla Jaramillo - Machala

Guido Soldrzano - Albadn Borja
Karla Orozco - Esmeraldas
Maximo Ledn - Centenario
Geoconda Narvaez - La Libertad
Cisne Penaherreta - Gye Centro

AMAZONIA

Mery Miranda - Tena

Margot Sdnchez - Shell
Manuel Ramirez - Puyo
Karen Jaramillo - Macas
Katiusca Balladares - El Coca
Jessenia Aguilar - Lago Agrio
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EMPUJE

Nasly Proafio —Pefe de
Constanza Moji_ca.—\.ﬁ

Linea Grafica. ~
Carlos Bravo - Disefiadof

Edicién y Diagram
Frank Acosta - Reve Agenc

Fotografia

Esteban Macias - Reve Age
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